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Chuong trinh may tinh va hé thong thong tin

« Chuong trinh may tinh - I3 mot chuong trinh phan mém chay trén mot hé théng may tinh dé thuc
hién mot tap chirc nang cu thé.
« Pham vi nho hon hé thong thong tin

« Hé théng thong tin - 1 moét tip cac thanh phan duoc két ndi va cdng tac dé thu thap, xir ly, luu tri,
va cung cap thong tin can thiét dé hoan thanh cac hoat déng nghiép vu.
* Pham vi I&n hon chuong trinh may tinh
« Bao gobm cd co s& dir liéu va cac quy trinh thu cong lién quan




« Du an - 13 mot chudi hoat dong co thoi han duoc 1ap ké hoach cé bat dau, co két thic va tao ra cac
két qua xac dinh
e C6 thé duoc stir dung dé phat trién hé théng thong tin
« Cac hoat déng can duoc thuc hién duoc xac dinh, 1ap ké hoach, t6 chirc va giam sat.
« Yéu cau kién thirc vé phan tich va thiét ké hé thong, cac cong cu va cac ky thuat




Quy trinh

* Vi sao ching ta cdn mét quy trinh hinh thirc?
« Nhiéu du an bi cham tién do, vuot kinh phi hoac duwoc ban giao vdi it tinh nang hon ké hoach
« That bai xay ra qua thuwong xuyén
« Phat trién hé thong khéng don gian

¢ Nguoi phan tich hé thong cé vai tro quan trong
« Tao cac dac t3 hé thong dem lai gia tri
« Cong viéc nhiéu trién vong nhung cling c6 nhiéu thach thirc
 Phai hi€u cac quy trinh nghiép vu va c6 tap ky nang riéng
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Vong doi phat trién hé thong (SDLC)

SDLC bao quat toan bo tién trinh phat trién hé théng.

® TAat ca cac hoat déng can cho cac giai doan lap ké hoach, phan tich, thiét ké, 1ap trinh, kiém thr,
dao tao nguoi dung, v.v.. trong tién trinh phat trién hé théng
® TAat ca cac hoat dong quan ly du an can thiét dé trién khai thanh cong du an.

SDLC tirng budc cho thdy cdch mét hé théng théng tin duoc hinh thanh bat ddu tir y tudng so khai cho téi
khi duoc dua vao trng dung, ddp trng cdc nhu cdu nghiép vu, tir cdc ddc ta téi sdn phdm thuc té.
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SDLC

C6 nhiéu cdch thiét Idp SDLC, tuy nhién cdc mé hinh SDLC déu bao gém nhiéu pha va thuong co thé thiét
Idp dnh xa gitra cdc pha cua cdc mé hinh SDLC khdc nhau.

® Cac pha ctia 1 mé hinh SDLC dién hinh:
o Lap ké& hoach;
o Phan tich;
o Thiét ké:
o Thurc thi. )
® Moi pha bao gom 1 chudi cac budc
® Moi pha déu tao ra san pham (cé thé chuyén giao)
® Caic pha c6 thé duoc thuc hién tuan tu, ting dan, 13p hodc theo 1 sé quy luat khac.




Tap cau hadi can duoc lam ro trong cac pha co ban

® Pha lap ké hoach
o Visao ching ta nén xay dung hé thong nay?
o N6 sé dem lai loiich gi?
o Xay dung né nhu thé nao? va ai sé xay dung né?
o Can bao nhiéu thoi gian va kinh phi dé xay dung né?
® Pha phan tich
o Aisé slr dung nd? & dau? va trong diéu kién nao?
o Hé théng can lam nhirng gi?
® Pha thiét ké
o Hé théng hoat dong nhu thé nao?
o Hé théng duoc xay dung nhu thé nao?




Mot s6 hoat dong tiéu biéu

Pha lap ké hoach

1.Kh&i tao du an
« Tao/ti€p nhan cac yéu cau hé thong
* Thuc hién phan tich tinh kha thi

2.T6 chirc quan ly du an
« Lap ké hoach lam viéc
« B0 tri nhan su du an
 Lén ké hoach theo doi va diéu hanh du an
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Mot s6 hoat dong tiéu biéu,,

Pha phan tich

1.Lap chién luoc phan tich
¢ M6 hinh héa hé thong dang co
« Dinh hinh hé thong mai

2.Thu thap théng tin
¢ M0 tay twong hé thong
* Tao cac mo6 hinh

3.Tao mot dé xuat hé thong
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Mot s6 hoat dong tiéu biéu ,

Pha thiét ké

1.X4ay dung chién luoc thiét ké
2.Thiét ké kién truc va giao dién
3.Thiét k& lvu trir c6 dinh

4.Thiét ké bo cuc hé thong:
« Can viét nhirng chuong trinh nao?
* MOi chuong trinh sé lam gi?
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Mot s6 hoat dong tiéu biéu,,

Pha thuc thi

1.Xay dung hé thong
* Lap trinh
« Kiém thtr

2.Chuyén giao hé thong
« Cai dat )
* Pao tao & huwdng dan sir dung

3.Ho tro (bao tri) hé théng
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San pham dAau ra tiéu biéu cho cac pha

Pha

San pham tiéu biéu

Lip ké hoach = Ké hoach dy an

Phan tich = Ban dé xuat hé thong
Thiét ké = Tai liéu dac ta hé thong
Thuec thi = Hé thong

17



¢ MGt s6 khai niém co ban

 Hai cach tiép can phat trién hé théng
e Ngon nglr mo hinh hdéa hop nhat (UML)
« Moi trwvong & Nhu cau

« Vong doi phat trién hé thong (SDLC) >

¢ Xac dinh yéu cau

18



Hai cach ti€p can phat trién hé thong

® Cach tiép can hudng cau truc i
o Cach tiép can ra doi sdm hon. Biéu dién hé thong nhu mot tap tién trinh twong tac va xur ly
dir liéu
o Tap trung vao tién trinh.
o Phan tich huéng cau truc, thiét ké huwdng cau truc, va 1ap trinh huédng cau truc
® Cich tiép can huéng doi tugng
o Cach tiép cdn mai hon. Biéu dien hé thong nhu mot tap doi tvong tuwong tac vai nhau dé
hoan thanh cac nhiém vu.
o NO luc can bang su tap trung vao tién trinh va dir liéu
o Phan tich huéng doi tuong, thiét ké hudng doi twong, va 1ap trinh hudng doi twong
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Cach tiép can hwéng cau truc

Vao lop

Xem du bao
thoi tiét

|

Chon ché
ngoi

|

Hoc bai

Dung

Pem theo du

:>

Deo kinh
doi mau

Budc moét
budc

Chua
dén dich?

-

Nhan phan
thuong
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Cach tiép can huéng cau tricy,

BACH KHOA

Mo-dun diéu khién
Goi mo-dun 1
Goi mo-dun 2
Goi mo-dun 3

K&t thuc
Mo6-dun 1 Mo6-dun 2 Mo6-dun 3
Lam viéc 1 Lam viéc a Néu x thilam p
Lam viéc 2 Lam viéc b nguwoc lai thilam q
Lam viéc 3 Lam viéc ¢ Tra diéu khién cho Sép

Tra diéu khién cho Sép

Tra diéu khién cho Sép
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Cach tiép can huéng cau trac,

® Phan tich huéng cau truc
o So do luéng dir liéu (DFD)

( 1
N 3 Lop duoc mé
Pho_r|_1g Dao Lap ké hoach
a0 hoc tap
Tiép nhan Yéu cau dang ky
dang ky
Lép duge mé
- Sinh Vién
bang ky hoc tap Lich hoc
3 W<—J
Cungcép Sinh vién
danh sach l&p
Ty
J

Danh sach lop

Can bd
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Cach tiép can huéng cau trac,,

« M6 hinh hoa dir liéu véi so do thuc thé-lién két

Khach hang bon hang Muc hang
PK | M& khach hang LFO—O<4 PK | Ma Bon hang H <] PK | M& muc hang

Tén Ngay dat hang S6 luvong

Dia chi S6 lvong Gia

SPT lién lac
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Cach tiép can huéng cau trac

® Thiét ké huéng cau trac
o Biéu dién cac thanh phan
cung va&i du liéu lién quan.

Hé thong
tinh lwvong
Thong tin lich
lam viéc da A -
dugc kiém tra/ Théng tin
sao ké
Lich lam viéc Danh séch

da duoc kiém I sao ké cac

tra

h 4

khoan

Nhap lich Tinh cac
lam viéc khoan

Xuat sao ké

BACH KHOA

Mtrc lvong/mirc
thué clia nhan

vién

Danh sach sao
\ké cac khoan

Cac hé s%\

L4y murc
lwong cua
nhan vién

Tinh cac
khoan phai
tra
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Cach tiép can hudng cau tric

« K&t hop cac thanh phan

BACH KHOA

Phan tich huéng cau trac

Su kién
So d6 ludng dit liéu
So do thuc thé-lién két

Thiét ké hudng cau tric
So dd cau tric
(mdi su kién mot so do)
dinh nghia cac mo-dun dua
trén so do ludng di liéu

Lap trinh hudng cau tric

Lap trinh cdc mo-dun dua
trén mo thuce 1ap trinh
hudng cau tric, vidu C
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Cach tiép can huwéng doi tuwong

* Phan tich huéng doi tuong (OOA)
« Xac dinh va dac ta ca st dung
e Xac dinh cac doi tuong, cac tap doi tuong, 16p

« Thiét ké hudng doi twgng (OOD)
« Thiét k€& 16&p,
« Thiét ké twong tac

 Lap trinh huwéng doi tuong (OOP)

e C++, Java
« Pong gai va an dir liéu, ké thira, da hinh
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Cach tiép can hudng déi tugng,

® Gan voi tu duy hop tac va phan chia
cong viéc

® Cic doi tvong twong tac dé hoan thanh
cong viéc

BACH KHOA

Tao mot don hang cho Susan
gdm mét ban lam viéc va mot
ghé& lam viéc

Ok
Ban lam viéc #18899,
hdy tw thé\m vao don M6t d6i twgng san pham:
hang Ban lam viéc

M3 s6 18899

o~

M6t d&i twong don hang
ma don hang 888

Ok, day Ia chi tiét don ngay 29/2/2020 Ghé lam viéc #76532,
hang 888... hay tw thém vao don
hang nay
Khéach hang Susan, hay Ok
ty thém vao don hang
nay

M6t d&i twong khach hang:

i iSusar}, Mt d6i twgng san pham:
ma khach hang 386 Ghé lam viéc M3 s6 76532
Seattle, WA ok
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Mot s6 phan tlr va tinh nang co ban

Doi twong va lop
Thoéng diép va phuong thirc

Déng gdbi va an dir liéu
Ké thira
Da hinh va phan giai déng
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MGt s6 phan tir va tinh nang co ban,y

« Ké thura

Person

Doctor Patient

JAYA

Practitioner Specialist ) 2
< Lopcuthe
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MGt s6 phan tir va tinh nang co ban,,,

® Da hinh

c: Circle E— O

nva: Artist 5: Square .

t: Triangle —_— A
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PTTK hé thong theo phwong phap hudng doi tuwong

Object-Oriented Systems Analysis and Design (OOSAD)

 Thuong sir dung
* Ngon nglr mo hinh hdéa hudng doi twong (UML - Unified Modeling Language)
* Va mot s6 ngdn nglr khac nira ...
* va tién trinh thong nhat (Unified Process)

* Mot s6 dac diém co ban OOSAD
« Dan dat b&i ca sir dung
 Kién truc khung
« L3p va tang dan
[Grady Booch, lvar Jacobson, and James Rumbaugh]
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PTTK hé thong theo phuong phap huwéng doéi tuwong,

 Dan dat bdi ca sir dung
» Cac hanh vi cua hé théng dugc déng goi trong cac ca sir dung
* MOi ca str dung tap trung vao 1 quy trinh nghiép vu
« Kién tric khung: Kién tric phan mém dugc ap dung cho cac dac t3, xay dung va tai liéu cda hé
thong.
« Cach tiép can huéng déi twong thudng ho tro toi thiéu 3 khung nhin kién truc riéng biét nhung cé
quan hé mat thiét:
« Khung nhin chirc ndng (tr bén ngoai): Tap trung vao géc nhin ngudi dung
« Khung nhin cau truc (tinh): Tap trung vao cac thudc tinh, phwong thirc, I&6p va cac moi quan hé
« Khung nhin hanh vi (dong): Tap trung vao cac thong diép gilra cac |&p va cac hanh vi phat sinh

32



PTTK Hé théng theo phuong phap Huéng Déi Tuong,

® L3pvatangdan
o Trai qua kiém thir va diéu chinh lién tuc
o Sau moi budc ngudi phan tich cang hi€u ré hon vé hé thong

Khung nhin
chlrc nang

Khung nhin Khung nhin
, t—>
cau truc hanh vi
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Cac loi ich cua OOSAD

« Chia 1 hé théng phirc tap thanh nhiéu phan hé => dé quan ly hon
* Lam viéc vai trng phan hé => tap trung hon
« SUr dung cac vong lap => kip thai thuc hién cac thay doi

34



¢ MGt s6 khai niém co ban
« Vong doi phat trién hé thong (SDLC)
 Hai cach tiép can phat trién hé théng >

« Ngbn ngltr mo6 hinh héa hop nhat (UML)
« Moi trwvong & Nhu cau

¢ Xac dinh yéu cau
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Ngon ngir mo hinh héa hop nhat

Unified Modeling Language (UML)

Ngon nglt tru'c quan, cung cap nhiéu so do hiru ich cho cac hoat dong phan tich & thiét ké hé thong
« Nhung khong phai tat ca
« Can s dung cac ngbdn ngir khac (IFML, OCL, v.v..)

Quy chuan OMG (ttr 1997) va ISO (tir 2005)
e omg.org
* iso.org
* uml.org

Co6 nhiéu phién ban
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Khung va tiéu dé so do

<tiéu dée>

<vung no1 dung>

® M0oiso db cé thé duoc dat trong 1 khung co tiéu dé
o (Khéng bat buéc phdi ddt trong khung)

® Tiéu dé trong truong hop stir dung khung cé dinh dang:
o [<phan loai>][<tén>][<tham s6>]
o Co thé mé ta khong gian tén clia ving néi dung

O ... hoac thanh phan ctia mé hinh s& hiru cac thanh phan duoc biéu dién trong ving ndi dung.
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Phan loai so do

« Cac phan loai so d6 sau duoc sir dung trong tiéu dé khung:

Tén tiéng Anh Tén rat gon Tén tiéng Viét
activity act hoat dong
class -~ |&p
component cmp thanh phan
deployment dep trién khai
interaction sd tuong tac
package pkg goi

state machine stm may trang thai
use case uc ca si* dung

ILuweu y: C6 phan twong dong nhwng tranh nham lan véi khdi niém
loai so do UML
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Vidu 1.1: Khung va tiéu dé

Str dung khung Khong st dung khung
\
package P >
C D C D

So do I6p véi cdc 16p trong goi P

4 s N\
uc Tao don hang ’ ® Lua chc;)n san
s 5 ) L phém )
® Lwa chon san 1
R 4 A ~ . N\
L pham ) Pién thong tin
v nhan han
N . g
" pién thong tin ) S 1 g
nhan hang [ GlUiyéuciu |
N\ * J
— SR . dathang ®
Ui yéu cau ®
dathang |

So do hoat déng ciia 1 kich ban twong tac trong CSD Tao don hang 39



Cac so do UML

thé md t3 cdc méi quan hé clta 1ép trong 1 ngir canh xac
dinh

Loai so do Biéu dién Tir phién ban

L&p/Class L&p, kiéu, giao dién, va cadc mdi quan hé gilta cac thanh | UML 1.x
phan nay.

P6i twong/Object Cac déi twong/thuc ban cla cac 1dp trong so do 1&p UML 1.x

Goi/Package Cau truc phan cap clia cdc nhdm 1&p va cac thanh phan | UML 2.x

K&t cau/Composite structure | Biéu dién bén trong cla 1 1&p hodc 1 thanh phan, vacdé | UML 2.x

Thanh phan/Component

Cac thanh phan quan trong trong hé théng va cac giao
dién duoc st dung dé tuong tac vdi cac thanh phan
khac

UML 1.x, dwoc cap
nhat trong UML 2.0

tinh mai

Trién khai/Deployment Cach hé théng sé duoc trién khai trong méi trwdng UML 1.x
thyc té
H6 so/Profile M& rdong va tuy chinh UML v&i cdc thanh phan va thuéc | UML 2.x

BACH KHOA
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Cac so dé UML,y,

BACH KHOA

Loai so’ d6 Biéu dién Tir phién ban
Ca stir dung/Use Case Twong tac gitra hé théng v&i nguwdi dung va cac hé thong ngoai. | UML 1.x
Hoat dong/Activity Cac hoat ddng tuan tu va song song dién ra trong hé théng UML 1.x

May trang thai/State Trang thai cia doi twong trong sudt thoi gian ton tai va cdc sy | UML 1.x
Machine kién lam thay d6i trang thai cha déi twong

Tuan tu/Sequence Twong tac gitra cac doi tuong trong truong hop thir ty twong UML 1.x

tac cé y nghia quan trong.

Giao tiép/Communication

Cach cac doi tuwong tuong tac va céc lién két can thiét dé thuc
hién cac tuvong tac

Doi tén so d6 cong
tac/collaboration,
UML 1.x

Tinh gi®/Timing Twong tac gitra cac doi tuong trong truong hop thoi gian [a yéu | UML 2.x
td quan trong
Tuong tac tong Puoc st dung dé tong hop céc so d6 tuan tu, giao tiép, va tinh | UML 2.x

quan/Interaction Overview

gi& dé tim tuwong tac quan trong dién ra trong hé thong
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Cac so do UML 2.5

Diagram

1

|

Structure
Diagram

i

Class Diagram

Component
Diagram

Object
Diagram

Composite
Structure

Diagram

Deployment
Diagram

Profile Diagram

1

Package
Diagram

Behavior
Diagram
[ [ ]
Activity Use Case State Machine
Diagram Diagram Diagram
Interaction
Diagram
| |
Interaction
v e Overview
Diagram .
Diagram
Communication Timing
Diagram Diagram
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¢ MGt s6 khai niém co ban
« Vong doi phat trién hé thong (SDLC)
 Hai cach tiép can phat trién hé théng

« Moi trwvong & Nhu cau

e Ngon nglr mo hinh hdéa hop nhat (UML) >

¢ Xac dinh yéu cau
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Tao lap du an

Du an thuong duoc phat sinh tir cac nhu cau nghiép vu

« C6 thé duoc xac dinh ba&i nguoi lam nghiép vu

« C6 thé duoc xac dinh boi ngudi lam CNTT

« Hoac (tot hon nira) duwoc xac dinh dong thoi béi ca hai.
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Tao lap dv an,,

Cac du an phat trién Hé thong thong tin thuong:
« Khai thac 1 tiém nang
e Budc di chién luoc
« Pem lai lgi thé canh tranh
« Gidi quyét 1 van dé:
« Hé thong hién tai lién tuc phat sinh su’ c6 van hanh
* Nhu cau nguoi dung khéng dugc dap ng

 Dap ing 1 chi thi t’Cr bén ngoai
* Tao lap cac biéu mau bao cao theo quy dinh cua phap luat
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Tao lap dv an,

Co thé chia cac gia tri ma du an sé tao ra thanh 2 nhom:
* Gia tri hiru hinh
« C6 thé dinh lwong va do dém truc ti€p duoc
* Vidu: giam 2% trong chi phi van hanh
* Gia tri vo hinh
« Chung ta biét n6 sé tao ra gia tri va tiét kiém thoi gian, nhwng ching ta c6 thé khéng dinh lwgng
duoc hoac do duoc nhirng loi ich cua né
* Vidu: Lam khach hang hai [ong hon; nang cao trinh d6 chuyén mén trong bo phan IT; v.v.
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DERLEAER LG ER U]

* Du an nay c6 kha thi hay khong?
« Cacruirolagi?
* C6 tranh duoc nhirng rdi ro dé hay khong?

« Cac thanh phan chinh:
« Tinh kha thi ky thuat (Cé da kha nang xay dung né?)
 Tinh kh3 thi kinh té (Cé loi khi xay dung nd?)
 Tinh kha thi t6 chirc (Moi ngu¢i sé stir dung nd?)
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Tinh kha thi ky thuat

Xac dinh rui ro trong nhirng mang sau:

* Mang churc nang: Nhirng ngudi phan tich cé kinh nghiém trong linh vuc nghiép vu nay khéng?
« Cong nghé: Cang it kinh nghiém v&i cong nghé duoc lua chon thi rdi ro cang cao

« Quy m6 du an: Du an cang Ion thi cang ¢ nhiéu rui ro

* Tinh tuwong thich: Cang kho tich hop thi rui ro cang cao
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Tinh kha thi kinh té (Phan tich Chi phi-Loi ich)

Xac dinh cac khoan chi phi cac loi ich

Gan gia tri cho cac khoan chi phi va cac loi ich

Xac dinh dong tién

Xac dinh gia tri bang mot hodc nhiéu phuong phap
« Gia tri hién tai thuan (NPV)
e Ty |é hoan von dau tu (ROI)
« Diém hoa von
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Tinh kha thi to chirc

« Ngudi dung sé don nhan hé thong?
e Du an c6 thuan theo chién lugce chung?

* Phan tich cac bén lién quan:
 Ngudiung hd du an
 Ban quanly
« Nguoi dung hé thong
° V.V..
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Lwa chon du an

e Cac du an dugc phé duyét, tir chdi hoac tam hoan dua trén cac két qua danh gia thuc trang
* Cac du an duoc lva chon dugc dua vao quy trinh quan ly du an
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¢ MGt s6 khai niém co ban

« Vong doi phat trién hé thong (SDLC)
 Hai cach tiép can phat trién hé théng

« Ngbn ngltr mo6 hinh héa hop nhat (UML)
« Moi trwvong & Nhu cau

« Xac dinh yéu cau >
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Tong quan vé xac dinh yéu cau

Muc dich: Chuyén d6i cac nhu cau nghiép vu thanh cac yéu cau chi tiét hon.
M6t buée rat quan trong cé tam anh hudng trén toan bo SDLC
Thay déi lién quan dén yéu cau co thé dé dang duoc thuc hién & giai doan bat dau du an nhung
cang vé sau cang kho thuc hién
Hau hét (>50%) du an that bai cé nguyén nhan lién quan dén yéu cau
Tinh 13p va tang dan cta PT&TK HDT hiéu qua bdi vi:
o M0ai vong lap xac dinh va trién khai mot goi yéu cau nho
o Hé théng phat trién ting dan theo thoi gian
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Yéu cau la gi?
* Yéu cau mo ta nhirng gi hé théng phai lam hodc dac di€m ma né phai co,
 cung cap thong tin can thiét cho cac chuoi cong viéc tiép theo,
* |a co s& clia nhirng dac ta ky thuat vé cach trién khai hé théng,
« xac dinh pham vi hé thong.

Cac loai yéu cau:
* Chtrc nang: Lién quan dén xtr ly hoac dir liéu
* Phi chirc nang: Lién quan dén hiéu nang hoac dac diém st dung

Cac yéu cau thuong duoc liét ké theo danh muc
Co thé duoc danh gia mirc vu tién
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Khai niém yéu cau,,

® Yéu cau chirc nang cé lién quan chat ché vai cac quy trinh nghiép vu va cac quy dinh cua té chirc,
va duoc tap trung nghién ctru ¢ pha phan tich
o Puoc mé ta chi yéu bang cac ca sir dung: So do va dic ta chi tiét.
® Yéu ciu phi chirc ndng duoc tap trung nghién clru & pha thiét ké va co thé tiép tuc duoc phan loai
thanh:
o (Cac yéu cau) van hanh: Cac dac diém lién quan dén cach sir dung
o P6 tin cay: - cac 10i c6 thé phat sinh va kha nang khac phuc
o Hiéu nang: - tai va thoi gian phan hoi
o Bao mat: - kiém soat truy cap va bao vé di liéu.
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Cac thuat ngwr

 Yéu ciu chirc nang: Functional requirements

 Yéu cau phi chirc nang: Non-functional
* Van hanh/sur dung: Usability
* PO tin cay: Reliability
* Hiéu nang: Performance
« Bao mat: Security

« Phan loai FURPS (Functions, Usability, Reliability, Performance, Security Requirements).
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Vi du 2.1. Cac yéu cau hé thong

 Yéu ciu chirc nang:
e Tao phiéu muon sach (trong thu vién)
* Tra clru gh€ trong (trong rap chiéu phim)

 Yéu cau phi chirc nang:
* Van hanh:
« Str dung mau do lam mau chud dao trong thiét ké giao dién.
« Nhan vién stir dung may tinh bang dé phuc vu goi mon tai ban.
Do tin cay:
« Thong tin duoc bao toan trong truong hop phat sinh su c6 dot ngot.
Hiéu nang:
» C6 kha nang dap irng yéu cau cta 1000 ngudi dung sir dung dong thoi
« Tho&i gian phan héi cho moi thao tac khéng qua 0.5 s.
Bao mat
« DU liéu duoc guiri tir ngudi dung phai dwoc ma hoa.
 Str dung giao thirc HTTPS cho két noi giira nguoi dung va hé thong.
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® Moi mé hinh biéu dién mét vai khia canh cua hé théng
o Ngudi phan tich tao cac mé hinh va stir dung nhu céng cu trao doéi hiéu biét hién tai vé hé
thong v&i khach hang va nhirng nguoi khac cung phat trién hé thong.
s DE& xac nhan tinh diing dan va str dung cho nhirng hoat dong ti€p theo trong SDLC
s CO thé duoc tao bang nhiéu vong lap
® Cac mo6 hinh trong phan tich & thiét ké c6 thé duoc chia thanh cac 16p:
o Van ban: Vi du, cac dac ta ca s dung.
o Hinh vé: Vi du, cic so do UML
o Toan hoc: Vi du, cong thirc tinh gid khuyén mai cho don hang

58



Vidu 1.2. Cac mé hinh
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Ky nang xac dinh yéu cau

e Can két hop nguoi lam CNTT & nguwoi lam nghiép vu

« Cac yéu cau duoc xac dinh tot nhat bdi nguoi phan tich hé thong va ngudi lam nghiép vu lam viéc
cung nhau

« Can cac ky nang phan tich van dé va thu thap thong tin.
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Cac kho khan trong xac dinh yéu cau

Ngudi phan tich co thé khong ti€ép can duoc ding nguoi dung
Cac dac ta yéu cau cé thé khoéng day du
Yéu cau co thé khong dugc phat hién tir ban dau

« Can c6 gang phat hién tat ca cac yéu cau (cic yéu cau duoc phat hién sau trong tién trinh phat
trién thudng khé két hop)

Co thé gap kho khan trong kiém tra va danh gia cac yéu cau.
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Tong quan vé cac chién luoc phan tich van dé

« Phan tich nguyén nhan goc - Tap trung vao nguyén nhan cua 1 van dé - khong phai cach giai quyét

né
 Tim hiéu nguyén nhan clia cac van dé va xay dung giai phap sau khi cdc nguyén nhan da duoc
lam ro
« Phan tich thoi lvong - Xac dinh thoi gian can thiét dé hoan thanh moi buéc trong 1 quy trinh nghiép
vu

 So sanh vai tong thoi gian can cho toan bd tién trinh

« Khac biét I&n cho thay rang cac van dé co thé duoc giai quyét bang cach:
« Két hgp mot sé budc
e Thuc hién mot s6 budc dong thoi (song song)
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Tong quan vé cac chién lwgc phan tich van dé,,

* Chi phi dua trén hoat dong - Tuong tu nhu thdi lwvgng nhung ap dung cho cac chi phi

* DPanh gia khong chinh thire - Tham khao quy trinh tuong tu & moi trudng khac.

* Phan tich dau ra - Két qua cudi cung ma khach hang muén cé

. pr}én tich cong nghé - Gia dinh ap dung céng nghé mdi vao quy trinh nghiép vu va xac dinh cac loi
ic

 Loai bo hoat dong - Thir loai bo tirng hoat dong trong quy trinh nghiép vu, va quan sat tién trinh
trong diéu kién do, tim hiéu cac hiéu &rng ma né tao ra.
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Tong quan vé cac ky thuat thu thap théng tin

« Phéng van - Ky thuat thong dung nhat - héi ai dé khi can biét vé diéu gi dé

« HOoi thao lién két (JAD) - Cudc hop bao gom ca ngudi dung va ngudi phan tich dé€ thao luan vé cac
van dé phat trién hé thong.

« Khao sat - Sir dung 1 tap ciu hodi dé thu thip théng tin tir nhiéu ngudi.

« Phan tich tai liéu - Tim hiéu cac tai liéu ky thuat, cac biéu mau, bao cdo, cac quy dinh va diéu khoan.
V.V..

Quan sat - Quan sat dién bién thuc té& ctia cac hoat dong.
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So sanh cac ky thuat thu thap théng tin

Hoi thao lién Phan tich tai

Phéng van két Khao sat liéu Quan sat
Loai thong tin Dang co, cai | Dang co, cai Dang ¢, cai Dang co Dang co

tién, sé co tién, sé co tién
PO sau thong tin Cao Cao Trung binh Thap Théap
Do rong théng tin Thap Trung binh Cao Cao Thép
Tich hop thong tin Thap Cao Thap Thap Thap
Nguoi dung tham Trung binh Cao Théap Thap Théap
gia
Chi phi Trung binh Thap-Trung Thap Thap Thap tdi

binh Trung binh

* R

4
BACH KHOA
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Cac ky thuat khac

® So do6 khai niém
o Biéu dién truc guan moi quan hé gitra cac khai niém
o Tap trung cac ca nhan vao mot lvgng nhdé nhirng y tuwéng chinh

i s 0 0 i
Cac yéu cau phi l bao gom Cac yéu cau
chirc nang r chirc nang

bao gébm

|
v v v v

A 4
Cac yéu cau Cac yéu cau Cac yéu cau Cac yéu cau
van hanh hiéu nang bao mat van héa & Tao cudc hen
bao gom chinh tri

L A anh hudng
Hoan thanh Luu cudc
hen trong 2 giay

bao gébm

]

BACH KHOA
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Cac ky thuat khac,,

® Cac thé cau chuyén & cac danh sach nhiém vu
o M6 ta yéu cau ngudi dung theo cach tu nhién nhat

1. La mot thu ky, t8i

mong mudn c6 kha 2. T6i mong muodn @
nang lap lich hen f:ho thong co két nbi khong
nhirng bénh nhan dé co day v&i may in dé nhigu
thé dap tng t6t nhat may tinh c6 thé ding
cac nhu cau kham chira chung 1 mdy in ma
bénh. khéng can dén nhitng
day cap két ndi phirc
tap.

V.V...
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Tham khao

[1] Satzinger, Jackson, Burd. Systems Analysis and Design in a changing world, 7th edition.

[2] Dennis, Wixon, Tegarden. Systems Analysis & Design: An object-oriented approach with UML, 5th
edition.
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