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NOI DUNG
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NOI DUNG

* M6 hinh héa nghiép vu

So d6 ca stir dung

Dac ta ca sir dung

Phuwong phap don vi ca sir dung
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Khai niém quy trinh nghiép vu

 Cac quy trinh nghiép vu duoc md hinh hoa nhu cac ludng céng viéc: Chudi cac cong viéc duoc thuc
hién theo th& tu d€ hoan thanh 1 giao dich hodc dap rng 1 nhu cau.

« Thudng duoc biéu dién bang so d6 hoat déng.
* Quy trinh nghiép vu co ban (EBP - Elementary Business Process): Nhiém vu duwoc thuc hién bai 1

ngudi & 1 dia diém dé dap ing 1 su kién nghiép vu, tao ra gia tri c6 thé do duoc, dan dén cac giao
dich lam thay d6i dir liéu ctia hé thong.




Cac thanh phan cta so do hoat dong

] -

Hanh dong & Hoat dong:
« Cong viéc duoc thuc hién trong tién trinh nghiép vu
« Puoc dat tén bang déng tir va danh tur (vi du, “tra clru théng tin khach hang”)
« Hoat dong co thé tiép tuc duoc tiép tuc chia nho, con hanh dong thi khéng
Ludng diéu khién: M6 hinh héa trinh tu thuc hién

Cac nut déi tuong: Co thé duoc sir dung dé biéu dién dit liéu duoc tao ra hoic
duoc sir dung b&i cac hoat dong

Luong doi twong: M6 hinh héa dudng di ctia cac doi tuong
Puéng boi: Biéu dién chi thé thuc hién hoat dong
... Cac nat diéu khién: C6 7 loai

L*l L




Cac nut diéu khién

« Nut khéi dau: Diém bat dau ludng hoat dong
« Nut két thac: Diém két thic ludng, dirng tat ca cac tién trinh

X « Nut két thic nhanh: Két thiic mét nhanh, cdc nhanh khac van co thé tiép
tuc thuc hién
a<£ » Nut quyét dinh: Bi€u dién mot phép thir dé xac dinh sé tiép tuc theo
duwong dan nao dua trén mot diéu kién bao vé, cac nhanh loai trir [an
nhau.
p’ « NUt hop nhat: Két hop cac nhanh ctia nat quyét dinh (cac nhanh loai trur).
I\
\I—'
!

 Thanh chia dong bé: Tach mot tién trinh thanh nhiéu dudng dan/tién
trinh duoc thuc hién song song

Thanh hop nhat dong do: Tai hop cac tién trinh cua thanh chia dong bd
(duoc thuc hién song song).




Vidu 2.1. So d6 hoat dong

h
[ Bé xudt ngay cudc hen ]

/
[ Hién thi lich chi tiét theo gior ]

l, [khéng co lwva chon pho hop]

[ Chon cuéc hen J

W
[Eli'én théng tin khach hang]

Péi tugng
Tl W
RN f Luu cudc hen ]

Két thﬁC RRRET Cuéc hen

~~~~~~ ] -/ Gwi theng tin chi tiét cuc hen]

-~ e,




Khach hang Heé thdng

o
v

[Hién thi lich ti€p nhan theo ngayl -

[ Pé xuit ngay cudc hen L.

s

O/ [khéng co Iwa chon phi hop]

v

[ Chon cudc hen ]

Hién thi lich chi tiét theo gi& ]

W
[Eli'én thong tin khach hang | [ Lwu cudc hen

\

Cubc hen

L
[Gui théng tin chi tiét cude hen]

T T ;
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Vi du 2.3. Biéu dién cac luong song song

Nha cung cép Khach hang Nhan vién ban hang Trung tam thanh toan thé tin dung

Piat mua sach | (Tiép nhan don h;‘mg}

Thanh chia dong bo |

1 TJhanh toan Théng bao trang
ERRE thai va téng tién

[ Givi séch) D‘?‘tcsué:; ;g’p"ha ToF ‘+
<>
Hop nhanh song song lfmhan séch]
‘ lGipi sach bithié’ul

<
Gri sach co
trong kho

== I[Xé.c nhén thanh toa’mJ
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Vi du 2.3. Biéu dién cac luéng song song,

B6 phan ban hang K¥ thuat Cung Uing San xuat Phong ké hoach

?

Tiép nhan
don hang J

A

Don hang

A 4

[ Tao dac ta }

v
>[Mua nguyén} [Mua nguyén |
liéu lieu J
+
[Lép ké hoach}
san xuat

.
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Nt doi tuong

e Biéu dién dir liéu duoc sir dung trong cac hoat déng
« C6 thé duoc dinh kiéu
 Str dung cac |&p trong mo hinh cau truc
« C6 thé ham chira nhiéu doéi tuong.
« CAac loai nut doi twong:
e Tham s6 hoat dong: Tham s6 dau vao va dau ra cia hoat dong/hanh dong.
* BO dém trung tam: B6 dém cho cac luong doi tuong
e Luu trir dir liéu: Lwu trr co6 dinh cac doi tuong

« Chau tham s&: Tham s6 dau vao va dau ra duoc biéu dién nhu cac chau trén cac nat hanh
dong/hoat dong.

13



Vi du 2.4. Cac nut doi twong

Hda don  Hoa don
Taohéadon| [~ Tao héa don | }E{ Thanh toan héa ﬂa’n}

Tham s6 hoat dong Biéu dién tham so nhu cac chau
) Sé‘lr:l Xudt linh Linh kig - . N A « N BPanh gia
|k'é" oNhamayl| | inn kien Pong gotlinh klen] [myén nhan wén] > csg?.ﬁ:lsligrr? s

wcentralBuffers

Linh kién k
Giao viéc

St dung linh ki[!n}

San xudt linh
kién & Nha may 2

Linh kign

Bo dém trung tam Luu trir dir 11i€u
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* M6 hinh héa nghiép vu

* So do6 ca str dung >
* Pac ta ca st dung

* Phuong phap don vi ca st dung
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« Khai niém: Ca str dung la hoat dong str dung hé thong dé dap (ng nhu cau nghiép vu.
¢ M0 ta cac yéu ciu chlrc nang tir gdéc nhin nguoi dung.
« Khdng biéu dién 16-gic hoat déng bén trong hé théng.
« CO6 thé bao gédm nhiéu twong tac gilra nguoi dung va hé théng dé hoan thanh céng viéc.
e Xac dinh pham vi ca sir dung:
« Tao ra nhitrng lgi ich cho ngudi dung: O budc phan tich ching ta ch yéu quan tdm dén nhirng
tién trinh nghiép vu
« Thudng twong irng vai cac tién trinh nghiép vu co ban (EBPs).
» Ca st dung duogc dat tén theo quy cach Bong tur + Danh tu:
« Ngan gon va cé tinh goi ma vé hoat dong nghiép vu

16



Xac dinh cac ca stir dung

« Cac cach tiép can tiéu biéu:
* Dua trén muc dich ctia nguoi dung
* Dua trén su kién
« Co6 thé duoc thuc hién qua nhiéu vong 1ap
« Kiém tra ky lwdng tap ca stir dung hién co
 Chia nho hodc hop nhat ca str dung dé c6 duoc kich thudc hop ly
« B6 xung cac ca str dung mai duoc phat hién.

17



Tac nhan

« Biéu dién ngudi dung hoic hé thdng ngoai co tac dong Ién hé théng va cé trao déi dir liéu vai hé
thong.

* Tac nhan la con nguoi duoc dat tén theo vai tro/nhdm nguoi dung

« MOt nguoi cé thé gilr nhiéu vai tro va nhiéu ngudi dung cé thé cé cung vai tro.
« Xac dinh nhém ngudi dung:

* Theo chlrc nang nghiép vu (vi du, giao hang, ban hang, tu van khach hang)

« Theo co ciu t6 chirc (vi du, nhan vién, quan ly, giam déc)

18



Xac dinh ca s&r dung theo nhu cau ngudi dung

Thu thap théng tin va tim hi€éu muc dich st dung hé théng ciia nhirng ngudi dung cu thé thudc cac
nhom

« Mong cho gi tir hé thong?

« Cac yéu cau can duoc dap irng?

Sap xép cac yéu cau theo nhém ngudi dung

Tao danh muc ca st dung theo nhém nguoi dung

Xac dinh cac ca str dung chung ctia nhiéu nhom ngudi dung

19



Vi du 2.5. Nhu cau ngudi dung va ca str dung

Nhom nguoi dung Nhu cau va ca sir dung

Khach hang tiém nang Tim ki€ém san pham
Thém hang vao gi6
Xem phan ho1 vé san pham

Nguo1 quan ly marketing Thém va cap nhat thong tin san pham
Thém va cap nhat chuong trinh khuyén mai
Tao bao cao ban hang

Nhan vién giao hang Giao san pham
Theo do1 trang thai giao hang
Tao y€u cau tra hang
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Xac dinh ca sir dung theo su kién

 Su kién - Nhirng dién bién phat sinh & mot thai diém va dia diém cu thé, cé thé md ta duorc, can
duwgc ghi nhé bai hé thong, kich hoat mot tién trinh cta hé thong

 Vidu: Khach hang thanh toan tién mua san pham

Cdc su kién nao cdn phdn hoi ctia hé thong?

21



Phan loai cac su kién can duoc quan tam

« Su kién ngoai duoc khai tao bédi mot tac nhan cdia hé thong
e Tac nhan muodn hoan thanh 1 giao dich
e Tac nhan muon tra clru thong tin
« D{r liéu da thay doi va can duoc cap nhat
Sy kién thai gian phat sinh & 1 thoi diém hodc sau 1 khoang thai gian.
e Can xuat théng tin:
» Cac bao cao phuc vu quan ly, van hanh
« Théng bao nhac nhé
 Su kién trang thai phat sinh & mo6t trang thai cia hé thong
 Vidu, gan hét pin -> chuyén sang ché do tiét kiém pin, hién thi thong bao

« SO lvgng ton kho gidm xudéng thap hon ngudng -> GUri yéu cau nhap hang.
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Su kién va ca st dung

BACH KHOA

"Khach hang thanh
toan hoa don" - ca st

dung Tiép nhdn tha
toan

"Khach hang thy
hién mot giao dich"
- ca st dung Xw [y
giao dich

Su kién ngoai phd{ sinh
bén ngoai h¢ thong "Khéach hang thay
doi dia chi” - ca
stt dung Quan Iy
hé\so khdch hang

Sw kién thoi gian va su kién
trang thai dwoc kich hoat boi
cdc yéu to bén trong hé thong

Hé thong thu phi dich vu

"Pén thoi gian nhic ndp
phi dich vu" - ca sir dung
Nhac nop phi dich vu

"DPén thoi gian gui bao
cdo tong hop" - ca s

dung Giri bdo cdo tong
hop H\

\

"Gui canh bao néu luu
luong sur dung cao bat
thuong" - ca st dung Guri
cdanh bao

\
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So do Ca stir dung: Cac thanh phan thuwong gap

% * Tac nhan:
* Ngudi dung hoac

<<actor>> « Hé théng ngoai
Q  Ca str dung: Hoat dong sir dung hé théng dé dap (rng nhu cau
nghi€p vu
—  Chu thé ca str dung: Thuc hién cac hoat dong trong ca st
dung.
| * Quan hé tuong tac: Két noi tac nhan va ca st dung
Tf « Quan hé bao gom: Cac twong tac trong 1 ca sir dung bao gébm

1 ca str dung khac.
* Quan hé mé rong: Cac tuong tac trong 1 ca str dung c6 thé
duoc thém vao 1 ca sir dung khac.
» Quan hé khai quat héa: Khai quat héa mét truong hop cu thé
1 thanh mot trudng hop khai quat hon.

24



Quan hé moé rong va bao gom

* Quan hé mo rong/extend:

« Trong thoi gian thuc hién cac twong tac cla ca st dung duoc md rong co thé kéo theo thuc
hién 1 ca str dung khac (ca str dung dugc thém vao).

« Duoc biéu dién bang mai tén nét dit tir ca st dung dugc thém vao tdi ca sir dung duwoc mé
rong.

* Vi tri m& rong c6 thé duoc md ta bang cac diém md rong:

zincludes
Tao cudc hen B
_.:.5 ________ Tao don hang cho ™~ __________-= - Tao ho so khach
Tao héa don khiach hana méd hang
Thanh toan g

waxiends

¢ Quan hé bao géom/include:
« Cac tuong tac cua ca stir dung dugc md& rong bao gom viéc thuc hién 1 ca stir dung khac (ca str
dung duoc thém vao)
« Duoc biéu dién bang mii tén nét dirt tir ca st dung duwgc mé réng (ca co s&) tdi ca sir dung
duoc thém vao.

25



Vidu 2.6. So d6 ca str dung tong quan

Nguwei quan ly

Hé théng dat lich hen

wextend»

R
Tao héa don

A

Tao cudc hen cho
bé&nh nhan kham lai

wextends

Cap nhit ho so bénh
nhén

Tao cudc hen

R

Tao cudc hen cho
bé&nh nhian méi

u

«include»

Tao hd so bénh

nhan méi

Bénh nhin

A

Bénh nhan mé&i

Cung cép théng tin
lich lam viéc .
wincludes

«include»

----------------- :_:_3

Bang ky théi gian

Bac s

lam viéc

Quan ly lich lam viée

Bénh nhan kham lai

26



Chu thé va nhém ca str dung

« Ca str dung co thé duoc dp dung cho nhiéu chui thé
« Chu thé cua ca str dung co thé 1a hé théng hodc thanh phan khac cé hanh vi: Thanh phan
(Component), L&p (Class)
« Ca str dung co thé la phan tir cia goi (package).
« Gai vai thanh phan la ca stir dung duoc goi 1a nhédm ca st dung.

27



Vidu 2.7. Nhém ca st dung

Giao dich

B < e e e

«extend»

«import»/?\

«include»/ AN

¥
¥

«include» \

Thwc hién
giao dich
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Noi dung
* M6 hinh héa nghiép vu

* So do6 ca str dung
* Pac ta ca st dung >

* Phuong phap don vi ca st dung
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Cac thanh phan trong dac ta ca str dung

« Tong quan:
 Tén; ID; Loai; Tac nhan chinh; M ta ngan gon; M(rc quan trong; (Cac) bén lién quan va mai
quan tam; (Cac) Kich hoat
« Cic moi quan hé:
« Tuong tac: Cac giao tiép gilra tdc nhan va ca sir dung
« Bao gom: Bao gobm mot ca sir dung khac
« M@ rdng: M@ rong khéng bat budc chirc nang cta mot ca sir dung
« Khai quat hoa: Tur trudng hop cu thé dén truong hop khai quat hon

« Cac luong su kién/kich ban thuc hién ca str dung:
 Ludng su kién chinh: Cac hoat dong dic trung, thudng dién ra
» Ludng su kién con: Chia nho luéng su kién chinh dé don gidn hdéa mé ta ca sir dung

e Cac lubng ngoai lé hoac tuong duong: Cac truong hop chua dugc tinh dén trong ludng su kién
chinh

30



Phan loai ca st dung

Luong thong tin

Khai quat Chi tiét

| M6 ta khéi quat bac cao | M ta chi tiét cac van de
w54 | cua cac van dé thiét yéu thiét yéu can dé hiéu chuic
S \ff_:—)* can dé hiéu chtrc nang dang | nang dugc yéu cau
é. = dugc yéu cau

Mo ta khai quat bac cao | Mo ta chi tiét ciia mot tap
cua mot tap cac budc cu thé | cac bude duoc thue hién
can duoc thuc hién trén hé | trén hé théng thuc té sau
thong thwe té sau khi trién | khi trién khai

Khal

Thuc té

31



Murc quan trong

* Thong thuong duwoc chia thanh
« Thap
* Trung binh
 Cao
* (So sgé)nh twong doi gilra cac ca str dung dua trén loi ich dem lai hoac thiét hai trong treong hop
su co

« Puogc stir dung cho muc dich lap ké hoach & quan ly

32



Bi€u mau dic ta ca sir dung

BACH KHOA

Tén ca s dung:

1D:

Mirc quan trong:

Tac nhan chinh:

Loai Ca St Dung:

Cac bén lién quan va mai quan tam:

M6 ta ngan gon:

Kich hoat:

Loai:

Cac mai lién hé:
Tuong tac:
Bao gom:
M@ rong:
Khai quat hoa:

Luong su kién théng thuong:
1.

Cac luong con:
S-1:

Cac luong ngoai |é/Tuwong duong:

33



Vidu 2.8. Pac ta ca sr dung

BACH KHOA

Tén ca stt dung: Lap lich hen ID: 1 Mitic quan trong: Cao

Tac nhan chinh: Khéach hang phong kham sitc khée | Loai Ca St Dung: Chi tiét, thiét yéu

Cac bén lién quan va méi quan tam: Xhdeh hang muocn lap lich hen
He thong phong khdam sie khoe hign cé cung cap thong tin vé cde dich vu phong khdm

Mo ta ngan gon: Ca st dung nay mo ta cach lap lich hen bang phwong tién dién toan.

Kich hoat: Phong kham nhin thay cac yéu cau ctia khach hang
Loai: Ngoai

Cac moi lién hé:
Twong tac: Khach hang, hé théng phong kham hién co
Bao gom:
M@ rong: Tao lich hen, Pua ra gigi thiéu
Khai quat hoa:

Lubng sy kién thong thuong:
1. Khach hang gti yéu cau dén phong kham
2. Heé thong hién thi danh sach cac dich vu dang dugc cung cap
3. Khach hang chon mot dich vu dang c6 va kich hoat ca st dung tao lich hen

Céc luong con:
S-1: Xac dinh tinh phu hop
1. Hoan thanh céc cau héi khéo sat theo yéu cau dich vu
2. Xéac dinh liéu nhu cau dich vy ¢6 nam trong pham vi cac dich vy phong kham hay khong
3. Thuc hién ca st dung tao cudc hen

Cac lu6ng ngoai 1é/Tuwong duong:
3a. Chay luéng S-1: Xac dinh tinh pha hgp
S-1, 3a. Chay ca st dung Pua ra gidi thiéu
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o n”

Quan ly mue do chi tiét

«:h -

Hop den Hop trang

C6 gang:
« Hiéu ngudi nghe
e Coi hé thong nhu 1 hop den

« SUr dung cac thanh phan hép trang, cac chi tiét & mdrc dé hop ly 1am ca sir dung cu thé hon va dé
hiéu hon.

35



Mirc do chi tiét hop ly

Khong chira cac chi tiét thiét ké giao dién ngudi dung
Tap trung vao thong tin va su kién, khong phai dinh dang va diéu khién.

Tap trung vao yéu cau thay vi giai phap.
Tap trung vao cac hanh vi mong doi, khéng phai cach trién khai cac hanh vi.

36



Ca str dung va so do hoat dong

%/

Khéach hang

H¢é thong ban hang truc tuyén

44~ Xem chi tiét
va binh luan

Tim kiém
phu kién
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Ca str dung va so do6 hoat dong,,

Khach hang

Khéach hang

Tim kiém l
san pham J

Xem chi tiét va
binh luan

|

Lua chon tuy W
chinh va s6 lugng |

j Thém vao
L gi6 hang

S

Tim va xem l
phukién

Chon tuy chinh va W
sO lugng phu kién J

Kich ban thuong cua ca su dung tao don hang

f Thém vao }

;L gi6 hang

38



Kiém tra va xac nhan ca sir dung

« Ca str dung phai duoc kiém tra va xac nhan trudce khi bat dau mé hinh hda cau trdc va mé hinh héa
hanh vi

« 1-3) Dam bao tinh nhat quan gitra luéng su kién trong dac ta ca str dung va so do hoat dong: Su
kién - Hanh dong/Hoat déng, cac nut doi tuong; cach thuc hién

 4) Pam bao mai ca sir dung déu c6 mot va chi mot dic ta.

« 5-7) Dam bao tinh nhat quan gilra cac dac ta ca str dung va so d6 ca sir dung: Danh sach tac
nhan; Cac bén lién quan duoc liét ké trong dac ta ca st dung cé thé duoc bi€u dién trén so do
ca str dung; Tat ca cAc moi quan hé.

« 8) Dam bao dung cu phap so do

39



* M6 hinh héa nghiép vu
 Biéu d6 ca str dung

* Pac ta ca st dung
* Phuong phap don vi ca st dung >

40



U'éc lwong chi phi du an

Nhirng yéu to tiéu biéu cta du an: Chirc nang, Thoi han va Kinh phi
Thai gian va kinh phi cé thé dugc udc lvong dua trén cac mé ta chirc nang
Nhirng udc lvong hop ly nhat duoc thuc hién dua trén kinh nghiém
Phuong phap don vi ca sir dung duoc dua trén:

* Tac nhan va cac dac ta ca sir dung

e Cac hé s6 phurc tap ky thuat (13)

e Cac hé s6 moi truong (8)

41



Vi du 2.9. Phuong phap don vi ca sir dung

1. Phan loai tac nhan

Bang danh gia trong so tac nhan chwa hiéu chinh

Loai tacnhan | Mo ta biém | So luwgng | Tong diém

Don gian Hé thong ngoai vdi API duoc dinh 1 0 0
nghia ro rang

Trung binh Heé thong ngoai stt dung mot giao 2 0 0
dién dwa tren giao thirc, vi du, HTTP,
TCP/IP, hoac mot co sé dit liéu

Phirc tap Nguoi 3 4 12

Tong trong so tac nhan chwa hiéu chinh (UAW) | 12
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Vi du 2.9. Phuong phap don vi ca sir dung,,

2. Phan loai ca str dung

Bang danh gia trong so ca sit dung chwa hiéu chinh

Loai CSD Mo ta Piém So lugng Tong diém
Pon gian 1-3 giao dich 5 3 15
Trung binh 4-7 giao dich 10 4 40
Phtrc tap >7 giao dich 15 1 15
Tong trong so ca stt dung chwa hiéu chinh (UUCW) | 70

So lwong don vi ca sir dung chwa hiéu chinh:
UUCP = UAW + UUCW =12 + 70 = 82
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Vi du 2.9. Phuong phap don vi ca sir dungs,

3. Danh gid cac chi so ky thuat

Cac hé so phirc tap ky thuat

Maso | Mé ta Hé so0 | Gia tri | Gia tri thuc | Ghi cha
T1 Hé phan tan 2 0 0
T2 Thoi gian phan héi hodc thong lwgng | 1 5 5
T3 Str dung thuan tién va hiéu qua 1 3 3
T4 X1 1y bén trong phitc tap 1 1 1
T5 Kha nang tai stt dung ma nguén 1 1 1
T6 Dé cai dat 0.5 2 1
T7 Dé van hanh 0.5 4 2
T8 Tinh kha chuyén 2 0 0
T9 Dé bao tri va cap nhat 1 2 2
T10 Xt 1y tinh toan song song/dong thai | 1 0 0
T11 Bédo mat 1 0 0
T12 Lién két vai doi tac, st dung/cung cap | 1 0 0
T13 Dao tao dac biét cho ngudi diing 1 0 0

Tong gia tri hé so ky thuat (TFactor) | 15

BACH KHOA

H¢ s6 phirc tap k§ thuat: TCF = 0.6 + (0.01 * TFactor) = 0.6 + (0.01 * 15) = 0.75 24



Vi du 2.9. Phuong phap don vi ca st dung,,

4. Danh gia cac chi s6 méi trwdng

Cac hé s0 moi truong

Ma so | Mo ta Trong so | Gia tri | Gia tri thyc | Ghi cha
El Co6 kinh nghiém véi quy trinh phat | 1.5 4 6
trién hé thong
E2 Co6 kinh nghiém vé tng dung 0.5 4 2
twong ty
E3 Kinh nghiém vé hudng doi tuong | 1 4 4
E4 Khé nang lanh dao nhém 0.5 5 2.5
E5 Dong lyc lam viéc 1 5 5
E6 Su 6n dinh cta yéu cau 2 5 10
E7 Nhan su ban thoi gian -1 0 0
E8 Su phtc tap cua ngon ngit 1ap -1 4 -4.0
trinh
Tong gia tri hé so moi trwong (EFactor) | 25.5

H¢ s6 moi trwong: EF = 1.4 + (-0.03 * EFactor) = 1.4 + (-0.03 * 25.5) = 0.635

BACH KHOA
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Vi du 2.9. Phuong phap don vi ca stir dungs

5. Két hop cac thanh phan
S6 lwong don vi ca str dung sau hiéu chinh:
UCP =UUCP *TCF *EF =82 *0.75 * 0.635 = 39.0525

Dat so lwong dac diém moi trwdng khdng thuan loi = (#dac diém trong khoang E1...E6 dwoc gan gia tri < 3) + (#
dac diém trong khoang E7...E8 dwoc gan gia tri > 3)

Néu sb lwong dac diém mdi trwdng khong thuan loi <= 2
thi PHM = 20 .

Ngwoc lai, néu s6 lwong dac diem mai tredng khong thuan lgi = 3 hoac 4
thi PHM = 28

Nguorc lai ] ]
thi suy nght lai vé dw an; rui ro that bai qua cao.

Chi phi tinh bang gi® nhan lwc E = UCP * PHM = 39.1 * 20 = 782
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Vi du 2.9. Phuong phap don vi ca stir dung,

5. Kich thwéc nhom

Gia st sO gi® lam viéc trong 1 thang = 158
Chi phitheo thang nhan lwec E = UCP * PHM /158 = 4.9

Thoi gian téi wu theo McConnel (1996)

T=25%*+E =25 * 4.9=4.2

Kich thwédc nhom trung binh
P=E/T =49/42=1.2

V&i nhém N thanh vién. Néu N > P thi thoi gian thwe hién dw 4n dwoc danh gid > E / N, néu ngwoc
lai N < P thi th&i gian thwe hién dy an dwoc danh gia kha thi trong gi&i han E / N.
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THANK YOU !

@ hust.eduvn @ fb.com/dhbkhn
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