POLÍTICA DE PRIVACIDADE — LGPD (Lei 13.709/2018)
Documento modelo. Adapte conforme as atividades reais de tratamento de dados da sua empresa. Recomenda-se revisão jurídica antes da publicação.

1. IDENTIFICAÇÃO DO CONTROLADOR
Razão Social / Nome Fantasia: _______________________________________________
CNPJ: _______________________________________________
Endereço: _______________________________________________
E-mail de contato para privacidade: _______________________________________________
Encarregado de Dados (DPO): [Nome do responsável ou 'a definir']

2. QUAIS DADOS COLETAMOS
2.1 Dados fornecidos pelo titular
1. Nome completo e dados de identificação (CPF, RG)
1. Endereço de e-mail e telefone
1. Dados de pagamento (processados por gateway — não armazenamos dados de cartão)
1. Informações inseridas em formulários, cadastros e contratos
2.2 Dados coletados automaticamente
1. Endereço IP e dados de navegação (cookies)
1. Dispositivo, navegador e sistema operacional
1. Páginas visitadas e tempo de permanência

3. FINALIDADE E BASE LEGAL DO TRATAMENTO
	Finalidade
	Base Legal (LGPD)
	Exemplo

	Execução de contrato
	Art. 7º, V
	Entregar produto/serviço contratado

	Cumprimento de obrigação legal
	Art. 7º, II
	Emissão de nota fiscal, SPED

	Legítimo interesse
	Art. 7º, IX
	Segurança, prevenção de fraudes

	Consentimento
	Art. 7º, I
	Envio de newsletter e marketing



4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS
Seus dados poderão ser compartilhados com:
1. Parceiros de pagamento e logística, quando necessário para a execução do serviço
1. Autoridades públicas, quando exigido por lei ou ordem judicial
1. Fornecedores de tecnologia (hospedagem, e-mail marketing) — sob acordo de confidencialidade
Não vendemos dados pessoais a terceiros.

5. DIREITOS DO TITULAR (Art. 18 LGPD)
1. Confirmação da existência de tratamento
1. Acesso aos dados
1. Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados
1. Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários
1. Portabilidade dos dados
1. Eliminação dos dados tratados com consentimento
1. Informação sobre compartilhamento
1. Revogação do consentimento a qualquer momento
Para exercer seus direitos, entre em contato pelo e-mail indicado na Seção 1.

6. PRAZO DE RETENÇÃO
[Descreva por quanto tempo cada tipo de dado é mantido. Exemplo: dados contratuais são mantidos por 5 anos após o encerramento do contrato, conforme Código Civil Art. 206.]

7. SEGURANÇA
Adotamos medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais contra acesso não autorizado, destruição, perda, alteração ou divulgação indevida, incluindo:
1. Controle de acesso por perfil de usuário
1. Criptografia em trânsito (HTTPS/TLS)
1. Política de senha e autenticação
1. Backups periódicos

8. COOKIES
[Descreva os tipos de cookies utilizados: essenciais, analíticos, de marketing. Informe como o usuário pode gerenciá-los ou desativá-los pelo navegador.]

9. ALTERAÇÕES NESTA POLÍTICA
Esta política pode ser atualizada periodicamente. A data da última atualização será sempre indicada no rodapé. Recomendamos a revisão periódica.

Data de entrada em vigor: _______________________________________________
Última atualização: _______________________________________________
Versão: 1.0
