TS TRANSIRE Passo a passo: Atualizando a impressora Q4

Passo a Passo demonstrando como checar a versao Atual e Atualizar a Impressora Q4.

PRE-REQUISITOS

Para realizar a atualizacdo vocé precisa ter:
- Um computador ou notebook com acesso a internet e S.0. Windows;

- Uma impressora com cabo USB para comunicacao, ligada e conectada ao computador.

Atualizando a impressora Q4

1. Baixando e descompactando o Firmware
Acesse o link para baixar Firmware:

https://github.com/TecToy-
Automacao/Equipamentos/blob/main/Impressoras/Q4/Firmware/Q4 Firmware 21052023.zip

Ao abrir a pagina, cligue em ‘Download raw file’ para baixar o arquivo.

fcbTFAf - 2 months ago f_‘-} History

Download raw

https://tectoyautomacao.com.br/
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Descompacte o arquivo: Acesse o0 Explorador de Arquivos > Download e clique no arquivo baixado
com o botéo direito do mouse e escolha Extrair Tudo > Extrair

v Hoje (5)
h: Q4 Firmware_21032023 2411;’2923 14:16 Pasta compactada 188 KB
[ Passo a Passo Hiquetas Eletronicas 2711/203 1413 Docurnento do Mi... 201 Abrir
@ Restauragdo de Fabrica, Debug e Modo .. 21/11/2023 1412 Documente do Mi.. 19 Abirem novajanela
@ Controle_TecToy 2/11/202310:10 Planilha do Micro.. li £ Compartilhar com o Skype
Driver 04 Windows 2111172023 08:28 Pasta de arquivos ij{ Editar com o Notepad +
v Semana passada (23) ﬂ Edit with Intelli) IDEA Community Edition
@ Whatsdpp Video 2023-11-16at 102605 16/11/2023 1146 Arquive MP4 | Extrair Tudo..
; AtualizaF800 (2) 16/11/2023 11:22 Pasta compactada 36, TTp s

Defina o local onde serd descompactado o arquivo e clique em extrair:

5 Extrair Pastas Compactadas (Zipadas)

Selecione um destino e extraia os arquivos

N\Users\aline.valadac\Downloads\Q4_Firmware_21052023 Procurar...

Mostrar arquivos extraides quando concluido

Extrair Cancelar

Apods descompactado, vocé tera o arquivo ‘binario’ (extensdo. bin) que sera utilizado para atualizacéo.

+ Este Computador » Downloads » Q4_Firmware_21052023 v 0
™ Nome Data de modificagdo Tipo Tamanho
ol |j ZY30 V2 10MRG_TECTOY Update 202308, 21/11/2023 14:26 Arquive BIN 192 KB

https://tectoyautomacao.com.br/
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2. Baixando e descompactando o Utilitario
Clique no link para baixar o Novo Utilitario da Impressora Q4:

https://github.com/TecToy-
Automacao/Equipamentos/blob/main/Impressoras/Q4/Utilitarios/novoUtilitario.zip

Ao abrir a pagina, clique em ‘Download raw file’ para baixar o arquivo.

Descompacte o arquivo: Acesse o0 Explorador de Arquivos > Download e clique no arquivo baixado
com o botéo direito do mouse e escolha Extrair Tudo > Extrair

» Downloads » novoltilitario (1) v [0 Pesquisar em novoltilitario (1

Fy

A MNome Data de medificagde Tipo Tamanho

-

noveltilitario 30/10/2023 10:16 Pasta de arquivos
B USBCommunication.dll 21/11/2023 16:12 Extensdo de aplica... 172 KB
i=| TECTOY 04 21/11/2023 1612 Aplicativo 4241 KB

3. Clique no arquivo TECTOY_Q4 para executar o arquivo.

Utilitario TECTOY Q4 - Versdo 1.1

TELROY

‘._'J.Ix

Utilitario Impressora Q4

lil=H COM14 @ IP Impressora: _ m

COM14

Em seguida selecione a porta e cliqgue em iniciar, se estiver utilizando a Serial Virtual (porta COM). Se
estiver utilizando a USB nativa, este passo ndo sera necessario.

https://tectoyautomacao.com.br/
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4. Como Atualizar o Firmware

Estando com a tela do utilitario conforme a imagem abaixo, cheque se 0s status estédo todos OK (em
verde):

| Uniitgrio TECTOY Q4 - Versda 1.1

TECTOY

o

Utilitario Impressora Q4

<b>texto</b> - Negrito
<dastexto<ida> - Dupla Altura

<ce>texto<ice> - Centraliza

Em ‘Atualizagéo do Firmware’ clique no botéo ‘..." para selecionar o arquivo binario baixado no passo 1.
Ao selecionar o arquivo, clique no botao Abrir.

« v <« Downloads » O4_Firmware_21052023 v B Pesquisar em Od_Firmware_2... 0

Status da impressora Organizar ~ Nova pasta - TH o

oL A home
04_Firmware_21

Data de modificacio Tip Tamanho

- Tampa Fechada

| Z¥80_V2.10NRG_TECTOY Update 202308..  21/11/2023 14:26 Arquivo BIN 192 KB
B @ OneDirive - TECTC
I Bobina Presente Aplicativos
Arquivos de Cha
Attachments
Atualizacao de Firmware: 3 Documentos
]
[ Este Computador
B dvea e Tabathe
= Documentos
Formatacao de Texto:
* Downloads
<b=texto</b> - Megrito I v <
<dastexto</da> - Dupla Altura Nome: | ZY80_V2.10NRG_TECTOV_Update_20230816.bin i v
<cestexto</ce> - Centraliza I EENERED

O caminho completo do arquivo sera preenchido, entdo clique no botdo ‘Atualizar Firmware’ e aguarde,
alguns segundos.

Seré apresentada uma mensagem caso esteja utilizando a porta COM para reiniciar o utilitario,

verifiqgue a mensagem com atencéo, clique em OK e aguarde a impressédo da mensagem para fechar e
abrir novamente o utilitario.

Reinicie a comunicacdo clicando em “Iniciar” (se porta COM). Somente
apos a impressdo de "Program update success” clique em Auto Teste
para confirmar se a atualizacdo de firmware foi bem sucedida.

0K

https://tectoyautomacao.com.br/
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5. Conferindo a atualizacao.

Ao finalizar a atualizacdo, a Impressora Q4 vai imprimir um papel com a versdo do Firmware e Data,
conforme exemplo na imagem abaixo.

Program updated success

ware Uersion: 2.10NRG
Al e w‘ry : 2023/05/21

6. Como conferir a versdo atual do firmware da impressora Q4
Apos o processo de atualizagdo, para conferir se a impressora esta atualizada, vocé pode imprimir o
Auto Teste, clicando no botédo ‘Imprimir Auto Teste’

TECTOY

AUTOMAGAC

JIIJ'

Utilitario Impressora Q4

Porta IP Impressora: _ m
Status da impressora
Configuraca Imprimir onfiguragoe Acionar
Padrao Auto Teste s extras Guilhotina
g - Tampa Fechada
Habilitar Desabititar M . Configurar B impressora 0K
Modo Senha Modo Senha Srarcna layout Senha

- Bobina Presente
B Data/Hora Senha

Seré impresso uma lista de configuracdes da impressora, confira se a data de modificacdo do firmware

TEC TOY

Firmware Version : 2.10NRG_hwv
Print pem s /()Umm

Lo

F.lmwale modm : 2023/05/21
[ ARD

Cutter Eﬂaﬂh . Yes
Beeper enable : Yes
Black mark mode : No
Density Level : 5 (Max=8)
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