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Neste Passo a Passo veremos como configurar a impressora Q4 para utilizagédo via rede.

1. Para comecar, conecte os cabos de energia, internet e USB na impressora e ligue o
aparelho. Verifique se os LEDs na entrada do cabo de internet estdo acesos e piscando

2. Feito isso, abra o Gerenciador de dispositivos e verifiqgue em qual porta USB sua
impressora esta conectada

i Gerencisdar

Arquive  Acdc  Exibir Ajuda
e @ E Bml =

v :.j!-_ DESKTOP-B7MEMEL
5 L Adaptadores de rede
» @ Adaptadores de video
> ® Cameras
s @ Computador
5 $u Controladores de armazenamento

» &} Controladores de som, video e jogos

> -& Controladores de unidade de disquete
» =@ Controladores IDE ATA/ATAPI

b i Controladores USE (barramento serial universal)
» {if Dispositivos de Interface Humana

> B Dispositivos desequranga

> = Dispositivos de sistema

> B Dispositivos do software

» K| Entradas e saidas de dudic

» [ Filas de impressio

» [H Monitores

b @ Mouse e outros dispositives apeontadores
~ B Portas (COM eLPT)
ﬁ Dispositivo Serial USB (COM3]
ﬁ Intel(R} Active Management Technology - 50L (COM3)

ﬁ Porta de comunicagao (COM1)
m Porta de comunicagdo (COM2)
ﬁ Porta de Impressora (LPT1)

3 u Processadores

» =& Unidades de disco
» ua Unidades de DVD/CD-ROM
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3. \Verificada a porta de conexao, abra o aplicativo da TEC TOY para a impressora Q4,
selecione a porta USB da mesma e clique em Iniciar

TECTOY

j‘ H_ 'J . r %

Utlitario Imprassora Q4

porta: (YR 1 imoressor= NN BN _

4. A seguinte tela ira abrir, selecione a opgéao “Configurar rede”

TECTOY

ey AUTOMALAD

ey

Uiilitario Impressora Q4

=W COMS M IP Impressora:

Status da impressora
Configuragao Imprimir Configuragbe Configurar
Padrao Auto Teste s extras layout Senha
- Tampa Fechada
Habilitar Desabilitar B impressora OK
Modo Senha Modo Senha £t euia
- Bobina Presente
Habilitar USB Habilitar Carregar
Nativa COM Virtual Logotipo Soii Hede

Largura Bobina: Configurar

Teste de impressao: Formatacio de Texto:

<b=texto</be> - Megrito

<da=texto</da> - Dupla Altura

<certexto</cer - Centraliza
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5. A tela de configuracdo de rede abrira, selecione a op¢cédo DHCP e clique em configurar. Se
tudo estiver ok uma mensagem de confirmagao aparecera na tela e a impressora ira apitar

TECTOY

AETOMACHD

r" S E

Utilitério Impressora Q4 - Configuracao interface de rede

B Hazbilitar DHCP

Enderego IP:

Mascara de sub-rede:

Gateway:

6. Voltando a tela inicial do aplicativo, clique no botao “Imprimir Auto teste”, pegue a pagina
impressa na Q4 e verifique o numero de IP que a impressora foi cadastrado

N I
Utilitirio Impressora Q4

Porta: {¢lel 1157 )P« Impresiara: _ m

Configuragsolfll  Imprimir
Padrdo Auto Teste

Habilitar
Modo Senha

Bt Fage Mode” | Support
SB & SERIAL & LAN Inlerface

USB port fixed:

USB gort mode : USB Printing &

USB Serial
Serial config : 115200,n,8,1

Ethernet g TCP/IP 10M/100M

Status da impressora

Configurar
s extras layout Senha

Il Tampa Fechada

Acionar

Il impressora OK
Zerar Senha Guilhotina

: 192.168.15.13

ddress
E 1 255.,256.255.0

bnet Mask

I Bobina Presents

Habilitar

Habilitar USB

Nativa COM Virtual . 7 5,25 ‘
Net DHCP . Enabled(Restart =

Largura Bobina: |G et 4 ,
E— = DHCP time : 90 -
Formatagdo de Texto: -

Printing width: 48mmidefault)
48/52/56/64/68/72/78/80mm(ad)u

stable)

Resident Character:

phanuner ic
Qntarnut\onu\ character
currency s

<b>textos/be>

- Megrito

<da=texto</da> - Dupla Altura

<ce>texto</cex - Centraliza
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7. Desligue a impressora e retire o cabo USB dela, deixando apenas o cabo de rede e a fonte
conectadas. Ligue o aparelho novamente apds isso

8. Va até a aba configura¢des do seu computador > Dispositivos > Impressoras e clique no
botao Adicionar uma impressora ou scanner > “A impressora que eu quero nao esta na

lista”
Configuragdes
@ Inicio Impressoras e scanners
Localizar uma configuragio p | Adicionar impressoras e scanners
Dispositivos Atuslizar
]
Bluetooth & outros dispositivos Procurando impresseras e scanners

| (31 Impressoras e scanners

@ Mouse

Impressoras e scanners

Enviar para o OneNote 2013

Digitagdo

cf* Caneta e Windows Ink

Fax
@) Re producdo Automatica

By Microsoft Print to PDF
B use
Microsoft XPS Document Writer
=
OneNote for Windows 10
=

Deixar o0 Windows gerenciar minha impressora padrdo

para

9. Apds isso, selecione a opgao de adicionar a impressora por endereco de IP, selecione a
opcao “Dispositivo TCP/IP” e coloque o IP da impressora que foi verificado no Auto teste,
clique em avancar

X X
@ Adicionar Impressora & dm Adicionar Impressora
Localizar uma impressora por outras opgdes Digitar o nome de host ou enderego IP da impressora
Tipo de dispositivo: v
() Minha impressora é um pouce mais antiga. Ajude-me a localiza-la. DEposithin TERI
() Selecionar uma impressora compartilhada pele name Neme do host ou endereco IP: [ 192.168.15.13 |
Procurar.. Norme da porta: [192168.15.13.1 |

Exemplo: \\nome_computader\nome_impressora ou

iy A . [ Consultar a impressora e selecionar automaticamente o driver 3 ser usado
http:\neme_computador//printers//nome_impressora/.printer
(® Adicionar uma impressora usando um enderego |P ou nome de host

(O Adicionar uma impressora Bluetooth, sem fio ou de rede que seja detectavel
Detecgio automitica detecta impressoras WSD e TCP/IP,
(O Adicionar uma impressora local ou de rede usando configuragbes manuais Para procurar impressoras [P, selecione IPP na caixa suspensa

Cancelar Avangar Cancelar
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5
10.

A seguinte tela aparecera, selecione a opgao “Personalizado” e verifique se a op¢ao “Raw”
esta marcada. Estando ok, clique em Avancar

Configurar o Monitor de Porta TCP/IP Padrio

Corfiguragdes de Porta

>
- Morme da Porta:
& = Adicionar Impressora
Mome da Impressora ou T
Endereco IP: | 192.168.15.13 |
Sdo necessarias mais informacdes sobre a porta Proggealo
@) Raw (JLPR
O dispositivo nde foi encontrado na rede, Certifique-se de que: ¢
Configuragdes RAW
1. O dispositivo esta ligado. MNimero da Porta: 9100
2. Arede esta conectada.
3. O dispositive esta corretamente configurado.
4, 0 enderego na pagina anterior esta correto,

Configuragdes LPR

Caso ache que o enderego ndo esta correto, clique em 'Voltar' para retornar a pagina anterior, Corrija

o enc.ierego e executg outr.a.pesqul.sa na rede, Caso tenha certeza de que o enderego esta correto, Contagem de Bytes LPR Habilitada
selecione o tipo de dispositive abaixo,
Tipo de dispositive

[ Status SNMP Habilitado
() Padrao Generic Network Card

public
® Personalizado Configuragdes...

11.  ApOs isso o Windows ira pedir para instalar o driver da impressora. Selecione a opgao

“Generic” e cligue em Avangar, caso o Windows mostre que o driver ja existe,

selecione a
opgao “Substituir o driver existente” e clique em Avancar.

X
& = Adicionar Impressora < @Adic\onarlmprassora

Instalar o driver de impressora Que versao do driver vocé deseja usar?

- Escolha sua impressora na lista. Clique em Windows Update para ver mais modelos.
==

O Windows detectou que um driver ja estd instalado para essa impressora.
Para instalar o driver em um CD de instalagdo, clique em Com Disco,

O Usaro driver jd instalade (recomendavel]

Fabricante Impressoras w (@) Substituir o driver existente
[El Generic / Text Only

Micrasoft eneric [BM Graphics 9pin

eneric IBM Graphics 9pin wide
IMS Publisher Color Printer

il v

=) Este driver foi assinado digitalmente. Windows Update Com Disco...

Expligue-me por que a assinatura de driver € importante

Avangar Cancelar

12. Nomeie sua impressora com o nome que preferir, e apds este passo, sua impressora ja
estara instalada

x x
& @ Adicionar Impressora s Adicionar Impressora
Digitar o nome de uma impressora Vocé adicionou IMPRESSORA Q4 REDE com sucesso
Impressora: [1mPRESSORA Q4 REDE]
Para verificar se a impressora esta funcionando corretamente, ou para exibir informagBes de solugdo de
Aimpressora serd instalada com o driver Generic / Text Only. preblemss da impressors, imprima uma pagina de teste.
Imprimir pagina de teste

Cancelar |:> Concluir Cancelar
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&

@ Iniio Impressoras e scanners
Localizar uma configuragao =l | Adicionar impressoras e scanners

Dispositivos i Adicionar uma impressora ou scanner

ITQ Bluetooth & outros dispositivos

Impressoras e scanners
‘ (51 Impressoras e scanners
Ig] Enviar para o OneNote 2013

D Mouse
Fax
Digitagdo
o Caneta e Windows Ink g] IMPRESSORA Q4 REDE

® Reproducdo Automatica

Microseft Print to PDF
=i

A use

13.  ApOs isso, abra o Utilitario da impressora novamente, dessa vez insira somente o IP da
impressora e clique em iniciar

14.  Clique em imprimir Auto teste, se a impressao for realizada, o aparelho ja esta pronto para
ser usado em rede!
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