TC.
MiLLi EGiTiM BAKANLIGI
MESLEKi VE TEKNiK EGiTiM GENEL MUDURLUGU
KONAKLAMA VE SEYAHAT HiZMETLERI ALANI
OPERASYON DALI
(Kalfalik Beceri Sinavi Degerlendirme Kriterleri)

Adayin Adi ve Soyadi: Sinav Tarihi:

T.C. Kimlik No: Sinav Siiresi: En fazla 2 saat

Adayin Kayith Oldugu Merkez: Sinav Baglama Saati:

Olgme ve Degerlendirme Yeri: Revizyon Tarihi: 01.08.2021 REV.01

Uygulama Sorusu: Ara transfer hizmetini yapiniz. Sinavda verilecek olan is ve islemleri; proje-cizim-detay, standartlar, teknik sartnameler, iISG

Kurallari, degerlendirme kriterleri ve sinav degerlendiricilerinin talimatlarina uygun sekilde yapiniz.

Degerlendirme Aldig
Puani Puan
A. ON HAZIRLIK (10 Puan)
Kisisel temizlik ve bakimini yapar. 1
Yapilan ise uygun is elbisesini kullanir. 1
Calisma ortaminda is saghgi ve glivenligi konusundaki mevzuata ve isyerine ait kurallara uyar. 2
Acil durumda ne yapilacagini soyler. 2
Ara transfer hizmeti islem sirasini soyler. 3
Ara transfer hizmeti sirasinda kullanacagi arag-geregleri hazirlar. 1
80 Puan
B. UYGULAMA ( )
. - . - - . . 3
Acenteden ara transfer isteyen konuklarin isimleri, sayilari ve otellerinin bulundugu listeler incelenir.
Ara transferde, blyik araglarin giremeyecegi oteller varsa bunlar belirlenir. Bu duruma uygun kigik araglar 3
segilir.
3
Otobisiin acente tarafindan kendisine bildirilen nitelikleri taslyip tasimadigini kontrol eder.
Tur aracinin donanimlarinin uygun olup olmadigini denetler. 5
Tur esnasinda turun niteligine gore kullanilacak ve acente tarafindan temin edilecek arag ve gereglerin tur 3
aracinda bulunup bulunmadigini kontrol eder.
Transferi yapilacak tesisler arasi mesafeler, dikkate alinarak misafirlerin alinis saatleri belirlenir. 4
Ara transfer Listesi hazirlanir. 3
Ara transfer saatleri misafirlere bildirilir. Bu listeler otel lobisindeki duyuru panosuna asilir veya faksla otele 3
gonderilir.
Transfer araci ile bulusarak transferi yapilacak yolcunun konakladigi tesise hareket eder. 3
o . . - 3
Misafir, transfer saatinde otelinden alinir ve hareket edilir.
. . . . . 3
Ara transfer yolcu listesine gore yolcu tam sayisinin saglanip saglanmadigini kontrol eder.
Acente tarafindan verilen yolcu oturma planina gore konuklarin transfer aracina yerlesmelerini saglar. 3
Konuk bagajlarinin dogru yerlestirilip yerlestirilmedigini kontrol eder. 3
- 3
Konuklara kendisini ve kaptanini tanitir.
N 3
Konaklanacak yer hakkinda bilgi verir.
. e e e - 3
Otele varildiginda, misafirle birlikte 6n biroya gidilir.
Misafirin otele giris islemleri yaptirihir. 4
Konuklarin odalara yerlestirilmelerinin ardindan odalarla sorun yasanmasi ihtimaline karsi bekler. Sorun 5
oldugunda onlemlerin slratle alinmasini saglar.
Ara transfer aracinda konuklar tarafindan unutulan esya olup olmadigini veya kullanilan malzemelerin hasar 5

goriip géormedigini denetler.
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5
Ara transferde kullanilan ve acenteye teslim edilmesi gereken arag ve geregleri inceleyerek aragtan alir.
Konuklar tarafindan unutulan esyalari acenteye teslim eder. 5
Acenteye ara transfer ilgili genel rapor verir. 5
10 Puan

C. UYGULAMA SONRASI (10 Puan)
Galisma ortaminda arag-geregleri tasarruflu ve verimli bir sekilde kullanir. 5
Geri kazanim igin atik malzemeleri ayirir. 5
Arag gerecleri usuliine uygun toplar. 3
Sinavi verilen siirede tamamlar. 3
TOPLAM (100 Puan)
Notlar / Gérigler:
Sinav Degerlendircisinin Adi Soyadi imza:

e Bu Form her bir sinav degerlendiricisi tarafindan ayri ayri doldurulur. Verilen puanlar Sinav Sonug Tutanagina yazilarak ortalamasi
alinir.

e Sinav sirasinda adayin kendisine, ¢evresine ve ise zarar verebilecegi durumlarin olusmasi halinde degerlendiriciler tarafindan
gerekli uyarilar yapilarak onlem alinmasi saglanir. Bu durumda degerlendiriciler, adayin sinava devam ettirilip ettirilmeyecegine
karar verir.

iSG EKIPMANLARI (Aday tarafindan karsilanacaktir.)
Kisisel Koruyucu Donanimlar
1. s Kiyafeti
2. Ariza Bakim ve Onarim istek Formu
3. Etiketleme
4. Maske
5. Talimatlar
6. Eldiven
MAKINA TECHIZAT LIiSTESI
1. Acente plakasi 2. Adaptor 3. TURSAB bandrolii
4. TURSAB belgesi ve turla ilgili 5. Kapali devre konusma cihazi 6. Sapka
evraklar
7. Bilgisayar 8. Takip levhasi (Lolipop) 9. CD
10. Cakmak 11. Ganta 12. Semsiye
13. Duduk 14. Dirbiln 15. Elfeneri
16. Fotograf makinesi 17. Kimlik karti 18. GPS cihazi
19. Satis kuponu 20. Hesap makinesi 21. Mikrofon
22. Megafon 23. Sigorta belgesi 24. Kamera
25. lletisim araclari (Telsiz, telefon 26. Afis 27. Tur harcama formu
28. Gerekli diger belgeleri iceren 29. Otel konaklama formu 30. Anket formu
31. Harita
SINAV SARF MALZEME LISTESI * ADET
1- Kirtasiye malzemeleri
2- Ajanda
3-  Brosur
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Sarf malzemeler ve miktari bir aday i¢in beceri sinav komisyonunca belirlenecektir
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Sarf malzemeler aday tarafindan kargilanacaktir



