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Adayin Adi ve Soyadi: Sinav Tarihi:
T.C. Kimlik No: Sinav Siiresi: En fazla 3 saat
Adayin Kayith Oldugu Merkez: Sinav Baglama Saati:
Olgme ve Degerlendirme Yeri: Revizyon Tarihi: 01.08.2021 REV.01

Uygulama Sorusu: Sinavda verilecek olan is ve islemleri; proje-gizim-detay, standartlar, teknik sartnameler, iSG Kurallari, degerlendirme kriterleri ve
sinav degerlendiricilerinin talimatlarina uygun sekilde yapiniz.
e  Adaylar B boluimiindeki kriterlerden segtigi bir tanesinden sinav olacaktir.

Degerlendirme Aldigi
Puani Puan

A. ON HAZIRLIK (10 Puan)
Kisisel temizlik ve bakimini yapar. 1
Yapilan ise uygun is elbisesini ve KKD kullanir. 1
isimligini takar. 2
Calisma ortaminda is saghgi ve glivenligi konusundaki mevzuata ve isyerine ait kurallari agiklar. 2
Acil durumda ne yapilacagini soyler. 1

B. grubuna ait islemleri is sirasina gore aciklar. 2

is icin gerekli arac-gerecleri hazirlar. 1

B. UYGULAMA

B1. Oda islemlerini Yapiniz. (80 Puan)
Pas anahtarlarini ve raporlari alir. 2

is planina gére kat arabasini usuliine uygun diizenler. 2
Gunlik oda durum raporuna gore temizleyecegi odaya gider. 2

Kat arabasini uygun yere yerlestirir. 2
Odanin kapi karti kontrollind yapar. 2
Odanin kapisini usuliine uygun calar. 2

Pas anahtari ile oda kapisini usuliine uygun agar. 2
Esya kontrollini yaparak ariza varsa bildiriminde bulunur. 1
Kayip ve hasar gormiis demirbaslari rapor eder. 1
Copleri usuliine uygun toplar. 1
Oday!i havalandirir. 2
Hagere denetim izleklerini uygular. 2
Kirlileri teknigine uygun toplar. 2
Balkonu temizler. 1
Yatak koruyucusunun kontroliini yaparak duzeltir. 1
(Alt) Carsafi usuline uygun agar 2
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Carsafin kdse ve kenarlarini dogru olarak yapar

Pikeyi (veya Ust garsafi) ve yorgani usuliine uygun agar.

Yorgani ve pikenin (veya Ust ¢arsafin) kdse ve kenarlarini yapar.

Yastik kilifini usuliine uygun takarak yataga uygun sekilde yerlestirir.

Yatak ortlsi -sal 6rtiisti (runner) yataga uygun sekilde yerlestirir.

iSG &nlemlerine uyarak cerceveleri distan ice ve yukaridan asagiya dogru uygun arag-gerec¢ ve malzemeyle temizler.

is saghg ve glivenligi tedbirlerini alarak “S” metodu ile toz alir.

Leke kontroli yaparak leke ¢esidine gore lekeyi ¢ikarir.

Mini bari igten disa dogru temizler.

Kirlenen toz bezini sik sik yikar.

Tozu alinan ve temizlenen mobilyalari ve mefrusati diizgiin bir sekilde yerlerine yerlestirir.

Eldiveni takar.

Rezervuari geker.

WC temizlik ilacini uygun sekilde klozete doker ve firgayi klozetin ortasina birakir.

Duvarlari, dug ve donanimini, lavabo ve donanimini uygun temizlik maddesi ve uygun arag-geregle temizleyerek
dezenfekte eder.

Ayna temizligi usulline uygun yapar.

Klozet usulliine uygun temizlenir.

Eldiven gikartilir.

Temiz havlulari usulline uygun yerlestirir.

Buklet ve kirtasiye malzemelerini usulline uygun yerlestirir.

Zemini cinsine uygun arag-gereg ile ¢ikisa en uzak yerden baslayarak temizler.

Genel diizeni kontrol eder.

Odayi kapatir.

Konuk tarafindan verilen hediyeleri izleklere uygun kabul eder.

Odanin temizligini oda durum raporuna isler.

Kat hizmetleri sorumlusu raporunu hazirlar.

Kat hizmetleri ile ilgili evraklarin dosyalama islemlerini yapar.

Kat ofisinin guinliik ve /veya periyodik temizligini yapar.

iSG &nlemlerine uyarak Lejyonella bakimi igin uygun arag-gereci kullanarak periyodik temizlik ve bakim islemlerini
yapar.

iSG &nlemlerine uyarak oda cam ve gergevelerinin uygun arag-gereci kullanarak periyodik temizlik ve bakim
islemlerini yapar.
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iSG &nlemlerine uyarak odanin yiizeylerinin bakimi igin uygun arag-gereci kullanarak Periyodik temizlik ve bakim

2
islemlerini yapar.
B2. Genel Alan Temizligini Yapiniz. (80 Puan)
Genel alan temizlik arabasini hazirlar. 5
- . S . L 4
Genel alan temizlik arabasini ¢alisacagi alana en yakin yere, gegisleri engellemeyecek sekilde yerlestirir.
Kayip veya unutulmus egyalar ile demirbaslari isletme prosediirlerine gore rapor eder.
Genel alanlarin (lobby, WC, koridor, merdivenler, ofisler, toplanti salonlari, aktivite alanlar)iSG kurallarina ve 3
isletmenin prosediirlerine gore temizligini yapar.
3
Havuzun, havuz malzemelerinin, duslarin ve saglikli yasam merkezinin temizligini ve dezenfeksiyonunu yapar.
Genel alanlarda yaptigi temizlik islemlerini sik sik kontrol ederek gerekiyorsa tekrar temizler. 3
ISG kurallarina gore ylizeyi cinsine uygun toz bezi ve temizlik malzemesini segerek temizler.
Elle temas edilen ylzey ve ekipmani (elektrik digmeleri, kapi kollari, telefon, ahizesi, kordonu ve tuslari, uzaktan 3
kumandalar vb.) uygun kimyasal madde ile dezenfekte eder.
3
Arizalari denetler, aciliyetine gore ilgililere bildirir ve takibini yapar.
. . 4
Kirlenen toz bezini sik sik yikar.
Leke kontrolii yaparak leke gesidine gore lekeyi gikarir.
Zemini cinsine uygun arag-gereg ve malzeme ile gikisa en uzak yerden baslayarak temizler (stptrir, paspaslar, ovar, 3
parlatir).
Supheli paket, esya ve kisileri, olagantstiu durumlari (yangin, sarhosluk, kavga, glrilta, yaralanma, 6lim vb.) ilgili 3
birim ve amirine bildirir.
3
Alandaki sabit olmayan mobilya ve malzemeleri gikarir.
Haliyi ve kumas kapl mobilyalari iISG kurallarina gére elektrik stipiirgesiyle vakumlar. 3
Belirlenen temizlik yontemine gére uygun arag ve gereg kullanarak (ytkama, kuru sistem hali temizleme vb.) haliyi 3
¢ikisa en uzak yerden baglayarak temizler.
Tavan ve duvarlari uygun aragla vakumlar. 3
Tavan ve duvari ylizeylerine (duvar kagidi, yagh boya vb.) uygun arag-geregle temizler ve bakimini yaptirir. 3
Aydinlatma initelerini ISG 6nlemlerine uyarak yerinde veya uygun bir alanda temizler, yerlerine yerlestirir. 3
Kayip veya unutulmus, bulunmus esyalar ile demirbagslari isletme prosediirlerine gére rapor eder. 3
. . . 3
Konuk tarafindan verilen hediyeleri izleklere uygun kabul eder.
iSG &nlemlerine uyarak genel alandaki legionella bakimi icin uygun arag-gereci kullanarak Periyodik temizlik ve bakim 3
islemlerini yapar.
iSG 6nlemlerine uyarak genel alandaki cam ve gercevelerinin uygun arag-gereci kullanarak Periyodik temizlik ve 3
bakim islemlerini yapar.
iSG 6nlemlerine uyarak genel alanlarin yiizeylerinin bakimi igin uygun arag-gereci kullanarak Periyodik temizlik ve 3
bakim islemlerini yapar.
iSG 6nlemlerine uyarak Kat Hizmetleri depolarinin temizligini icin uygun arag-gereci kullanarak periyodik temizlik ve 3
bakim islemlerini yapar.
B3. Camasirhane islemlerini Yapiniz. (80 Puan)
Camasirlari gruplandirir. 8
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Camasirlardaki lekeleri gikarir. 7
Camasirlari usuliine uygun yikar. 8
Camagirlari usuliine uygun kurutur. 7
CGamasirlari cinsine (etiketine) uygun utiler. 7
Camasirlari cinsine uygun katlar. 7
Camasirlari cinsine gore kuru temizleme yapar. 7
Camasirlari cinsine gore depolar. 7
. L e 7
Makinelerin giinlik temizligini yaptirir.
Teknik servis departmani ya da yetkili servis ile birlikte makinelerin arizalarinin giderilmesi ve periyodik bakimlarinin .
yapilmasini saglar.
Aylik ve sezonluk envanter(sayim) islemlerini yapar. 8
10 Puan

C. UYGULAMA SONRASI ( )
Calisma ortaminda arag-gerecleri tasarruflu ve verimli bir sekilde kullanir. 2
Geri kazanim igin atik malzemeleri ayirir. 1
Arag gerecleri usuliine uygun toplar. 2
Vardiya defterini doldurur. 1
Evraklari dosyalar ve arsivler. 1
Kullandigi malzeme arabasini ofise birakir. 1
Sinavi verilen siirede tamamlar. 2
TOPLAM (100 Puan)

Notlar / Gérigler:

Sinav Degerlendiricisinin Adi Soyadi imza:

e Bu Form her bir sinav degerlendiricisi tarafindan ayri ayri doldurulur. Verilen puanlar Sinav Sonug Tutanagina yazilarak ortalamasi
alinir.

e Sinav sirasinda adayin kendisine, gevresine ve ise zarar verebilecegi durumlarin olugsmasi halinde degerlendiriciler tarafindan
gerekli uyarilar yapilarak 6nlem alinmasi saglanir. Bu durumda degerlendiriciler, adayin sinava devam ettirilip ettiriimeyecegine
karar verir.

e Aday B.1, B.2 veya B.3 boliimlerinden bir tanesinden sinava alinacaktir.

iSG EKIPMANLARI (Aday tarafindan karsilanacaktir.)

KiSiSEL KORUYUCU DONANIMLAR

is Kiyafeti

Ariza Bakim ve Onarim istek Formu

Etiketleme

Maske

Talimatlar
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MAKINA TECHIZAT LiSTESI
B.1. Oda islemleri B.2. Genel Alan Temizligi B.3. Camasirhane islemleri
1. Carsaf 1.Genel alan temizlik arabasi 1.Camasir yikama makinesi 1.Temizlik bezleri
2. Yastik kilifi 2.Hali 2.Camagsir kurutma makinesi
3. Nevresim 3.Sehpa 3.Buharli el Gtlsi
4.Yatak koruyucu(Alez) 4. Buro-ofis malzemeleri 4.Manken Gtu
5.Pike-Yorgan 5.Havuz malzemeleri 5.Silindir Gta 5.Elektrikli Stpirge
6.Koltuk takimi 6. Kuru temizleme makinesi 6.Cop Kovasi-torbasi
7.Havlu Takimi 7.Sandalye 7.Masa 7.Tuvalet Kagidi
8.Hortum 8.Makine temizlik malzemesi 8.Pas Anahtarlari/kartlari
9.Zemin yikama makinesi 9.Temizlik bezleri 9.Eldiven
10.Zemin cilalama makinesi 10. Raflar 10.Temizlik firgalar
11. Oda islemlerinde
11.Genel alan islemlerinde kullanilan 11. Camagirhane igslemlerinde kullanilan
kullanilan formlar ve 11.Hasere ilaglari
formlar-raporlar ve kartlar formlar ve raporlar
raporlar ve kartlar
12.Televizyon 12.Dolaplar 12.Cam silme aleti
13.Gardrop 13.Telefon
14.Bagaj Sehpasi 14.Havluluk
15. Fon Makinesi 15.Vardiya defteri
16.Buklet —Kirtasiye 16.Klasorler
17.Minibar 17.Dosya dolabi
18.Emanet Kasa 18.Cift koval temizlik seti
19.Kat Arabasi
20.Komidin
21. Makyaj Masasi
22.Aplik
23.Puf
24 Kat Ofisi
SINAV SARF MALZEME LIiSTESI * ADET
1- s Kiyafeti
2-  Temizlik geregleri
3-  Leke gikaricilar
e  Sarf malzemeler ve miktari bir aday icin beceri sinav komisyonunca belirlenecektir.
Sarf malzemeler aday tarafindan kargilanacaktir.



