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MiLLi EGiTiM BAKANLIGI
MESLEKi VE TEKNiK EGiTiM GENEL MUDURLUGU
PAZARLAMA VE PERAKENDE ALANI
SATIS ELEMANLIGI DALI
(Ustalik Beceri Sinavi Degerlendirme Kriterleri)
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Adayin Adi ve Soyadi:

Sinav Tarihi:

T.C. Kimlik No:

Sinav Siiresi: En fazla 90 Dakika

Adayin Kayith Oldugu Merkez:

Sinav Baglama Saati:

Olgme ve Degerlendirme Yeri: Revizyon Tarihi: 29.06.2021 REV.01

Uygulama Sorusu: Satis elemani olarak satis siirecini, 6deme islemlerini tamamlayip satisgi sonlandiriniz.

A.ON HAZIRLIK Deg:‘:fr:d"me Aldig
(10 Puan) Puan

ISG kurallarina uyar. 3

Calisma alanini diizenler. 4

Meslegin usullerine uygun kiyafet giyer. 3

B.UYGULAMA (80 Puan)

iSG dnlemlerini, mekan ve/veya uygulamanin ézelligine gére uygular. 3

Uriin, malzeme ve satis alani i¢in planlamaya uygun tanzim ve teshir uygulamasi yapar. 6

Satis alanindaki acil bir durumda, personel ve misteriler igin uygulanacak dnlemleri, mekanin 5

ozelliklerine gére belirler

Musteriyi usuliine uygun karsilar. 3

Masterinin ihtiyaglarini belirler. 3

Misterinin ihtiyaglarina uygun Griin / hizmetleri sunar. 4

Talep edilen Griin / hizmet ile ilgili bilgilendirme saglar. (Ozellikleri / Faydalari) 4

Kampanya / indirimler hakkinda bilgilendirme yapar. 4

Fiyat ve taksitlendirme ile ilgili bilgilendirme saglar. 4

itiraz ve sikayetleri karsilar. 4

Kasa acilig islemlerini uygular. 10

Kasada nakit ile tahsilat islemlerini yapar. 5

Kasada doviz ile tahsilat islemlerini yapar. 5

Kasada kredi karti ile tahsilat islemlerini yapar. 5

Uriin iptalini gerceklestirir. 5

Kasa glin sonu igslemlerini yapar. 10

C. (UYGULAMA SONRASI) (10 Puan)

Miisteriyi usulline uygun ugurlar. 4

Uygulama alaninin temizligini yapar. 3

Sinavi slresi icinde tamamlar. 3

TOPLAM 100

Notlar / Gériisler:

o Adayin kullanmak istedigi isletim sistemi ve programlari sinavdan once bildirmesi veya yaninda getirmesi gerekmektedir.

e Bu Form her bir sinav degerlendiricisi tarafindan ayri ayri doldurulur. Verilen puanlar Sinav Sonug Tutanagina yazilarak ortalamasi alinir.

e Sinav sirasinda adayin kendisine, gevresine ve ise zarar verebilecegi durumlarin olugsmasi halinde degerlendiriciler tarafindan gerekli
uyarilar yapilarak 6nlem alinmasi saglanir. Bu durumda degerlendiriciler, adayin sinava devam ettirilip ettirilmeyecegine karar verir.
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iSG MALZEMELERI LiSTESi(Aday tarafindan temin edilecektir.)

1.
2.
3.
MAKINA TECHIZAT LIiSTESI
1. Hesap Makinesi
2. Uriin Teghir Standi
3. Kasa
4. Pos Cihaz
5. internet Baglantisi

SINAV SARF MALZEME LiSTESi

ADET

e  Sarf malzemelerin miktari olusturulan beceri sinav komisyonu tarafindan belirlenecektir.
e  Sarf malzemeler aday tarafindan kargilanacaktir.




