EFRAIN SEBASTIAN ROJAS ARTAVIA

Desarrollador Junior | Analista de Tl | Nube y Automatizacién
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Atenas, Alajuela, Costa Rica

PERFIL PROFESIONAL

Estudiante de Ingenieria Informatica (UNED) con un soélido portafolio de certificaciones industriales en arquitectura
cloud (Oracle OCI, Google Cloud), ciberseguridad (Cisco, Splunk), analisis de datos (Tableau, SQL, Power Bl) y
desarrollo de software (Python, JavaScript, React, C++, Java). Posee Diploma Técnico en Tl (UNED), Diploma en
Desarrollo RPA (UiPath) y mas de 15 certificaciones profesionales en Google Cloud, Oracle, Microsoft Azure y
Cisco. Con experiencia practica en monitoreo de infraestructura de red (NOC), gestion de incidentes y
automatizacién de procesos. Adaptable, rapido aprendizaje y orientado al crecimiento profesional continuo. En
busqueda de roles junior en desarrollo de software, Tl, nube, datos o ciberseguridad.

HABILIDADES TECNICAS

Lenguajes de programacion: Python, JavaScript, TypeScript, C, C++, C#, Java, HTML, CSS

Frameworks y librerias: React, Next.js, Node.js, REST APIs

Plataformas cloud: Google Cloud Platform (Compute Engine, Cloud Storage, BigQuery, GKE, Cloud Run, IAM,
Cloud Armor, VPC) | Oracle OCI (VCN, Compute, Storage, IAM, Load Balancer) | Microsoft Azure (AZ-305, AZ-500
fundamentos)

Ciberseguridad: Operaciones SOC, Splunk SIEM, deteccién de amenazas, threat hunting, Cyber Kill Chain,
IDS/IPS, firewalls, endurecimiento de redes, evaluacién de vulnerabilidades, hacking ético, seguridad de endpoints
y cloud

Datos y analitica: SQL, Tableau, Power BI, BigQuery, Dataproc, Dataflow, pipelines de datos, visualizacion,
narrativa de datos, fundamentos de TensorFlow

Automatizacion y RPA: UiPath Studio, Microsoft Power Automate, Power Apps

Redes: TCP/IP, DNS, VPN, Zabbix, OLT, WinBox, Unifi, GNS3, routers y switches, protocolos de red

DevOps y control de versiones: Git, GitHub, fundamentos CI/CD, Linux (Ubuntu/Debian), Windows Server
Herramientas: VS Code, Tableau, Power BI, Microsoft Office 365, Google Workspace, Vercel, Railway, Odoo
Herramientas de IA: ChatGPT, Claude (Anthropic), Gemini, GitHub Copilot, Perplexity — asistencia de cédigo,
investigacion, documentacién y optimizacion de flujos

Habilidades blandas: Resolucion de problemas, andlisis de causa raiz, documentacion técnica, colaboracion
multifuncional, atencion al detalle, adaptabilidad

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Técnico NOC — Vocex
San José, Costa Rica | Dic 2025 — Ene 2026
* Monitor6 infraestructura de red (routers, switches, OLT) para multiples clientes ISP mediante Zabbix,
manteniendo visibilidad en tiempo real sobre entornos de produccion.
» Diagnostic6 y resolvié incidentes de red y cortes de servicio aplicando metodologias estructuradas de
troubleshooting, reduciendo el tiempo medio de resolucién (MTTR).
» Escal6 incidentes complejos a ingenieros Tier 2/3 con contexto técnico completo, garantizando cumplimiento
de SLA y continuidad del servicio.
» Documento tickets de extremo a extremo en sistemas de gestion de incidentes y generd reportes diarios de
desempefio.
» Aplico habilidades de comunicacion técnica para enlazar al equipo NOC con los clientes ISP.

Operador de Produccion | — Confluent Medical
Alajuela, Costa Rica | Ene 2025 — Sep 2025
» Operd equipos de produccién en sala limpia certificada ISO, manteniendo cero desviaciones criticas durante
todo el periodo.
» Colabor6 con equipos de calidad e ingenieria para cumplir objetivos de produccion y reducir tiempos de
inactividad.



» Elaboré registros detallados de desviaciones e informes de turno con alta precision documental.

EDUCACION

Bachillerato en Ingenieria Informatica — En curso
UNED — Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica | 2025 — Esperado 2029
Cursos relevantes: Algoritmos y Estructuras de Datos, Investigacion de Operaciones, POO, Bases de Datos, Redes.

Diploma Técnico en Tecnologias de la Informacion
UNED — Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica | 2023 — 2025

Bachillerato en Educaciéon Secundaria
Liceo de Atenas | 2014 — 2018

CERTIFICACIONES

Portafolio completo de insignias: credly.com/users/efrain-rojas-artavia

Oracle Cloud Infrastructure Certified Architect Associate — Oracle | Julio 2026
OCI IAM, VCN, Compute, Autoscaling, Object/Block/File Storage, Load Balancer, DNS. Vélido hasta julio 2028.

Google Cloud Cybersecurity Certificate — Google Cloud | 2026
Seguridad cloud, deteccion de amenazas, IAM, proteccion de datos, seguridad de redes, cumplimiento, respuesta a
incidentes.

Google Cloud Computing Foundations Certificate — Google Cloud | Junio 2026
Infraestructura cloud, APIs, BigQuery, Compute Engine, Cloud Storage, IAM, Dataproc, desarrollo cloud-native.

Diploma en Desarrollo RPA — UiPath Academy | 2025
Disefio de flujos automatizados, desarrollo y orquestacion de bots con UiPath Studio.

Cybersecurity Defense Analyst Career Path — Cisco & Splunk | Julio 2026
SOC, deteccion de amenazas, Splunk SIEM, Cyber Kill Chain, threat hunting, monitoreo de seguridad.

Junior Cybersecurity Analyst Career Path — Cisco | Julio 2026
Seguridad de aplicaciones y cloud, firewalls, proteccion de endpoints, endurecimiento de redes, defensa en profundidad.

Cyber Threat Management — Cisco | Julio 2026
Modelado de amenazas, gestion de riesgos, evaluacion de vulnerabilidades, respuesta a incidentes, gobernanza.

Ethical Hacker — Cisco | Julio 2026
Pruebas de penetracion, metodologia de hacking ético, escaneo de vulnerabilidades, ingenieria social, criptografia.

Network Defense — Cisco | Julio 2026
Estrategias de defensa, IDS/IPS, administracion de firewalls, andlisis de trafico, monitoreo de seguridad.

Network Technician Career Path — Cisco | Julio 2026
Instalacién, configuracion, troubleshooting y soporte LAN/WAN.

Endpoint Security — Cisco | Julio 2026
Proteccion de endpoints, antimalware, prevencién de intrusiones en host, endurecimiento de sistemas.

Fundamentos de Analisis de Datos (Data Analytics Essentials) — Cisco | Febrero 2026
Analisis de datos, visualizacién, narrativa, dashboards. Herramientas: Tableau, Excel, SQL.

Introduccion ala Ciencia de Datos — Cisco | Enero 2026
Flujo de trabajo en ciencia de datos, recoleccion, analisis y validacion de datos.

Python Essentials 1 & 2 — Cisco | Julio 2026
Python: estructuras de datos, POO, scripting, manejo de archivos y excepciones.

JavaScript Essentials 1 & 2 — Cisco | Julio 2026
JavaScript desde fundamentos hasta avanzado: DOM, ES6+, async y APIs web.

Introduction to Cybersecurity — Cisco | Julio 2026
Fundamentos de ciberseguridad, tipos de ataques, estrategias de defensa y privacidad.

Networking Basics — Cisco | Julio 2026
Fundamentos TCP/IP, direccionamiento IP, protocolos de red, configuracién béasica de dispositivos.



Certificado de Aprovechamiento — Taller Mi primer podcast — Educacion a Distancia CR | Junio 2026
Taller de 8 horas en produccion de podcasts. Episodio publicado: go.ivoox.com/sq/3188780

PROYECTOS Y PORTAFOLIO

Portafolio: efrabuilder.github.io | GitHub: github.com/efrabuilder

Construy6 portafolio personal bilinglie (ES/EN) con React y Next.js, desplegado en GitHub Pages.
Desarroll6 y desplegé aplicaciones web full-stack en Railway y Vercel con Next.js, React, Node.js y REST
APIs.

Completé mas de 8 proyectos publicos en GitHub: scripting Python, algoritmos C/C++, POO (Java, C#) y
frontend moderno.

Completd mas de 20 laboratorios de seguridad en Google Cloud: Security Command Center, Cloud Armor,
IAM, Cloud KMS, VPC, firewalls.

Aplicé Splunk SIEM y herramientas de andlisis de datos (BigQuery, Tableau, Power Bl) en cursos y
laboratorios.

Construy6 y desplegd automatizaciones RPA con UiPath Studio: flujos multi-paso, manejo de excepciones y
registro de ejecucion.

IDIOMAS

Espafiol: Nativo Inglés: B2 Intermedio-Alto (competencia profesional) Portugués: Basico Japonés: Basico



