APRESENTAGCAO - APLICAGCAO PRATICA

MERCGROUP

O cliente ganhou
direitos. Voce ganhou
conlroles.

As Resolugdes BCB 564 a 567/2026 regulamentam a Lei 15.252/2025
e redesenham a relacao das instituicbes com a pessoa natural: crédito
especial, debito automatico individualizado, portabilidade salarial e
dever de assessoramento. Este material traduz o pacote em plano de
controles.

SAO PAULO - BRASIL - 2026
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SUMARIO EXECUTIVO

O que este material te entrega.

O mapa das quatro resolucées: BCB 564 (crédito especial com juros reduzidos), 565
(débito automatico com autorizacao individualizada), 566 (portabilidade salarial, revogando
a BCB 284/2023) e 567 (assessoramento ativo ao cliente com divida vencida ha mais de 90
dias).

Os trés eixos criticos de controle interno: evidéncia de autorizacao individualizada por
contrato, gatilho automatizado de assessoramento com trilha auditavel e a contabilizagcao
da nova modalidade de crédito no modelo ECL.

As trés armadilhas que a auditoria vai apontar: segmentacao de fluxos que os sistemas
ainda nao distinguem, comunicacao genérica que nao cumpre o dever de assessorar e ECL
que ignora o teto de taxa da modalidade nova.

Um diagndstico editavel de 12 perguntas para a primeira linha de defesa fechar o gap até
31/12/2026.

Préximos passos objetivos com a MERC: diagndstico de aderéncia a Lei 15.252, revisao de
controles internos sob BCB 246/2022 e integragao com o modelo de perdas esperadas.

Material de aplicacao pratica elaborado pela MERC Group a partir do artigo “Resolucdes BCB 564 a 567 e a Lei 15.252:
0 novo regime de relacionamento com o cliente bancario e o impacto em controles internos”, publicado em junho de
2026 em www.mercgroup.com.br/insights. Este documento tem carater informativo e nao substitui avaliagao
profissional especifica.
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NOSSO PROPOSITO COM ESTE MATERIAL

Este material nao é sobre teoria. E
sobre decisdao pratica.

Autorizacao ampla acabou para
crédito e leasing. Cada contrato
agora exige consentimento
individualizado — e prova que
sobreviva a fiscalizacao.
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CONTEXTO

MERCGROUP

Transparéncia deixou de ser principio e virou

requisito de sistema.

O QUE ACONTECEU

A Lei 15.252/2025 consolidou direitos da pessoa
natural usuaria de servigos financeiros — resposta a
assimetria percebida em tarifas, portabilidade
salarial, débito automatico genérico, opacidade
sobre dividas vencidas e falta de crédito acessivel.

Em 4 de maio de 2026, BCB e CMN publicaram o
pacote regulamentador: Resolu¢cbées BCB 564, 565,
566 e 567, com vigéncia escalonada — algumas
exigéncias imediatas, outras dependentes de
cronograma técnico de mensageria e padronizagao.

O desenho combina trés deveres: informar
(transparéncia), individualizar (autorizagao
especifica por contrato de crédito e leasing) e
assessorar (atuacao proativa diante do cliente com
saldo vencido ha mais de 90 dias, com comunicagao

formal sobre direitos e renegociagao).

O pacote alcancga bancos, IPs, SCDs, cooperativas e
demais autorizadas com clientela PF — e seu
descumprimento pode ser caracterizado como falha
de controles internos sob a Resolucdo BCB
246/2022.
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O QUE MUDA NA PRATICA

Formularios e jornadas digitais precisam ser
reescritos. O termo unico de débito automatico 'para
todas as operacdes futuras' deixa de valer em
crédito e leasing: cada contrato exige autorizacao
especifica, com evidéncia preservada pelo prazo da
relacao contratual.

A régua de cobranca ganha uma camada auditavel.
O gatilho de 90 dias exige integracao entre core
bancério, régua e canal formal que produza prova
(data, hora, conteudo, comprovante) — e
comunicacao personalizada com direitos e opcoes,
nao 'sua divida esta vencida'.

A modalidade nova de crédito muda o modelo ECL.
Com teto de taxa, parte do spread some, mas o risco
nao: a classificagao sob CMN 4.966/2021 precisa
refletir as caracteristicas da modalidade — ou o
capital regulatorio fica subestimado.

Auditoria interna e externa ganham pauta
2026-2027: qualidade da
individualizada, cobertura do assessoramento,
controles da concessdo da modalidade nova e
integracao tecnoldgica da portabilidade — sob CMN
4.879, CMN 4.910 e NBC TA 315.

autorizacao
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IMPACTO POR PERFIL

Como isso afeta a sua companhia.

BANCO MEDIO OU MULTIPLO

Migrar o estoque de autorizagdes amplas herdadas exige consentimento renovado do cliente — projeto de
meses envolvendo jornada digital, atendimento e reten¢cdo. Quem comecar tarde corre risco de ressalva
em controles de 2026.

INSTITUIGAO DE PAGAMENTO

Verifique o alcance das obrigacdes sobre seu portfélio PF: conta-salario no escopo do débito automatico
e portabilidade integrada ao novo padrao BCB exigem ajuste de sistemas e reportes.

SCD E FINTECH DE CREDITO

A modalidade da BCB 564 e o assessoramento da 567 tocam diretamente o core de crédito digital:
cadastro de produto, elegibilidade, teto de taxa e trigger de 90 dias precisam estar parametrizados e
evidenciados.

COOPERATIVA DE CREDITO

O relacionamento préximo com o cooperado nao dispensa a prova formal: individualizacao de
autorizacoes e trilha de assessoramento valem também para o modelo cooperativo.

HOLDING DE CONGLOMERADO FINANCEIRO

Padronize a implementagéo entre as entidades do grupo: leituras divergentes da individualizaggo entre
banco, IP e SCD do mesmo conglomerado sao achado classico de auditoria de controles.
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DIAGNOSTICO RAPIDO

Onde a sua companhia esta hoje?

Responda Sim ou Nao. Cada “Nao"” é um ponto de atencao prioritario. Os campos
deste formulario sao editaveis.
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OBSERVAGOES

01. O cddigo de conduta e a politica de relacionamento com clientes PF
foram revisados a luz da Lei 15.252?

02. Os formularios e fluxos digitais de débito automatico foram
reescritos para autorizagao individualizada?

03. O estoque de autorizagdes amplas vigentes foi inventariado, com
plano de migragao?

04. Os sistemas distinguem com clareza débito de servigos basicos vs.
crédito e leasing?

05. A evidéncia de cada autorizagao é preservada por prazo
compativel com o ciclo contratual?

06. O gatilho de assessoramento a 90 dias esta automatizado no core/
CRM?

07. A comunicacgao de assessoramento é personalizada, cita direitos e
opgdes de renegociacao, e gera prova auditavel?

08. A nova modalidade de crédito (BCB 564) tem produto, elegibilidade
e teto de taxa parametrizados?

09. O modelo ECL (CMN 4.966 + CPC 48) incorpora as caracteristicas
da modalidade nova?

10. A portabilidade salarial esta integrada ao novo padrao técnico do
BCB?

11. A base legal LGPD para tratamento de dados de cobranca e
assessoramento foi reavaliada?

12. O plano de auditoria interna 2026-2027 inclui os quatro temas do
pacote?

o oo o o o o o o o o o o
0o o o o o o o o o o o 0O
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= PROXIMOS PASSOS

Do diagnostico a acdo, com a MERC.

MERC Valuation — valuation.mercgroup.com.br

Avaliacao de empresas com metodologia de mercado financeiro: DCF, multiplos e modelagem avancgada,
com trilha de premissas auditavel.

MERC DF — df.mercgroup.com.br

Elaboracao e revisao de demonstracoes financeiras em conformidade com CPC e IFRS, prontas para
auditoria, credores e investidores.

MERC Lastros — lastros.mercgroup.com.br

Verificacao independente de lastros para securitizadoras, FIDCs e operacdes estruturadas, com
evidéncia e rastreabilidade.

Auditoria & Advisory especializada

Diagnostico de aderéncia a Lei 15.252 e as Resolu¢cdes BCB 564 a 567, revisao de controles internos sob
BCB 246/2022 e integracdo do novo produto ao modelo de perdas esperadas (CMN 4.966 + CPC 48).

AGENDAR REUNIAO

Fale com o nosso time: contato@mercgroup.com.br

Ou fale diretamente com nossos socios: gabriel.carolei@mercgroup.com.br -
bruno.zamboni@mercgroup.com.br
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FONTES NORMATIVAS

Referéncias deste material.

NORMAS E REGULAGCAO BRASILEIRAS
Lei 15.252/2025 — direitos da pessoa natural usuaria de servigos financeiros.
Resolugbdes BCB 564, 565, 566 e 567/2026 — regulamentacdo do marco.
Resolucao BCB 246/2022 — controles internos; Resolucdo CMN 4.879/2020 — auditoria interna.
Resolucao CMN 4.910/2021 — auditoria independente em institui¢cdes financeiras.

Resolugdo CMN 4.966/2021 e CPC 48 (IFRS 9) — perdas esperadas; CPC 25 — contingéncias; LGPD.

REFERENCIAS INTERNACIONAIS

IFRS 9 — Financial Instruments (IASB).

Principios internacionais de conduta e suitability bancéria (BIS/FSB).

As referéncias acima indicam o arcabougo normativo aplicavel na data de elaboragao deste material (julho de 2026) e podem ser
alteradas pelos 6rgaos emissores. A aplicacao a casos concretos exige analise especifica. MERC Group — Auditoria do Mercado
Financeiro Brasileiro - Sdo Paulo - Brasil.
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