APRESENTAGCAO - APLICACAO PRATICA

MERCGROUP

O banco virou
tecnologia. O controle
precisa virar junlto.

A pesquisa setorial de tecnologia bancaria de 2026 dimensiona a
virada: R$ 50,4 bilhdes previstos em tecnologia no ano, investimento
em inteligéncia artificial crescendo quase 40% e nuvem avancando
30%, com 83% das transac¢des ja em canais digitais. Quando o
modelo decide crédito, preco e provisao, a governanca de modelos, o
risco de terceiros e 0s controles gerais de Tl deixam de ser tema da Tl
— viram fronteira do controle interno e da auditoria. Este material
transforma o dado setorial em agenda de controles.
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SUMARIO EXECUTIVO

O que este material te entrega.

O investimento dimensionado: R$ 50,4 bilhdes previstos em tecnologia em 2026 (+8%
sobre 2025; +58% em cinco anos), |A saltando para centenas de milhées e nuvem —
sobretudo publica — crescendo 30%: 0 que esses humeros significam para o perimetro de
controles.

A governanca de modelos destrinchada: inventario, validagcao independente,
monitoramento de drift e explicabilidade — o ciclo de vida que transforma um modelo de IA
de caixa-preta em componente auditavel do controle interno.

A decisao automatizada como estimativa: por que modelos que definem crédito, preco e
provisao entram no alcance das estimativas contabeis e do ceticismo do auditor — e o que
muda na evidéncia exigida.

Um diagndstico editavel de 12 perguntas para riscos, Tl, controles internos e auditoria
interna avaliarem a maturidade da governanca de |IA, nuvem e controles gerais de TI.

Préximos passos objetivos com a MERC: avaliagao independente da governancga de
modelos, revisdo de controles sobre terceiros e nuvem (ISAE 3402) e preparacado do
ambiente digital para auditoria.

Material de aplicacao pratica elaborado pela MERC Group a partir do artigo “O banco virou empresa de tecnologia — e
o controle interno precisa virar junto”, publicado em julho de 2026 em www.mercgroup.com.br/insights. Este
documento tem carater informativo e ndo substitui avaliagcao profissional especifica.
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NOSSO PROPOSITO COM ESTE MATERIAL

Este material nao é sobre teoria. E
sobre decisdao pratica.

O 1investimento em tecnologia
cresce dois digitos ao ano; o
controle interno, nao. A distancia
entre os dois é exatamente onde
moram o incidente, o ajuste e a
ressalva. Fechar essa distancia ¢
decisao de governanca — nao de
orcamento.
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CONTEXTO

MERCGROUP

O investimento virou digito duplo. E o controle?

O QUE ACONTECEU

A pesquisa setorial de tecnologia bancaria de 2026,
divulgada pela federagao do setor no fim do primeiro
semestre, prevé R$ 50,4 bilhdes de investimento em
tecnologia no ano — alta de 8% sobre os R$ 46,8
bilhbes de 2025 e de 58% em cinco anos. O
orcamento de tecnologia dos bancos brasileiros ja se
compara ao de setores inteiros da economia.

Dois vetores puxam o crescimento. O investimento
em inteligéncia artificial alcangou R$ 826 milhdes em
2025, alta de 39% sobre os R$ 596 milhdes do ano
anterior, com casos de uso migrando do atendimento
para crédito, precificacao, prevencao a fraude e
provisionamento. A nuvem soma R$ 3,9 bilhdes
(+30%), dos quais R$ 3,5 bilhées em nuvem publica.

O canal também mudou de natureza: 83% das
transagdes bancarias ja ocorrem em canais digitais
— 78% pelo celular. A concentracao é relevante:
cerca de 25 respondem por
aproximadamente 85% dos ativos do sistema, o que
faz da tecnoldégica de poucos
participantes um tema de estabilidade de todos.

bancos

resiliéncia

Para o arcabouco de supervisdo e auditoria, o
recado é direto: a Resolugao CMN 4.893 disciplina
politica de seguranga cibernética e contratacao de
nuvem; a NBC TA 315 revisada exige entendimento
do ambiente de Tl e dos controles gerais; e a ISAE
3402 / NBC TO 3402 organiza a asseguragao de
controles em prestadores de servigos relevantes.
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O QUE MUDA NA PRATICA

Modelos de IA entram no perimetro do controle
interno. Inventario formal, dono de negdcio,
validagao independente antes do uso,
monitoramento de performance e drift, e
explicabilidade proporcional a criticidade — modelo
sem ciclo de vida documentado é controle que nao
existe.

Decisao automatizada vira evidéncia contabil.
Quando o modelo alimenta provisao, valor justo ou
reconhecimento de receita, premissas, dados de
entrada e limites de override precisam de trilha — o
auditor testa o modelo como testa qualquer
estimativa relevante.

Nuvem e terceiros exigem gestdo de risco
contratada e verificada. Criticidade do servico,
localizacao de dados, planos de saida, relatérios de
asseguracado do provedor (ISAE 3402/SOC) e testes
de resiliéncia — a responsabilidade regulatéria nao
terceiriza junto com a infraestrutura.

Controles gerais de Tl viram base de confianga da
auditoria. Acessos, mudangas, operagoes e
segregacao de fungdes sustentam a confiabilidade
de tudo o que o sistema calcula. CGTI fragil derruba
a estratégia de confianca em controles — e
encarece a auditoria inteira.
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IMPACTO POR PERFIL

Como isso afeta a sua companhia.

BANCO E INSTITUIGAO FINANCEIRA DE GRANDE PORTE

Escala amplifica: dezenas de modelos em produgao, multiplos provedores de nuvem e integragoes
criticas. Estruture governanca de modelos corporativa — comité, politica, validacao independente — e
trate os relatérios de asseguracao de terceiros como insumo obrigatério do fechamento.

INSTITUICAO DE MEDIO PORTE E COOPERATIVA

O investimento cresce mais rapido que a estrutura de controle. Priorize: inventario de modelos e sistemas
criticos, controles gerais de Tl testaveis e cladusulas de auditoria e saida nos contratos de nuvem —
maturidade proporcional, mas documentada.

FINTECH E INSTITUICAO DE PAGAMENTO

Nascer digital nao dispensa governanca: modelo de crédito sem validacao independente e nuvem sem
plano de saida sao achados classicos de supervisao. Formalize o ciclo de vida dos modelos antes que o
crescimento transforme excecao em passivo.

FUNDO, SECURITIZADORA E ORIGINADORES DIGITAIS

Quando o crédito que lastreia a operacgao é decidido por modelo, a qualidade do modelo é a qualidade do
lastro. Exija do originador evidéncia de validagao, monitoramento e trilha de decisdo — e asseguracao
independente sobre os controles do processo.

AUDITORIA INTERNA E COMITE DE AUDITORIA

Incluam IA e nuvem no plano de auditoria com abordagem baseada em risco: teste de governanca de
modelos, revisao de CGTI e leitura critica dos relatérios ISAE 3402 dos provedores. A pergunta nao é se o
banco usa IA — é quem controla o que a |A decide.
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DIAGNOSTICO RAPIDO

Onde a sua companhia esta hoje?

Responda Sim ou Nao. Cada “Nao" é um ponto de atengao prioritario. Os campos
deste formulario sao editaveis.
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OBSERVAGOES

01. Existe inventario formal e atualizado dos modelos de IA e analiticos
em produgao, com dono e criticidade definidos?

02. Modelos criticos passam por validacao independente antes da
entrada em producao e apos mudancas relevantes?

03. Ha monitoramento continuo de performance e drift, com gatilhos
formais de revisao e recalibragem?

04. As decisdes automatizadas relevantes tém explicabilidade e trilha
(dados de entrada, versao do modelo, resultado)?

05. Overrides manuais sobre decisdes de modelo sao registrados,
justificados e revisados?

06. Modelos que alimentam estimativas contabeis (provisao, valor
justo) tém premissas e dados documentados para o auditor?

07. Os servigos relevantes de nuvem estao inventariados, com
criticidade, localizacdo de dados e plano de saida definidos?

08. A instituicao obtém e revisa relatérios de asseguragao (ISAE 3402/
SOC) dos provedores criticos, com analise dos CUECs?

09. Os controles gerais de Tl (acessos, mudangas, operagdes) sao
testados periodicamente, com deficiéncias tratadas?

10. A politica de segurancga cibernética e contratagao de nuvem atende
a Res. CMN 4.893, com reporte a alta administracao?

1. Incidentes tecnoldgicos relevantes tém processo formal de
resposta, comunicacgao e avaliacao de impacto contabil?

12. O plano de auditoria interna cobre governanga de IA, nuvem e CGTI
com abordagem baseada em risco?

o oo o o o o o o o o o o
0o o o o o o o o o o o 0O
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= PROXIMOS PASSOS

Do diagnostico a acdo, com a MERC.

MERC Valuation — valuation.mercgroup.com.br

Avaliacao de empresas com metodologia de mercado financeiro: DCF, multiplos e modelagem avancgada,
com trilha de premissas auditavel.

MERC DF — df.mercgroup.com.br

Elaboracao e revisao de demonstracoes financeiras em conformidade com CPC e IFRS, prontas para
auditoria, credores e investidores.

MERC Lastros — lastros.mercgroup.com.br

Verificacao independente de lastros para securitizadoras, FIDCs e operacdes estruturadas, com
evidéncia e rastreabilidade.

Auditoria & Advisory especializada

Avaliacao independente da governanga de modelos de IA, revisao de controles gerais de Tl e de riscos
de terceiros e nuvem, leitura critica de relatérios ISAE 3402 e preparagcao do ambiente digital de
instituicdes reguladas para auditoria.

AGENDAR REUNIAO

Fale com o nosso time: contato@mercgroup.com.br

Ou fale diretamente com nossos socios: gabriel.carolei@mercgroup.com.br -
bruno.zamboni@mercgroup.com.br
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FONTES NORMATIVAS

Referéncias deste material.

NORMAS E REGULAGCAO BRASILEIRAS

Resolugao CMN 4.893/2021 — politica de segurancga cibernética e contratacao de servicos de nuvem.
NBC TA 315 (revisada) — identificacao e avaliagcao de riscos, incluindo o ambiente de Tl e controles gerais.
NBC TO 3402 — asseguracao de controles em organizagdes prestadoras de servigos.

Res. CMN 4.966/2021 — instrumentos financeiros e provisdo para perdas esperadas (modelos de ECL).

Pesquisa setorial de tecnologia bancaria 2026 — federacao do setor (vol. 1).

REFERENCIAS INTERNACIONAIS

ISAE 3402 — Assurance Reports on Controls at a Service Organization.
COSO — Internal Control, Integrated Framework; COBIT — governanca de TI.
ISA 315 (Revised 2019) — entendimento do ambiente de Tl na auditoria de demonstragdes financeiras.
As referéncias acima indicam o arcabougo normativo aplicavel na data de elaboracdo deste material (julho de 2026) e podem ser

alteradas pelos 6rgaos emissores. A aplicacao a casos concretos exige analise especifica. MERC Group — Auditoria do Mercado
Financeiro Brasileiro - Sao Paulo - Brasil.
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