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Implantación completa de 
sistemas internos y de 

gestión de una empresa de 
alojamiento web
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Organización de 
la presentación

Pablo González - 2º ASIR

pfc.gonzaleztroyano.es

https://pfc.gonzaleztroyano.es


Pablo González - 2º ASIR

pfc.gonzaleztroyano.es

Reestructuración
- Límite de 15 minutos
- Prioridad parte técnica
- Mayor valor a demostraciones
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Organización de la 
presentación

Invest Series A
- Presentación comercial de 

la empresa ficticia
- Procesos de la empresa
- Client & User Experience 
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Organización de la 
presentación

Technical overview
- Servicios evaluados y 

ofrecidos
- Infraestructura y despliegue
- Monitorización
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Organización de la 
presentación

Hands-on demo
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User Experience
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UX > Tienda online
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UX > Atención al 
        cliente

ayuda@glez.cloud
- Gestión en forma de tickets
- Priorización en base a 

prioridad y SLAs
- Gestión de Tareas
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Telefonía VoIP
- Único punto de contacto
- IVR avanzado que redirige al 

cliente al equipo correcto
- Basado en Asterisk/FreePBX
- SIP Trunk*
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UX > Gestión de  
        DNS

PowerDNS & Plesk
- Autogestión y asistida
- Acceso a varios dominios
- Soporte DNSSEC
- Nivel de cuenta/empresa

pfc.gonzaleztroyano.es

https://gonzaleztroyano.es/pfc
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UX > Correo 
        electrónico

Mailcow & Plesk
- Webmail y aplicaciones
- Autogestión y asistida
- Calendario y contactos
- Seguro y contra-spam

pfc.gonzaleztroyano.es
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UX > Alojamiento  
        web

Cualquier solución/CMS
- Sitios estáticos
- WordPress
- Prestashop
- Drupal, Joomla…

pfc.gonzaleztroyano.es
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Technical 
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Tech > Servers
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Tech > Herramientas valoradas
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Tech > Herramientas en uso
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Technical overview
Correo electrónico
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Technical overview
Servicios DNS
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Technical overview
Alojamiento Web
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Technical overview
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Technical overview
Solución Plesk
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Technical overview
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Algunas posibilidades:
- Añadir entrada DNS y 

comprobar (PowerDNS)
- Dar de alta cliente servidor web 

+ PrestaShop, ver correos
- IVR VoIP en Asterisk

- Gestión clientes Plesk
- Monitorización, dash & logs
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¡Gracias!
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Atribución de iconos en la presentación:

- Conference icons created by Freepik - Flaticon 
- Investment icons created by Freepik - Flaticon 
- Experience icons created by noomtah - Flaticon 
- Mockup by https://techsini.com/multi-mockup/index.php
- Support icons created by Freepik - Flaticon 
- Dns icons created by Eucalyp - Flaticon 
- Email icons created by Freepik - Flaticon 
- Website icons created by Freepik - Flaticon 
- Technology icons created by Eucalyp - Flaticon 
- Email icons created by Freepik - Flaticon 
- Telephone icons created by Freepik - Flaticon 
- Startup icons created by flatart_icons - Flaticon 
- Dashboard icons created by xnimrodx - Flaticon 
- Monitoring icons created by Eucalyp - Flaticon
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