
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



Hướng dẫn sử dụng mã nguồn Chatbot CNH 
để tự tạo 1 chatbot nói chuyện với người lạ 

Tác giả: Nui - https://ngxson.com/ 
Tháng 1 năm 2018 - V4.0 

 
 
 
 

GHI CHÚ 
- Bạn  không mất bất kỳ loại phí nào  để duy trì chatbot. 
- Tuy vậy, chatbot vẫn có thể chịu được lên tới hàng nghìn user. 
- Hướng dẫn mình làm trên nhiều nick, vậy nên mình dùng giao diện fb bằng  tiếng 

Pháp​ hết để tránh phải đổi đi đổi lại nhiều. Nếu các bạn dùng ngôn ngữ khác, các 
nút bấm vẫn sẽ ở cùng vị trí đó. 

 
 
 
 

YÊU CẦU 
- Một thẻ tín dụng có thể thanh toán quốc tế (visa, master card,...), cần tối thiểu 1$ để 

heroku xác nhận tài khoản của bạn. 
Nếu ko có thẻ, hãy làm theo hướng dẫn sau: 
https://tinhte.vn/threads/tao-the-mastercard-don-gian-mien-phi-ngay-tai-nha.2674665 

- Lập sẵn 1 page facebook 
- Tạo sẵn 1 app tại  https://developers.facebook.com/ 
- Tạo 1 tài khoản tại Heroku (  https://dashboard.heroku.com/login​) và thêm thẻ tín 

dụng (bạn sẽ  không bị trừ tiền ) 
- Cài đặt git:  https://git-for-windows.github.io/ 
- Cài đặt Heroku CLI:  https://devcenter.heroku.com/articles/heroku-cli 
- Tiếng Anh tốt là 1 lợi thế 
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CÀI ĐẶT 
 
Bước 1:  Tải mã nguồn về từ github:  https://github.com/ngxson/chatbot-cnh 
 
Bước 2:  Tạo 1 app trên heroku, ví dụ ở đây mình tạo app tên là  nuichatbot-public, ​cái này 
tùy các bạn chọn 

 
 
 
 
 
 
Bước 3:  Tạo 1 tài khoản MongoDB Atlas miễn phí 
Vào link này: ​https://cloud.mongodb.com/user#/atlas/register/accountProfile 
Điền các thông tin vào để tạo tài khoản 
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Tạo Cluster mới với các thông số sau: 

 

 
 
Hãy ghi nhớ username và password này: 

 
 
Sau đó bạn cần  đợi khoảng 5 phút  để Cluster được kích hoạt. 
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Bước 4:  Sau khi đợi, bạn cần thiết lập thông số MongoDB: 
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Bước 5:  Lấy API key của Heroku: 

 
----- 
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Bước 6:  Lấy mã App Secret 
 
Vào app đã tạo ở facebook developer 
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Bước 7:  Vào app đã tạo ở facebook developer 
 

 
 
 
 
Cuộn xuống phần lấy token, chọn page và lưu token này vào 1 chỗ an toàn 
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Bước 8:  Chỉnh sửa file custom/const.js 
Chỉnh sửa các thông số ở đầu theo các thông tin đã lấy đc từ phía trên 
FB_PAGE_VERIFY_TOKEN đặt là gì cũng được, nhưng phải nhớ để phục vụ bước sau 
 
 
 
Mẫu file sau khi đã sửa: 
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Bước 9:  upload lên Heroku: 
Giữ Shift và click chuột phải vào phần trống trên folder chứa code => open command 
window here 

 
 
 
 
 
Nhập lệnh: 
 
heroku login 

Sau đó điền email/pass của heroku vào 
Nhập tiếp lệnh 
git init 

heroku git:remote -a nuichatbot-public(thay cái này bằng tên app của bạn) 

Sau đó thoát cửa sổ 
Bấm đúp vào file  deploy.bat 
Sau khi hoàn thành, nó sẽ ghi Press any key to continue… 
Bấm tiếp enter để thoát cửa sổ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 



 
Bước 10:  Vào lại app ở facebook developers 
 
Cuộn tiếp xuống mục webhook, bấm vào thêm webhook 

 
----- 

 
 
 
Nếu bạn gặp  Error 502​, hãy thực hiện theo hướng dẫn sau: 
https://www.facebook.com/groups/857516637754308/permalink/857555411083764/ 
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Bước 11:  Bây giờ chatbot của bạn đã sẵn sàng để thử nghiệm, nhưng người ngoài chưa 
thể sử dụng được. 
 
Để thử nghiệm, hãy thêm nick clone bằng cách vào mục Roles, sau đó thêm các nick clone 
vào Tester: 

 
Sau đó, bạn có thể login vào các nick clone này để thử nghiệm 
 
 
 
 
 
 
Bước 12:  Cuối cùng, để chatbot sẵn sàng phục vụ tất cả mọi người, bạn cần viết 1 miêu tả 
về chatbot (bằng tiếng anh) và đợi facebook chấp thuận. 

 
Bạn cần thêm cả avatar và link tới chính sách bảo mật (privacy policy) 
Ví dụ link tới privacy policy của mình:  https://pastebin.com/F3LgiG21 
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Phần note cho pages_messaging có thể viết theo mẫu sau  (viết càng dài càng đc duyệt 
nhanh) ​: 

 
 
 
 
Facebook sẽ chấp thuận yêu cầu của bạn trong khoảng nhiều nhất là 24h. Nếu bị lâu hơn, 
có thể là do bạn viết ngắn quá, sai chính tả nhiều hoặc chưa rõ nội dung. 
 
Sau khi đã đc facebook đồng ý, hãy làm theo bước sau để hoàn thành nhé: 
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TÙY CHỌN NÂNG CAO 
 
Có 6 tùy chọn năng cao dành cho bạn (hướng dẫn cụ thể ở phía sau) : 

1. Đăng nhập vào giao diện quản lý chatbot  <= MỚI 
2. Bạn cần tạo 1 google form để người dùng phản hồi hoặc report 
3. Do heroku tự động hibernate app sau 30 phút nếu ko có người sử dụng, bạn có thể 

setup 1 trang để ping tới app liên tục 
4. Chatbot CNH hỗ trợ log lại mỗi khi 2 người đc ghép đôi (phục vụ tìm lại đối nói 

chuyện cũ hoặc làm thống kê) 
5. Bạn cũng có thể thêm log hệ thống để biết được chatbot có gặp lỗi gì không, lỗi vào 

lúc nào 
6. Sửa lỗi: nếu người dùng không inbox gì với page sau 24h thì page sẽ ko thể gửi trả 

lại người đó tin nhắn 
7. Thay đổi các thông báo của bot 

 
 
Tùy chọn 1:  Đăng nhập vào trang quản lý chatbot 
Hãy tham khảo tại đây: 
https://blog.ngxson.com/huong-dan-truy-cap-giao-dien-admin-nui-chatbot/ 
 
Tùy chọn 2:  Bạn có thể tạo 1 google form như sau: 
 

 
 
Sau đó paste link vào custom/const.js 
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Tùy chọn 3:  Dùng ​https://uptimerobot.com/​ , cài đặt để nó kiểm tra web sau mỗi 5 phút 
 

 
 
Tùy chọn 4:  Các bạn tạo 1 google form như sau: 

 
 

15 

https://uptimerobot.com/


Sau đó lấy link tới form, ví dụ ở đây là 
https://docs.google.com/forms/d/e/​abcxyz123456789​/viewform 
 
Thì id sẽ là  abcxyz123456789 
 
Tiếp theo, bạn mở link điền form đó ra và bấm ctrl+U để xem mã nguồn 
Bấm tiếp ctrl+F, tìm tới dòng chữ  entry. 

 
 
Sẽ có 2 chỗ như vậy, hãy lưu mã số đằng sau 2 chỗ entry. lại 
 
Mở custom/const.js ra để sửa: 

 
 
Lưu ý: NHỚ PHẢI SỬA HAS_POST_LOG THÀNH TRUE 
 
 
 
 
 
 
 
Tùy chọn 5:  Hãy thêm add-ons Papertrail vào heroku: 
https://elements.heroku.com/addons/papertrail 
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Tùy chọn 6:  Ở mục messenger của facebook app, hãy đăng ký thêm quyền 
pages_messaging_subscriptions 
 

 
 
Tùy chọn 7:  Để thay đổi các thông báo như hướng dẫn, xin đợi, đã ghép đôi thành công,... các 
bạn có thể chỉnh sửa các string trong file  custom/lang.js 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Chúc các bạn thành công! 
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