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amazing cupcakes. amazing memories.



2Sofie Van Speybroeck - NMD-II-STDV - Arteveldehogeschool 2017-2018

inhoud
03 Briefi ng

04 Concept

06 Moodboard

07 Logo

08 Style Tiles

11  Branding

15  Persona

17  Sitemap

18  Lo-fi  wireframes

24  Hi-fi  wireframes (bootstrap) 

30  Visual design

42  Printscreens

54  Nieuwsbrief

57  Facebook

58  Youtube

59  Besluit



3Sofie Van Speybroeck - NMD-II-STDV - Arteveldehogeschool 2017-2018

briefi ng
Opdracht (algemeen)

Als opdracht voor het olod New Media Design II wordt er van elke student verwacht een website 

te coderen over een foodtruck naar keuze. De website moet volledig responsive zijn en moet 

opgebouwd zijn met Bootstrap. Daarnaast wordt er ook verwacht dat we gebruikmaken van een 

spritesheet, een eigen animatie, Google Maps en nog zoveel meer. Er moet duidelijk te zien zijn 

aan de website wie de doelgroep is, waarvoor het merk staat en hoe het zich tracht te uiten. Een 

duidelijke huisstijl en branding zijn hiervoor van essentieel belang. 

Ontwikkelingsstappen

Tijdens de lessen van het olod konden we al aan de slag gaan met onze website. Volgende 

stappen werden doorlopen tijdens mijn productieproces: het opstellen van een concept, 

copywriting, moodboard, wireframes (lo-fi  & hi-fi ), style tiles, visual designs, nieuwsbrief, social 

media. De huisstijl werd in elk van deze stappen optimaal benut. 
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concept
The cupcake factory is een net opgestart bedrijfje dat zich voornamelijk focust op de creatie 

van ‘de perfecte cupcake’. Het concept loopt als volgt: klanten kunnen bij the cupcake factory 

hun eigen cupcake samenstellen. Zo kunnen ze kiezen voor een bepaalde smaak en kunnen 

ze daarbovenop een topping naar smaak kiezen. Ook passende drankjes kunnen aangekocht 

worden. 

The cupcake factory kan als foodtruck op evenementen geboekt worden. Daar kunnen gasten 

(net zoals in de winkel) hun eigen cupcake samenstellen. Een super gemakkelijke én toff e 

manier om eten te serveren op jouw event!

De website van the cupcake factory kan bezocht worden op sofi evanspeybroeck.github.io/

index.html. Op de website worden volgende zaken aangehaald:

  

  homepagina

  about us

  meet the team

  menu

  reserveren

  contact

De homepagina geeft kort weer waarover the cupcake factory precies gaat en geeft de 

mogelijkheid aan de consument om te abonneren op de nieuwsbrief. 

Op de about-pagina maakt de consument kennis met het concept van the cupcake factory. 

Door enkele vragen kort te beantwoorden, heeft de consument onmiddellijk een duidelijk beeld 

van the cupcake factory en waar het voor staat. 

De pagina meet the team toont de huidige 3 werknemers van the cupcake factory. Door een 

illustratie weer te geven van elke werknemer, schetst the cupcake factory een duidelijk beeld 

van de drijfveer achter het bedrijf. Daarnaast worden ook de naam, functie en contactgegevens 

van elke werknemer aangegeven. Dat maakt het voor de consument laagdrempelig om contact 

op te nemen.
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de menu-pagina zorgt voor een overzicht van de smaken, toppings en drankjes die kunnen 

besteld worden bij the cupcake factory. Zo kan een potentiële klant ook zien welke smaken er 

allemaal beschikbaar zijn, mocht hij/zij the cupcake factory boeken als foodtruck. Onderaan 

de menu-pagina is er een grote reservatie-knop waarmee de klant wordt doorgelinkt naar een 

pagina waar hij/zij de foodtruck kan reserveren. 

De reservatie-pagina is opgemaakt uit een simpel formulier. De klant kan ik enkele muisklikken 

navigeren en de foodtruck snel boeken voor een evenement. Mocht de klant nog vragen 

hebben, kan hij/zij altijd terecht op de contactpagina. Een andere optie is om direct te mailen 

naar één van de 3 e-mailadressen die aangegeven worden op de pagina ‘meet the team’.

De laatste pagina is de contactpagina. Hier kan de klant een duidelijk formulier invullen en kan 

hij/zij aangeven wat de problemen/vragen/bemerkingen zijn. Vervolgens kan het team van the 

cupcake factory deze vraag behandelen en een gepast antwoord geven aan de klant. Onderaan 

deze pagina is er een Google Maps voorzien om de klant aan te tonen waar the cupcake factory 

zich precies bevindt in Gent. 
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moodboard
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logo
Het logo van the cupcake factory sluit duidelijk aan bij de moderne sfeer van het merk. Het logo 

is volledig typografi sch opgebouwd en oogt daarom strak. Het gebrek aan hoofdletters zorgt op 

zijn beurt dan weer voor een bepaalde nonchalante look.      

the cupcake
factory
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style tiles
style tile 1

kleuren

typografi e

illustraties

icons

buttons

keywords

Ik ben een titel
Ik ben een subtitel
Ik ben gewone tekst: Mi, ipsam vendae 
ma coratia vidundissi remque num 
volores eturessum aut volorepudant ad 
mos velitat iisqui optatia ditatatio blabo. 
Temqui que nim sit lantin cum expere 
la ipsusci aectur, omnis eaquiatur sitae 
parcide renimagnimi, eiciento temped 
estrum

this is a button

this is a button

young

fun

playful

modern
creative
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style tile 2

kleuren

typografi e

illustraties

icons

buttons

keywords

Ik ben een titel
Ik ben een subtitel
Ik ben gewone tekst: Mi, ipsam vendae 
ma coratia vidundissi remque num 
volores eturessum aut volorepudant ad 
mos velitat iisqui optatia ditatatio blabo. 
Temqui que nim sit lantin cum expere 
la ipsusci aectur, omnis eaquiatur sitae 
parcide renimagnimi, eiciento temped 
estrum

this is a button

this is a button

adult

fun

playful

modern

monochrome
delicious!
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style tile 3

kleuren

typografi e

illustraties

buttons

keywords

Ik ben een titel
Ik ben een subtitel
Ik ben gewone tekst: Mi, ipsam vendae 
ma coratia vidundissi remque num 
volores eturessum aut volorepudant ad 
mos velitat iisqui optatia ditatatio blabo. 
Temqui que nim sit lantin cum expere 
la ipsusci aectur, omnis eaquiatur sitae 
parcide renimagnimi, eiciento temped 
estrum

this is a button

this is a button

young

fun

playful

illustrative
child
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branding

De hoofdkleuren van the cupcake factory zijn duidelijk geel en zwart in combinatie met heel 

veel wit. Het 4de accentkleur is een sterk en heel fel roze dat in sterk contrast staat met de 

andere kleuren. 

Het lettertype waarvoor ik gekozen heb is Raleway, sans-serif. Dit lettertype oogt heel 

hedendaags en strak en past daarom dus ook bij de look and feel van the cupcake factory. 

Als afbeeldingen doorheen de website heb ik gekozen voor simpele illustraties. Ook deze 

leveren sterk hun bijdrage bij de overall look and feel van het merk. 

Raleway, sans-serif, black
Raleway, sans-serif, bold

Raleway, sans-serif, regular

kleuren

font

illustraties
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background

spritesheet

taal
De website van the cupcake factory is opgemaakt in het Engels. Zo verhoogt het bereik op 

internationaal niveau. the cupcake factory is steeds op zoek naar nieuwe partners en/of 

mogelijkheden in het buitenland. 

De teksten zijn heel laagdrempelig en gemakkelijk leesbaar. Het is gemakkelijk om de teksten 

te begrijpen en de informatie te vewerken. 
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favicon

touch icon

the
cf
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animatie

De website van the cupcake factory is voorzien van een speelse animatie in het logo. Het logo 

komt op elke pagina van links tevoorschijn en blijft vervolgens op zijn plaats staan. Hierdoor 

wordt de aandacht van de consument onmiddellijk gevestigd op het logo en zorgt dit voor een 

moderne toets aan de website.
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persona

Ella is accountsmanager bij Veritas België. Nu 

de eindejaarsfeesten naderen, besloot ze om 

een klein feestje te geven om iedereen binnen 

het bedrijf te belonen voor hun inzet. Ella wil 

het feestje zeker niet te formeel maken, maar 

ze wil wel een tof evenement organiseren. 

Doordat het evenement plaatsvindt binnen de 

kantoormuren, is er maar beperkte ruimte om 

mee te werken. 

Daarom gaat Ella op zoek naar iets lekker en 

gemakkelijk om hapjes en drankjes te serveren. 

Ze gaat op zoek naar een foodtruck die ‘easy 

food’ serveert, dat gemakkelijk rechtopstaand 

op te eten is. 

Op Facebook komt ze in contact met the 

cupcake factory, een net opgestarte foodtruck 

die nog niet geboekt is op de datum van haar 

evenement. 

leeftijd:   34j

status:   getrouwd

kinderen:  3 kinderen

woonplaats:  Gentbrugge

werkplaats:  Veritas België

werken

knutselen

spelen met de kinderen

quality time met haar man

fi etsen

mensen die deadlines niet halen

uitstelgedrag

likes

dislikes

algemeen

ella meijer
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Jan is sales accountant bij Volvo. Zijn dochter 

wordt dit weekend 15 jaar. Door de drukke 

maanden, is Jan vergeten om een foodtruck te 

regelen. 

Heel last minute gaat hij nog op zoek naar 

een toff e en vooral speels ogende foodtruck 

die aanwezig kan zijn op het verjaardagsfeest. 

Via een familielid komt hij in contact met the 

cupcake factory. Hij is op slag overtuigd van 

de speelse look and feel en probeert hen te 

boeken voor het verjaardagsfeest van zijn 

dochter. 

Jan woont in Antwerpen en regelt met 

the cupcake factory dat zij op 23 januari 

langskomen in Antwerpen voor het feest.

leeftijd:   36j

status:   getrouwd

kinderen:  2 kinderen

woonplaats:  Antwerpen

werkplaats:  Volvo

auto’s

boeken lezen

avontuur

slechte customer service

langdradige bestelformulieren

likes

dislikes

algemeen

jan de bock
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sitemap
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lo-fi  wireframes
0.0 homepagina
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lo-fi  wireframes
1.0 about
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lo-fi  wireframes
2.0 meet the team
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lo-fi  wireframes
3.0 menu
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lo-fi  wireframes
4.0 reserveren
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lo-fi  wireframes
5.0 contact
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hi-fi  wireframes
0.0 homepagina
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hi-fi  wireframes
1.0 about
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hi-fi  wireframes
2.0 meet the team
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hi-fi  wireframes
3.0 menu
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hi-fi  wireframes
4.0 reserveren
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hi-fi  wireframes
5.0 contact
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visual design mobile
0.0 homepagina
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visual design mobile
1.0 about
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visual design mobile
2.0 meet the team
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visual design mobile
3.0 menu
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visual design mobile
4.0 reserveren
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visual design mobile
5.0 contact
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visual design desktop
0.0 homepagina
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visual design desktop
1.0 about
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visual design desktop
2.0 meet the team
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visual design desktop
3.0 menu



40Sofie Van Speybroeck - NMD-II-STDV - Arteveldehogeschool 2017-2018

visual design desktop
4.0 reserveren
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visual design desktop
5.0 contact
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0.0 homepagina

screenshot mobile
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1.0 about

screenshot mobile



44Sofie Van Speybroeck - NMD-II-STDV - Arteveldehogeschool 2017-2018

2.0 meet the team

screenshot mobile
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3.0 menu

screenshot mobile
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4.0 reserveren

screenshot mobile
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5.0 contact

screenshot mobile
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0.0 homepagina

screenshot desktop
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1.0 about

screenshot desktop
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2.0 meet the team

screenshot desktop
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3.0 menu

screenshot desktop
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screenshot desktop
4.0 reserveren
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screenshot desktop
5.0 contact
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nieuwsbrief
visual design
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nieuwsbrief
printscreen mobile
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nieuwsbrief
printscreen desktop
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facebook
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youtube
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besluit
The cupcake factory is een website waar gemakkelijk door te navigeren valt. Binnen een paar 

muisklikken komt de consument terecht op de pagina waar hij/zij naar op zoek was. Het design 

oogt strak en modern en zorgt voor een goede UX. 

Het coderen van de website verliep vlot via Bootstrap. Bootstrap maakt het enorm gemakkelijk 

om snel basiscodes over te nemen en naar de hand te zetten. Zo bekom je sneller het gewenste 

resultaat. Als ontwerper kan dit gemakkelijk zijn om het ontwerp van een website snel aan te 

tonen aan de klant. 
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