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이슈  AI 기반 공공서비스의 혁신                       인포그래픽

내부

정리 『나라경제』 편집실

자료: �소프트웨어정책연구소,  

「공공부문 AI 활용현황  

실태조사」, 2023.2.

주: �한국표준산업분류의 공공행정, 국방 및 사회보장에 속하는 종사자 수 300인 미만 기업 37개와 300인 이상 기업 39개를 대상으로  

조사. 각 항목은 1순위 기준으로 조사했으며, 항목별 응답률은 300인 이상 기업의 응답률과 300인 미만 기업 응답률의 평균임.

자료: �정보통신정책연구원, 「공공·안전부문 인공지능(AI) 도입 현황 및 시사점」, 2021.9.

공공서비스에 챗봇 등 AI 적극 활용 중

공공기관의 AI 기술 도입·활용 현황

주: ��중앙행정기관 41개, 광역지방자치단체 17개, 공공기관  

350개 대상으로 2022년 8~10월 조사.

주: �학습용 데이터를 확보하기 위해 교육·육아, 통일외교·안보국방 분야의 경우 고객데이터를 제외한 내부 데이터를, 일반행정, 농축수산 

분야는 공공데이터를 활용하고 있는 것으로 나타남.

자료: 소프트웨어정책연구소, 「공공부문 AI 활용현황 실태조사」, 2023.2.
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