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Loi tua cho 1lan tai ban thir hai

Nam 1977, khi cuén sach nay dugc viét, & Hoa Ky nguoi ta dang
chudng ki€u “udn nguc khoe co”. Nhitng cuén séch nhan dé Thang
bang céch Uy hi€p va Lo cho S6 M6t ding dau cac bang séch bén
chay, con khau hiéu vé nguc cla IBM danh cho nhan vién béan hang
la “That khé ma khiém nhuong khi ban biét minh [a nhat!”. Thuat
Aikido gan nhu chdng ai biét dén ngoai Nhat Ban, va y tudng cho
rang nhirng nguyén ly rit ra tr mét mén vé — lai con 1a mot moén vo
hi€n cho hoa binh — cé thé soi sdng céch ta xir sy hang ngay thi qua
cap ti€n dé€ hau hét nha xuat ban xem xét nghiém tdc. Thém vao dé,
Aikido con khang khang doi hoi trdch nhiém bao vé chinh d6i thi cla
minh; xem ra viéc cuén sach dugc an hanh vao thoi diém 8y ding la
mot phép la.

Thuc té thi nha xudt ban cé vai “diéu dadng can nhac”. Chang han,
néu ching toi dinh dé xuéng nhimng quan diém xa la nhu khéi phuc
hoa hop la muc dich cia moi xung doét va “thang lgi” hay nhat la
thang lgi ma moi ngudi déu thang, thi — troi a — hay lam cho cé hé
thong. Thoi ay “hé théng” 1a chuyén 16n, con Aikido thi khong. Ching
toi dugc yéu cau phai nghi ra mét hé théng. Yéu cau ay khién toi ban
khoan ghé gém. Morihei Ueshiba da kién tao nén hinh mau giai quyét
xung dot khdng gi sénh bang ay. T6i la ai ma lai di déng

khuén nhitng nguyén ly 6ng da khé céng kham pha vao mét “hé
thong” chi dé€ viura long ai d6? R6i t6i nhé lai biét bao 1an O-Sensei
khuyén khich toi viét vé Aiki-dé. “Con phai giai thich cho nguoi dan
nudc con nhing gi con da hoc dugc bén canh ta,” cu thudng ndi,
“Con phai c6 hét sic dé€ lan tda phi bao luc.” Thé la, vdi phuong
cham &y, Victor Miller va tdéi ngéi xuéng va xay dung nén “Hé thong
Attack-tics”. Nha xuat ban thich chit “Attack-tics” — n6 nghe chac
gon, khéng vong vo, ddng th& dé can lai nhiing 10i lo Iing trén may
vé “hoa hgp” va “hgp dong”. Mudi sdu nam sau, “Attack-tics” thi
chang ai biét, con Aikido da thanh tir quen thudc trong moi nha. Au
cling phai thé. Dau vay, tinh than cudn sach van ding, nhiing tién dé



cla n6 van viing, va todi thdy né nén dugc tai ban. Xin déc gia lugng
th& cho giong diéu da cl cla cuén sdch — cdi c6 gang bat kip thoi
dai — va di thdng vao y nghia cla ting cau chit. Nhiing phan héi tir
lan in dau d& cho téi thay nhiing 10i nay da déi thay cubc doi nhiéu
ngudi theo huédng tét hon — biét dadu chang cling cé thé déi thay
cuoc doi ban.

Terry Dobson - Vermont, 1992



Dan nhap

Viét mot cudn sach vé hoa hgp thi tuong déi dé: ca nggi sy hgp tac,
néi vé nhiing diéu ky diéu clia chi nghia hoa binh. Tat cad ching ta c6
thé v6 vé nhau va biét on rang xung doét da bi truc xuat khéi doi
minh. Khéng con céi co véi con cai vé chuyén di ngu, khéng con néi
khung véi ké chen ngang truéc mat trong hang, khong con tranh
luan véi ban bé xem ai da lam gi vdi ai va vi sao. Trong nhdy mat, ta
bi€n d&i minh thanh nhimng cudc rong choi binh yén trén bai bién
tréng nhu ngoc, cé ban bé quy mén hau quanh, nhitng ngudi chdng
mong gi hon la chia sé su thanh than cla ta. (NEu chdng téi la nhan
vién du lich va biét noi nao thyc hién dugc cdnh tugng mong mo ay,
chdng téi da8 chang phai viét cuén sach nay lam gi.)

Nhung doi ta khéng nhu thé. Doi ai cling vay, bat ké dia vi xa héi, thé
lyc tai chinh hay tai ndng. M6i ngay déu mang dén cho ta nhing
xung dét dau dén, va c6 nhitng ngay ta chinh la kién trdc su cla
xung dot cho nguoi khdc. Ta mang con khi ching khéng chiu &n téi,
ta chii tai x€ kia vi han cho rang minh dugc quyén uu tién, sép gao
vao mat ta vi 6ng ta dang gian ngudi khac, ta bdo vg hay chéng minh
rang ho da lam thé nay thé kia sai, vién canh sat khang khang dén
do ch khéng phai vang, va dén lic ta san sang guc xuéng

di ngu thi ta lai dang dau tranh véi chinh minh vé thudc 13, rugu che,
su ngu ngdc, su ludi biéng...

Cé nhiing ngay ta hoan toan cé ly khi néi rang moi th& d& qua suc,
hay, nhu Matthew Arnold trong “Dover Beach”:

Va ta 6 day nhu trén mot déng bang chang vang téi

Bi quét qua bdi nhitng hoéi chuéng hoang mang cla dau tranh va bo
chay

Noi nhitng dao quan dét nat cham trén trong dém...

Ta khao khat thr hdoa hgp khé ndm bat dy, bai bién thanh binh ay.
Khéng tim thay né, ta nghi hédn 1a cé diéu gi dé sai v6i minh, va thé 13



ta 10 lugt kéo nhau dén gh& nam phan tdm hoc, dén céac tiém sach tu
luc, hay nhirng liéu thuéc chira lanh tdc thi. Ta uéng hoi qué chén dé
lam ma di néi dau cla xung doét. Hoac, néu néi dau trd nén qué I6n,
ta két thac tat ca.

Moi cang thang vé xung dot ay that ra khéng phai 16i cha ta, béi ta
chua bao gi¢ dugc day ba diéu rat quan trong: Mot, xung dét khong
xau cling khéng tot, né don gian la ton tai; hai, xung dét la diéu tuyét
doi can thiét cho gan nhu moi tién trinh séng; ba, con nguoi can dugc
huan luyén dé& dap lai cac tinh huéng xung dét mét cach hiéu qua va
thich hgp. Da qué lau roi ta chi cé mot cach nhin duy nhat vé xung
dét: rang né xau va rang né doi héi mot ké thang va mot ké thua. Gid
thi chdng ai ngéc dén muic dé nghi day ngudi ta cach tham gia vao
mot diéu xau, vay ma ta van tu day minh va day con cdi — mién la ta
du dong luc — cach ra mot ca dam trai, mot ci méc, mot nhat chat
karate. D4u vay ta van cam thdy ma hé téi 16i hay lo 1dng vi d& phan
nao hgp thiic hdéa xung dot.

Diéu ta can la moét dinh nghia méi vé xung dét, mot cach nhin méi vé
né, moét cach trai nghiém mdéi, va mét cach dap lai méi.

Attack-tics trao cho ta hai diéu: mo6t cach nhin tét hon vé nhitng cudc
vat 16n hang ngay, va mot cédch xi ly ching hiru hiéu hon. Trén
dudng tdi d6, ta sé thr dinh nghia lai thang va

thua, r&i xa tdm ly “van bai poker” truyén théng dé hudng tdi mot
cau trdc gidp phat huy t6i da tiém nang cla moi nguoi. Trong
Attack-tics khong cé ké thua cudc.

Con duong dua ching téi téi cach nhin va tién trinh doc ddo nay tu
né da déc ddo. Attack-tics la két qua cta cudc hon phdi gitra vo thuat
va san khdu — trong truong hgp nay la mot mén vo rat dac biét,
Aikido, va mét khia canh it ai biét ctia sén khau, qua trinh tap dugt va
huan luyén. Hai bén gap nhau noi hinh hai Terry Dobson, mét gido
vién Aikido, va Victor Miller, mét gido vién vé cac tro choi san khau.
K&t qua la Attack-tics, dung nhirng don ném va chuyén dong than thé



cla Aikido nhu an du cho cach x& Iy moi hinh thic cong kich x& hoi
hay tam ly.

Aikido, & dang chinh thiric nhat, la phat kién cta Morihei Ueshiba, mot
ngudi Nhat tur thud rat tré da Ién duong tré thanh vd si hung manh
nh&t Nhat Ban. Bong co cla éng kha don gian. Ong tiing chiing kién
cha minh bi moét bang cén d6 danh déap tan bao, va quyét rang minh
sé khéng bao gid con bat luc nhu thé nita. Ong ly luan rang gia nhu
biét danh nhau, 6ng da cé thé ciu cha.

Trong mét thai gian tuong déi ngan, Ueshiba da vugt mat cac thay
cla minh & vai mon v8. Dugc céng nhan la ngudi tiéu bi€u hang dau
cla con duong vo si, |é ra 6ng nén an phan day hoc, gia di va budng
nhitng 16i minh triét. May thay, Ueshiba lai ban khoan. Cang 1én tudi,
Ong cang nhan ra sic manh va tai nghé clda minh dang rgi béd minh.
Ong thay réng moi su hudn luyén, moi hiéu biét clia minh déu dat
trén nguyén ly sic manh thé chat. Ong cé thé danh manh hon, di
chuyén nhanh hon, né gidi hon déi thd. Nhung dugc bao lau? Nhu ga
sling than trong cac phim cao boi My, Ueshiba la mot muc tiéu chin
muoi cho moi v si tré han, nhanh haon, khée han budc tdi.

Nhirng khai thi huyén nhiém khéng nhat thiét chi xay ra trén

dinh ndi. Khai thi dén véi Ueshiba khi 6ng dang d6i mot x6 nuéce lanh
|én ngudi sau mot hanh trinh dai dudi nang gat. “Nhu thé béng nhién
t6i nhin thdy moi tha rd rang,” 6ng néi. Ong nhan ra rang minh, clng
véi tat ca ching ta, da bi nhéi nhét mot mé dinh kién — rang to 16n
tot han nho bé, manh mé t6t hon yéu 6t, nhanh nhen t6t hon cham
chap. Ngay tur thud ban dau ta da dugc day rang sirc manh la thé
chat.

Khoéng phai vay. Stc manh lién quan dén y dinh nhiéu hon la kich
thuéc

bap tay ban. N4 lién quan dén tinh than va dong nang lugng cla ban
nhiéu hon la sé 1an ban chéng day duoc. Aikido la két tinh cGia nhan
quan va sy thdu hiéu cla Ueshiba vé diéu thuc sy dién ra trong tu



nhién. & hang tram vé duong (dojo) khap thé gidi, cAc mon sinh
Aikido ngay ngay chimng minh rang moét y dinh hgp nhat cé thé ti€p
nhan va chuyén huéng th sic manh thé bao dang so nhat. Cé thé
khé chap nhan, nhung ding Ia mot cong say c6 thé xuyén thing mot
cay s6i dac khi bi théi bang sttc manh cla mét con b&o. Ban chi can
nghi téi hinh anh 8y la di d€ cdm nhan sic manh cta moét y dinh hgp
nhat.

“Aikido”, dich thodng, nghia la su hoa hop gilta tinh than va than thé
— diéu ngugc lai véi nhitng gi hau hét chdng ta trai nghiém khi déi
mat véi xung dot. N6 doi hoi ngudi tap phai “dinh tam”, thu gian va
tinh tdo. Han nita, Aikido trudc hét la mot hinh thic tu vé; né khéng
day ban cach lao ra va bé gay canh tay gan nhat. Tuong tu,
Attack-tics sé khéng day ban cach khoi mao xung dét. Ngudi quan
binh hi€m khi thay can phai gay chuyén.

Cuéi cung, ta nén ghi nhd rang Aikido (va do dé 1a Attack-tics) khdng
phai mét chubi ky thuat d€ ddy Iui tai hoa. N6 c6 thé bat dau nhu
vay, nhung ban s& nhanh chéng nhéan ra rang cang tap nhiing ky
thuat va nguyén ly trong sach nay, ching cang tham sau, cho dén
khi tré thanh mot phan cda mét nhan quan hoan toan méi vé xung
dét trong cac

quan hé gilra ngudi v6i nguoi, va moét nhan quan hoan toan mdéi vé
cudc séng.

Vay yéu t6 san khau gap g& vo thuat ¢ dau? Suét bao nam, céac tro
choi san khau la phuang tién dé gido vién, dién vién va dao dién
kham phé déng luc cla nhiing méi quan hé con ngudi trén san khau.
Trong cac budi thuc hanh va héi thdo huén luyén Attack-tics, ching
t6i mugn nhimng bai tdp day dé€ tim ra céc phuong cach khac xi ly
xung dét gira ngudi véi ngudi. N6i ngadn gon, ching téi (ng tac
nhitng tinh huéng xung dot cung khach hang dé ho c6 thé luyén tap
hanh vi mgi trong mot boi canh it rdi ro. Mot sé tro choi va bai tap
dugc dua vao sach nay dé ban cling c6 co héi dy.



Diéu ching téi mong ban mang theo sau khi doc va thuc hanh
Attack-tics la mot cdm nhan méi vé sicc manh — th& sic manh dén
tlr viéc biét réng ban cé thé xr ly xung dét theo céch tich cuc, nhan
hau va chin chan; rang ban khéng bao gid phai danh nhau véi ai trir
khi ban chon nhu vay; rang trong hau hét tinh huéng, ban va déi tha
van c6 thé la ban cla nhau; rang ban khéng can phai thang trong
nhirng tinh huéng ma ngay ca ké thang ciling thuc ra la ké thua.

Va thé la, nghich ly thay, ching t6i dang viét mét cuén sach vé hoa
hgp. Muc tiéu cla ching téi la gitp ban dat dugc quan binh va hoa
hgp théng qua viéc giadi quyét xung dét. Tuy nhién, hdy nhé rang hoa
hgp gan bé khéng thé tach roi véi xung dét da sinh ra né. C6 thé ban
sé khong bao gi¢ tim thay béai bié€n thanh binh &y — suy cho cuing,
cat noi ban nam la két qua cla xung dét gilra da va nudc véi dé —
nhung ban khdng can phai sg d6i mat vGi nhiing cudc vat 16n cua
minh. “Lén Ién,” nhu mot ngudi khon ngoan ting néi, “khéng danh
cho nhing ké yéu boéng via.”

New York va Stratford

1977



Phan 1 — Khoi dau Attack-tics

PHAN 1

Ké thua cudc khoc than
Xung dét da chang té dén thé néu khéng cé chuyén thua cudc.
— V6 danh

BAN THUA! Ban thua béi vi quan niém cula ban vé thang-va-thua sé
con
khién ban thua mai cho dén khi ban thay déi quan niém ay.

Ban thua bai vi, nhu hau hét ching ta, ban d& bi nh6i nhét mot mé
dinh kién sai |éch vé chién thang.

Ban thua bdi vi ban da séng cudc doi minh nhu thé gia dinh, ban beé
va dong nghiép vira mac 4o ddu vao san, con ban la hang tién dao
clia doi Oakland Raiders.

Ban thua bdi vi cdm nhan cla ban vé chinh minh d& 1§ gan chat vao
s6 diém cha ban trén moét bang ti s6 khdng hé ton tai.

Ban thua béi vi ngay cd khi thiang, déi khi ban van cdm thay nhu
minh da thua.

“Thua” la mot trong nhitng tr ndo long nhat trong ti€ng ndi cla
chlng ta. Hay th{ vai cach néi sau cho vira van:

“T6i mat ban gai vao tay doi truéng dodi béng bau duc.” “HOom qua tbi
mat vi.” “Chdng téi méat tai khoan Maxwell House.” “Cé dy mat
chong.” “Chung t6i thua hai touchdown.” “T6i mat sach tién tiét kiém
trén thi truong.” “Nhitng ngudi di bé dudng dai bi lac trong ring
ram.” “Téi hoan toan bé tac khong biét phai lam gi.” “Nam ngoai anh
ay mat viéc.” “Ai nhat dugc thi gilr, ai thua thi khéc.”

D6 qua 1a mot loat cdm xidc dm dam. Vay ma tU “thua” tu né chang
c6 gi dac biét tiéu cuc. Ban than tir 8y vo hai. Tat ca tuy vao viéc mat



di th& gi. NEu ban mat mot thi ban khong mudén, thi tir &y mang y
nghia hoan toan khac:

“Cubi ciing anh dy da hét so chd.” “Ho yéu nhau dén mdc quén ca
thoi gian.” “Fred dam chim trong s& thich cia minh; né gitp anh thu
gian.” “Patty tréng tuyét qud — chac c6 a8y da gidm dugc hai muoi
pound!” “Thoi minh téng kh( d&ra nho di réi di xem phim mot minh.”

D6 khdéng phai mét danh sach téi. Nhung chiing ta cé xu hudéng dung
tlr 8y theo nghia tiéu cuc thudng xuyén hon nhiéu — thuong xuyén
dén muec tir 8y qua thuc déng sg.

TU gidy phat y thdc dau tién cho dén giay phdt cudi cung, ching ta
sg mat mat. Khi con |a tré sao sinh, ta lo sé méat cha me. Khi la thiéu
nién, ta lo mat ban bé. Khi la ngugi tré, ta sg mat ban sac cia minh.
& tudi trung nién, ta lo mat su an toan, mat nhiing ngudi than yéu,
mat mang séng. P& tu lam minh dé chiu hon, ta cudi nhao nhimng ké
thua cudc néi ti€ng trong lich s& (Tudng Custer, Marie Antoinette,
Richard Nixon) hay k& cho nhau nghe chuyén vé ké thua cudc & co
quan, & cudi phé, & Nha Trang. Ta day con minh

cach lam “ké thua cudc t6t”, nhung trong long ta sg rang Vince
Lombardi da dang: “Cho téi thay mot ké thua cudc tét, tdi sé chi cho
ban mdt ké thua cudc” va “Thang chang phai la tat c3; thang Ia diéu
duy nhat.”

A, nhung réi con mat trai cha viéc thua, thi dugc cho la sé khién moi
chuyén tré nén xing dang. C6 1é vay...

“Ban tring x6 s6 mot triéu do!”

“Cong ty chlng ta thang hgp déng truéc mudi bady déi tha khac.”
“Cubc canh tranh gay go, nhung ban da gianh dugc suat da chinh
trong d6i.”

“Cau &y sinh ra la ké thang.” “Ai ciing yéu ké thang.” “Chung ta
thang véi ti s6 sdu-khéng, sdu-khéng.” “Cé &y thang dugc trai tim



anh dy.” “Téi nghi ta da thuyét phuc dugc anh 8y vé phe minh.” “Ta
da thang cudc chién.” “Cé &y thang kién va dugc bdi thudong nla
triéu d6

tién thiét hai.”

Chi doc vé chuyén thang théi cling dd lam hau hét moi ngudi phéan
chan. Thang dugc cho la moi tht ma thua khéng cd. Nguoi thang
cam thay hai long vé ban than. Nguoi thang cé slic hdt; ngudi ta
quay quanh ké thang. Nhiing céng ty va hang gianh dugc hop déng
I6n dudng nhu lai cang gianh dugc hgp déng 16n hon, béi ai trong
nghé ciing biét ho la ké thang.

Cha, ta c6 thé co hét stc che gidu ching, nhung cling nhu viéc thua
c6 nhiing mat tich cuc, viéc thang cling cé nhirng mat tiéu cuc.

D6 la su thoéi thic cha ké thang phai thang mai, cai dong luc gay ra
nhiéu con dau tim trén méi phan khéi déng mach chi han ca viéc
thua. Thé nén ta mdéi ngan nga tho ca vé ké doat huy chuong vang
chét tré, ké khéng bao gio phai déi mat véi

sy suy tan cda sUc luc minh. Ta soan nhitng nghién ctu vé viéc, tré
tréu thay, ké thang bi chinh nhiing ngudi hdm md ddy vao chd nhat
thuc cGia minh: vé si dau bo dugc ¢6 vi dén mic phai lam viéc qua
sat cap sung; dién vién nhan nhimg vai 16 bich chi dé€ gilr minh trudc
con mat phé phéan cla céng chanag.

Dau vay, chldng ta van la mét quéc gia hi€n minh cho viéc thang,
dugc dung trén quan niém rang bat ky ai cling cé thé thang, va dugc
rlra toi trong niém tin rang ké thua cudc thi c6 diéu gi d6 khdng én.
Su that 13, thang chadng cé gi sai. Mién 13 th ban dang thang la mét
cudc thi. Nhac lai 1an nita: Thdng chang cé gi sai, mién

la th& ban dang thang 1a mot cudc thi.

Van dé ma Attack-tics sé ban téi la: qua bao nam, ta da dé& cho cai
khung quy chi€u thang/thua tran vao nhitng linh vuc doi séng von
khong phai cudc thi. Quan vot, béng bau duc, khic con cau va béng



chuyén la nhiing cubc thi; chling cé luat |1é va ti sé. Tinh duc, danh
vong, tinh yéu, su tran trong, su trudng thanh va viéc nudi day con
(k€ ra vai linh vuc trong hanh vi con ngudi) thi khong phai cudc thi,
khong cé luat 1& déng nhat, va chua bao gio cé ti s6 cho dén khi ta
bat dau ghi ching.

Céch day khoéng lau, nguoi khach trung binh trong hiéu sach cé thé
tim thay nlra té sach hay vé nhiing diéu co ban cldia béng bau duc va
mot cudn sach cho thi€u nién vé tinh duc la gi. Ngay nay ban budc
vao hiéu séch va thdy ca ta sach day cai thién ky néng giao hgp —
nhu thé tinh duc ciing giéng nhu da béng, chuyén bdng va tac béng
vay! Chac chan rang trd thanh mét ngudi tinh gidi hon thi hoan toan
khéng c6 gi sai. D6 la mot y tudng tuyét dep. Nhung diéu da xay ra
la: s nhdn manh vao ky nang da thuyét phuc nhimng ké dang muén
yéu — mot cach khéng hé tinh t&€ — rang tinh duc la mét mén thé
thao ti€p xuc c6 tinh canh tranh — moét cudc thi. Chdng ta nhu nghe
thdy ngay day: “Nao cac c déng vién, dau tha cda ching ta, chang
tinh nhan nho gan da dén tir New York, dang kém sau lan cuc khoai
va anh ta thuc su phai c6 gang hét stc...”

O modt mic dd bt dam dang hon, hdy xét ba me va ciu con trai
dang & thé giang co trong tro choi Bén tam. Cach tinh diém rat don
gian: Néu né bj udt, né thua; néu nd khd rdo, né thang. Néu ba cé thé
khi€n né chiu di tdm ma khéng dung vi luc, ba 1a ba me tét va thang
tro chai Ba Me Tot; néu ba phai goi bd né hoac danh don dda tré, ba
roi xuong day bang xé&p hang. Cling nhu chuyén chan géi, viéc lam
cha me da trd thanh mét bai tap k¥ nang ma qua thuong xuyén doi
héi mét ngudi thang (bac cha me) va mét ké thua (dlra con cling dau,
ké déng nhat viéc tdm va&i mot tran thua hai muoi touchdown).

Con tran chién gianh chd dé xe thi sao? Chiéc xe kia chen ngang va
ban thua tro choi Chd D6 Xe. Hay nguodi phu nit huych xe ddy hang
vao mat cad chan ban? Co ta dang choi trd Siéu Thi, va ban so rang
néu dé cb ta lam vay ma khéng sao, khan gia sé la 6 ban & quay tinh
tién. Ban sé bj d6i xudng giai hang nhd, noi ban sg rang minh thudc



ve.

Vay thi sao? Vay thi doi ta ddy ap nhiing nhén thic sai léch vé céc
bi€n c6 doi séng nhu thé chdng la mét dang tro choi — mot tro choi
ma ta tuyét vong sg bj thua.

Néu ta khéng da tra nguoi tinh dang gian, ta sé thua: “Anh ady sé
khong ton trong minh; 1an sau anh dy sé de bep minh!”

Néu ta khong khién tréach co thu ky dam cai lai, ta sé thua: “Co ta sé
mat long tdn trong minh!”

Néu ta khéng dim bé me dang can nhan, éng 8y sé thang: “Minh da
lam viéc qué vat va dé gianh dugc chit ton trong mién cudng cla
ong ay, khong thé danh mat né bay gio!”

Ban biét vi sao c6 nhiing ngay tudng nhu ai cling thang chi trir ban
khéng? Vi ban dd mua lay mét hé théng tudng tugng, tuy tién, noi
moi thr déu la cubc thi va khéng cé tran hoa — chi cé nhiing loat dau
chét bat ngd va mot chang dudng dai budc vao budng tam.

Thién nhién, nhu ta sé thay ¢ chuang sau, day ap xung dét.

Nhung hay nhin quanh ban. Ban sé khong tim thay bang ti s6 nao. Vi
du, ai la ngudi thang trong viéc phan bao? Ai la ké thua khi gié va
nudc cham nhau tao nén mot con séng khién nguoi ta kinh ngac? Ta
la ké thdng hay ké thua khi trong luc ghi chat 18y ta, budc ta phai
ding yén mét ché?

Hay déi dién di: Ban da bi nhoi nhét mét ma dinh kién sai 1éch. Muén
thang la chuyén binh thudng, nhung ban da bi dan dat dén ché tin
rang minh phai thang hoac thua trong moi xung doét clia doi séng, va
diéu do6 thi khong dung.

Budc dau tién trong Attack-tics la ngling nhin moi th& nhu mot cudc
thi — th& ma theo dinh nghia phai c6 mét ngudi thang va mét ké
thua.

NHUNG VAN BAI TONG BANG KHONG



Chac chan cé nhiéu xung dét trong doi séng ma dong luc cla chidng
doi héi mét nguoi thang va mot ké thua. Poi séng van day nhimng thi
ma cac nha ly thuyét trd chaoi goi la “van bai téng bang khéng” — tirc
nhiig cudc thi. Chdng han trong poker, téng s8 tién thing va thua
phai céng lai bang khdng. Ban thang nam, téi thua nam — khéng.
Tuong tu, néu Ted va Sam cung yéu Marcia, thi co h6i Marcia nhan ca
hai lam chéng — du clng Idc hay lan lugt — la cuc ky mong manh.
Khong cé céch nao “choi” tinh yéu hay poker ma moi ngudi déu rai
“van” trong vui vé.

Theo mot nghia nao dé, chién tranh ciling thudc loai van bai téng
bang khéng. Hiém khi c6 hoa trong chién tranh. Chang han, sé la
diéu dang lén an vé mat dao didc néu Hoa Ky va phe Bong minh “giai
quyét ngoai toa” véi Dé tam DE ché, yéu cau Hitler chi sép nhap mot
na Ha Lan va chi tan sat mot nira dan s6 nudc nay. D6 khong phai
loai xung d6t ma ching ta dang ndéi téi.

Vay nén thang hay thua ty né chang cé gi sai. Diéu quan trong can
ghi nhé la: khéng phai moi xung dot déu la cudc thi. Khéng phai xung
dot nao cling la mét van bai téng bang khoéng,

moét van bai doi hoi mét ngudi thang va mét ké thua. Mbi xung dot lai
doi hoi mot sy danh gid c&n than xem thuc su dang dién ra diéu gi.

CAM GIAC AY THE NAO?

Hay clng xem ap luc ma ta dat 1én chinh minh dé€ trénh trd thanh ké
thua, va nhimng phan thudng ta cdm nhan khi thang vai
“phi-cudc-thi” cha doi séng. Hay tudng tugng ban la “A” trong canh
sau. Ban mgi lam viéc dugc vai thang, dudi quyén “B”, mot nguoi dan
ong khac nghiét, ké san sang tin rang khéng ai lam viéc ding dugc
va hau hét moi ngudi déu kém coi. Sdng nay ban thay trong ngugi
khong khoe, chua kip uéng ca phé, va éng sép budc téi ban ban. Khi
canh ay dién ra, hay thi ghi lai cdc cdm gidc cta ban — néu A thuc
su la ban.



B: Chao budi séng, A, tdi nghi minh ghé qua ndi chuyén véi cau
moét chut.

A: Chao budi sang, 6ng B. Cé gi khéng 6n a?

B: Khong, ngugc lai méi dung.

A: Chuyén gi vay a?

B: Cau biét day, ban dau t6i thuc sy khdong tan thanh viéc nhéan céau
vao lam.

A: Téi c6 nghe vai tin dén dai loai nhu vay, thua 6ng.

B: Va roi, khi cau nhan tai khodn XYZ, t6i phai thira nhadn minh da
lo vé nang luc cua céu.

A: Toi khong biét diéu dé.

B: Nhung téi vira xem thu nhap quy bon cla chiing ta & XYZ, va toi
dén day dé ndi véi cau rang tdi da sai va téi du ban linh d€ thira
nhéan diéu doé.

A: Cdm on 6ng. T6i d& c6 hét surc.

B: Cau d& mang vé muc tang rong ba muoi hai diém so véi quy
trudc. Cau la ngudi thang, A, va toi sé dé xuéat

téang luong cho cau. T6i cling mudn ban véi cau xem cé thé dua céu
vao vi tri gidm sat mét sé tai khoan khac dang sa sut khong.

A: Vang, thua éng!

Sau dé C, D va E dén chidc mung ban. Ban vé nha an mung. Va ban
hoan toan cé quyén lam vay. Ban da c6 hét sic, va diéu dé mang lai
cho ban moét thang Igi c6 tdm véc thuc sy.

Hay lap mét danh sach nhitng cdm giadc ban trdi qua trong canh ay
khi la A; hoac, néu lic nay diéu dé qué triru tugng véi ban, hay lap
danh sach nhimng gi ban cdm thay Ian cudi ban thang dugc diéu gi
dé, khi ai dé ndi vai ban rang ban da lam tét mét du 4n. C6 trénh



nhitng tlr nhu “t6t” va “ngdy ngat”, thay vao dé hay xem ban cé nhég
dugc than thé minh cadm thay thé nao, nhiing gi di qua trong dau
ban, ban d& cu xir ra sao. Ching t6i quan tdm dén nhirng cdm giac di
kém vdi chién thang cla ban.
Khong cé hai con ngudi nao cdm nhan hoan toan giéng nhau trong
mét tinh hudng chién thang. Nguoi nay cé thé thay hoi am lan khap
I6ng nguc; nguoi khac y thic dugc c6 tay minh “nhln nuGc”; ngudi
khac nlra khéc nhu mot da tré. Mot ngudi thang cadm thady thoi thic
phai lao ra mua sam ngay, trong khi ngudi khac lai thdy can phai say
meém. Di€m mau chét, kha rd rang, 1a ké thang cadm thay dé chiju.
Ké thua thi khéng. Cam giac thua cudc la thé nao? Gid hdy xem ban
c6 thé déng cam vai A trong canh sau khéng,
va moét lan nira hdy dac biét chd y dén viéc ban cam thay gi va cam
thdy nhu thé& nao. Cling van phong &y, ciing 6ng sép ay, cling tinh
huéng ay.

B: A, cau nghi cau dang lam cai quéi gi vay?

A: Thua 6ng?

B: T6i hdi cau mot cau don gian.

A: Téi khong hiéu.

B: Chac chan réi! Cau chang hiéu cai céc khé gi ca!
TU ngay chdng téi nhan cu vao — va cdu nén tin rang tdi sé héi
Phong Nhan sy xem vi sao chdng téi lai lam vay — cau da lam héng
moi tht cdu cham vao! Hop déng Ryan dau roi?

A: CO, Um, thu ky cla t6i van chua tim ra né, thua 6ng.

B: Cau cling dé cho c6 ta chuyén lam hong vu Towers a? Hay
chuyén mat thuong vu & Los Angeles?

A: Téi dang c6 hét suc...

B: Khé day. Cau xong roi. Bi sa thai!



Va tin ay lan di trén dudng day dién bao ring xanh rang A la moét ké
thua cudc.

Hay lap danh sach nhiing cdm giac ban trdi qua khi la A trong cdnh
nay. Mot 1an nlra, néu ban thich, hay nghi lai 1an cui ban lam viéc
kém céi va tu coi minh la ké thua cudc. Cling nhu danh sach dau tién,
hady tranh nhiing tinh t&r chung chung nhu “kinh khdng”, “buén”,
“chan nan”. Hay tu hoi than thé ban cam thay thé nao, nhiing gi di
qua trong dau ban, nhitng hanh vi ban da thé hién. Nhiing cam giac
nao di kém vdi that bai cia ban?

Khéng cé mét mé td duy nhat nao vé cam gidc thua cudc. Vai nguoi
cdm thay minh nhdé bé di vé tam véc. Vai ho trling xu6ng dat va,
ding theo nghia den, ho nho lai. Vai ngudi bi dau dau; vai nguoi tré
nén buén ngl va c6 thodat khdi thuc tai bang cdch nham mat lai. Vai
ngudi khéc, vai ngudi néi gian. Tat cad déu cdm thay don gian la téi té
vé ban than. (Néu ban dang khé hinh dung cdc cam giac ay, hay tha
nhé lai cdm gidc khi ban mua mot mén dé 16n réi phat hién ra minh
c6 th€ mua diing mon ay ré hon bén muoi phan tram & mot clra hang
khac!)

Gio hay dat hai danh sach clda ban truéc mat — danh sach nguoi
thang va danh séch ké thua. Ching dai dién, mot cach van tat, cho
diéu gi dang bj dat cugc d6éi véi ban trong moi cudc thi ban tham du.
Mét bén la phan thudng, bén kia la hinh phat. Ching chinh la ly do

ban danh nhau. Chdng gép phan 16n vao viéc gidi thich nhitng dinh
€ao va vuc sau cla doi ban, nhitng Idc chdn nan va nhiing lic hung
phan. Néi van tat, ching la ly do ban mua cuén sach nay ngay tu
dau.

Khoéng ai tinh tdo lai muén cdm nhan nhiing cdm giac trong danh
sach ké thua cla ban. Tat ca ching ta déu muén cdm nhan — mot
cach thuong truc — nhimng cdm gidc trong danh sach ngudi thang
cla ban. Vang, ching téi & day dé€ ndi vai ban rang diéu dé la cé thé.
DuUng Hé théng ATTACK-TICS, ban c6 thé budc ra khdi xung dot vai



cam giac tich cuc, nhu mét con nguoi day tiém nang, c6 kha nang
trao va nhan tinh yéu. Ching t6i khong h&a ban sé cadm thay nhu vay
sau mot tran quan vot véi Jimmy Connors, nhung ban cé thé trai
nghiém nhitng cam gidac tich cuc ay sau nhirng phi-cudc-thi thuc su
quan trong véi ban beé, nguodi yéu, dong nghiép, nhitng ngudi trén
phé.

Hay dan ca hai danh sach & noi ban nhin thay: trén ban lam viéc,
trén clra td lanh, bat c& noi nao ban séng, bat c& noi nao ban thay
minh dang xung dét. Hdy xem danh sach ké thua bat c& khi nao c6
thé. Hay y thic rang néu ban c& dap lai xung dét theo céch cli, day
chinh 1& cdm gidc cda ban khi ban “thua”. Cling hdy nhd rang khi déi
thu cta ban bi quy géi, anh ta cling cdm thay gan nhu y hét. D6 la
cach ban dang khién ngudi khac cdm thay. Vay nén, theo cach ching
toi nhin, du thé nao ban ciing thua.

Attack-tics cé thé bdo dam réng ca hai ban — ké tdn céng va muc
tiéu cla sy tan cong 8y — déu két thic vdi nhitng cam giéc trong
danh sach ngudi thang cta ban. Chi can y thic vé hai lya chon nay
cling du giup ban ngan minh tao ra nhiing cudc thi ¢ noi khong cé
cudc thi nao, va ngan minh tim cadch ddnh bai nguoi khac.

G6c nhin nay sé gilp ban vugt qua quan niém vé thang va thua.

HAP VA BOB

NEu ban khéng tim dugc cach vugt qua y nghi rang ca cudc doi la
mot cudc thi, ban sé bi két &n phai séng cudc doi &y nhu Hap va Bob
— bam chét 18y nhitng tdm thé ghi di€m cta minh nhu bam vao da.

Hap va Bob la ban than cla nhau. Ca hai déu doc than. Hon nita, ho
cung theo dudi mot quan diém hoan toan phan tac dung, dugc biét
dén mot cach 16ng 1éo dudi cai tén “tu tudng dan 6ng la trén hét”.
Véi ho, viéc quyén rii phu nit chi la hiép dau trong Tran chién gilra
Hai Phai. Ho ghét thua, & bat c( viéc gi, va ho da tao ra hang tram co
hdi dé thr thach chinh minh.



Hap, dang cam théay tdi té vi céng viéc dién ra chdng ra sao, vi bi mét
chiéc xe nhanh hon vuot mat ¢ den giao thdng, vi bi ngudi phu nir &
cubi quay bar hat hai, quay sang Bob va budng mét cadu bang quo vé
viéc Bob kém thanh cong véi phu ni. Ngay cad ngoén tir ctia anh cling
day an du thé thao: “Bob, ban gia, ca tudn nay cau chua ghi diém vdéi
em nao. Cau dang bi loai ba lan lién ti€p day.”

Cho t6i lic nay, Bob dang cam thay kha dé chiu. Nhung vi trong 10oi
Hap néi cé nhiéu hon mot hat sy that, anh ta cdm nhan 16i ay nhu
mot don céng kich va bj né quat ngé. Trédn anh néng 1&én, mat anh hip
lai, hai thd anh bi I6ng nguc dang dap thinh thich bép nghet, va
huyét a4p anh tang vot. Pau anh luc tung moi ngan hé so cii, c6 xda
di nhimng 1an 18 lang v&i phu nit, lao di tim chd so hd trong “thé ghi
diém” clha Hap. Cudi cung (that ra chi trong tich tac), anh budt
miéng: “A vay sao? Thé& con lan cau tan tinh Anne-Marie va c6 &y
cudi thdng vao mat cau thi sao!”

Thé cuc dao ngugc: Gio dén lugt Hap cadm thdy bi tan cong. Xung dét
da dugc khai mao, tran chién da bat dau.

Hai gio tiép theo, Hap va Bob gao |én vé viéc ai

c6 nhiéu hay it bugi hen ho, cudc tinh, v.v. nhat. Té han thé&, cudc cai
va — vi no da trd thanh nhu vay — khéng ding lai 6 chi dé ban dau,
ma leo thang sang nhing linh vuc khéc. Dén khi tinh ban cta ho tan
nat, Hap va Bob da budc tdi nhau téi xam hai tré em, trém cap 6 to,
va tho cuing ma quy.

Vi sao? BGi ho nhin xung dét nhu moét cudc thi, mot vén bai téng
bang khdéng. Hap nghi rang minh sé thua néu anh néi: “Dlng, téi
thuc sy can gilp d& trong chuyén quan hé véi phu nit.” La ké thua,
anh sé trai qua tat cd nhiing cam giac khing khi€p ma ban da liét ké
vai trang trudc. Ca Hap 1an Bob déu khdng muén cadm thay toi té vé
ban than, nén mdi ngudi cang gang sic han dé€ khoi phai “thua”.

Nhung — va day la chit “nhung” quan trong — ai thuc su thang? Bob
déng sam cla to han va cdm thay minh thang. Hap lam chay mau



mdii Bob va cdm thay minh thang. Bob dua ra bén muai dan ching c6
ghi chép vé su vung vé cla Hap vGi phu nir va anh ta thang? Va phan
ngu ngdc nhat la: phu nit khdng phai mot tro choi, va cudc cai va that
ra chi néi vé viéc Hap va Bob cdm nhan thé nao vé chinh minh.

Va nhitng rac réi con chua ding & d6. Ngoai viéc Hap gid thiéu mat
mot ngudi ban, anh con mac ket vdi van dé phai bao dam rang Bob
bi€t Hap da thang! Anh lao téi dién thoai, goi cho ca té ban beé va ké
chi tiét viéc minh vira de bep Bob tdi nghiép nhu thé nao. Diéu dé
khi€n Hap dé chiju han, vi ai anh néi chuyén cluing cling bao: “Tat
nhién cau ding réi. Cau tuyét vgi phu nlir ma.” Hap cling hy vong 10oi
ay sé dén tai Bob, cho tron ven moi chuyén. C6 1& mai day mot nguoi
quen chung cla ho sé lai gan Bob va néi: “Troi, nghe néi t6i qua cau
bi Hap cho mét tran ra tro...”

Chua d0 rang trong tham tadm ta biét minh da thang moét “tran”; ta
con phai bado dam cho ké bai trén cling biét diéu dé! Tat nhién, trong
mot trd choi thuc sy thi chdng cé gi phai ban — ti s6 néi 1én tat ca.
Trong nhiing phi-tro-choi nguy hi€ém ma ta

dang néi téi, “ti s6” duy nhat chi la nhitng phat ngdn mo hoé vé “gilr
thé dién”, “dugc theo y minh”, “khéng dé cb ta thoat dé dang”, “cho
ai d6 bé& mat”, hay, ki€u hién dai hon, “khang dinh ban than”.

Clu con ban khéi mét toa nha dang chdy cé phadi la mot hanh vi
“khdng dinh ban than” khéng? Khé ma néi vay. Ban sé khéng néi
rang minh da “danh bai” ngon Ira. R rang & day khéng cé cudc thi
nao. Vay ma ta van luén ti€én sat bo vuc cha sy I6 bich, ndi va tin
nhitng diéu nhu “Téi d& chinh phuc dinh Everest!” trong khi khdi
thién nhién bj vu khéng &y tham chi con chang biét |a minh dang déau
vdi ai.

Tré lai véi Hap va Bob, ta c6 thé nhan ra mot trong nhimng yéu to
phan tac dung nhat trong héi chitng tudng tugng ra cac cubc thi. Hap
gio ngodi & nha, va, nhu hau hét ching ta trong nhiing tinh huéng ay,
anh chang thdy vui vé gi. Anh nghi minh biét 1& minh da thang,



nhung anh van khéng vui. Anh d& dédnh nhau véi ngudi ban than nhat
chi dé€ khdi phai bat hanh, vay ma gio day anh dang thay khén khé.
Anh da mat mét ngudi ban, va anh khéng a8y gi lam hanh dién vé
cach minh da cu x(r. Anh uéc gi cé thé rat lai cdu ndi chi mang ay:
“T6i chua bao gio thuc sy thich cau dau, Bob!” Té hon cd viéc thua
cudc tranh luan, Hap da mat kiém soat.

Vay ma muc dich cla ca cudc céi v 1a tinh yéu. Suy cho cling, chang
phai tinh yéu la th& nam sau mong mudn dugc thang hay sao? “Ai
cling yéu ké thang.” Nhirng “chién thang” 16 bich hang ngay trong
nhiing phi-cubc-thi nhu ctia Hap that ra la cach ta di mua tinh yéu. Sé
qua nguong ngung néu chi xin sy tan thanh hay tinh yéu, nén ta
chinh phuc mét chat & day, chinh phuc mét chit & kia, va dén cuédi
ngay ta thay minh cling khéng dén ndi nao.

Va dé mdéi la diéu thuc sy c6t 16i: sy tu tdn thanh. Tim kiém su tén
thanh/tinh yéu cdia moi nguoi ta gap chi la tim mét th& thay thé cho
tinh yéu ma 1& ra ta nén danh cho chinh minh. Hau hét ching ta
khong di manh vé mat cai téi dé€ budc ra khoi clra va danh mét phat
néi rang: “Minh la mét con ngudi tuyét voi,

c6 khd nang yéu va xing dang dugc yéu!” Nhung ta nghi rang néu
Eddie, Francine, George va n(a triéu ngudi ban than thiét nhat thay
ta thadng va hoan hd ta dén chién thang, thi han ta 13 ngudi ti té.

Ai cling muén dugc tadn thanh va can dugc yéu. Nhung cach nhanh
nhat dé tu Ira minh rang minh da cé ca hai la thang dugc diéu gi dé
bang cach hdy hoai ngudi khac trong qua trinh ay.

Muc dich cha Attack-tics, mot phan, la khién tat cad ching ta cé thé
ddng ngoai dau trudng thang-va-thua, dé cé thé quyét dinh, mét
cach khach quan nhat cé thé, diéu gi thuc su dang dién ra trong
nhitng xung dot ta d6i mat. Néu ta c6 thé gap mot ngudi ban dang
gian hay mét dda tré ciing ddu ma khéng lo 1ang vé thang thua, ta sé
ngay lap tuc tré thanh nhiing bac cha me, ngudi ban va ngudi lao
doéng tét hon, thau hi€u hon, hitu hiéu hon.



Pi€m mau chét, tat nhién, 1a van dé khéng phai ban thang hay thua,
ma la ban c6 chon chai van ay hay khong!



II. Xung dot

Nagi hoang vu lanh gid phuang Bac
C6 mot ngon nui

Dai ngan dam

Cao ngan dam M&i ngan nam mot 1an
M6t chd chim nhé

Bay vé phuong Bac

M6t chl chim nhd bay vé phuong Bac dé mai mo trén phién dé lanh
cing Khi ngon nui

Bi mai mon dén thé

Thi mét gidy caa

Coi vinh hang

ba tréi qua.

— Tho Tay Tang

Xung doét la diéu tat yéu cho moi su séng. Ban khdng thé trén tranh
né, va ban cling chdng nén mong muén diéu d6. Xung dot 1& su déi
lap gilra cac y chi, nguyén tac hay thé luc. N6

la moét phan trong sinh hoc, tam ly va doi séng thudng nhat cla
ching ta. N6 van hanh th& am nhac ta nghe, nhiing chiéc xe ta lai,
va né cho phép loai chim bay. Ban cé hinh dung ndi moét ban
concerto ma khéng cé xung dét va mot su hda gidi? Ching ta sé phai
nghe mai mét nét nhac khdng déi suét bon muai 1am phit — khéng
nghi, khéng d6i nhip, khéng déi am, chi moét nét duy nhat. Va ngay
ca khi dé, ta cling khé ma nghe thay né néu khoéng cé su déi khang
cla cac séng am dap vao mang nh.

Néu chi qua moét dém chiing ta x6a bo moi xung dot, ching ta sé gap
rac réi thuc su I6n. Cac té bao cla ta sé nglng tai tao, nhung khi ay
cling chdng cdn su bado mon than thé ta béi thai gian, tudi tac, thoi
tiét hay céng thang nira. Ta khéng thé chéng lai quan tinh ctia mot
chiéc dinh nhd, khéng thé dung mét cay cau hay mét vom cudn cho
nha tho 16n. Moi dinh luat nhiét déng luc hoc sé bi€n mat, va cac dinh



luat chuyén dong ciing theo chan ching.

Nhirng nguoi ludt séng sé tu hdi song da di dadu mat, bédi gid, nudc va
thay triéu déu hoa hop véi nhau. Cac thay thi sé chat vat ra khoi, bai
gié sé khong ngling déi hudng thay vi déi khang véi nhiing canh
buém d&y con thuyén di. Thuc ra, sé chang cé gié nao ca, nhd nhiét
dod déng nhat trén khap dia cau.

Ta sé thay khé ma budc di, bdi ta ludn & trang thai thang bang, con
buéc di la mdt qué trinh trong d6 thang bang dugc 1ap nén, bi phéa va,
réi lai duoc 1ap nén. An uéng cling sé I& mot qué trinh hét sic kho
khan, bdi hdn ham rang ta chdng muén d6i khang vdi nhau dé
nghién thic an. Ham trén va ham dudi cla ta sé hoa hgp va réi nam
canh nhau mat thoi!

Dugc réi, diéu do la bat kha va 16 bich — nhung coi xung dot la mét
thar ta &c cling 16 bich chdng kém. D& dén Ilc ta phai nhin xung dot
nhu mdt chic ndng cla tu nhién, thay vi gid v& rang né |1a hinh phat
cho vu Adam va Eve 1 dai véi trai tdo. DU sao thi cdy c6i trong Vuon
Pia Pang cling chang thé sinh hoa két trai, bdi chinh su tan ra va tai
tao cla té bao mdi tao nén su sinh trudng.

Vay nén mot trong nhiing budc dau tién trong tién trinh Attack-tics la
chap nhan xung dét nhu mét phan cua trat tu tu nhién. Xung doét

von di la nhu vay. Piéu dé khéng cé nghia la ta phai thich né, thay
tha vi véi no, gay ra nd, tim ki€m né hay khodi trd véi nd. Attack-tics
khéng phai mot dang phat xit méi nao; né la mét hinh thic bao vé
thiét yéu, doi hoi xung dét phai dugc hi€u va chap nhan ding nhu
ban chat clia nd. Va hi€u dugc né nghia la mot phan ang hagp |y trude
xung dét tré nén kha thi — trir khi ta coi moi xung dot déu dang sg
nhu nhau, ta nhan dién sai mét xung dot, hoac ta tham chi khéng
thay né dang téi.

NHUNG KE PHONG DPAI: NGUOI NHIN THAY
MOI XUNG DOT BEU DANG SO NHU NHAU



Buon thay, c6 nhiing nguoi coi moi xung dét déu quan trong nhu
nhau. G dau dé trong than thé hay tam tri ho — hoac bat ct noi nao
nhiing co quan dy dn ndu — ho c6 moét trung tam kié€m soat xung dot
khéng hé c6 bd diéu téc, chi cé cong tac bat/tadt. Ho phan Uing nhu
thé dia tré tay 1am b&n cling 1& van dé to bang ddra tré dang nghich
diém; nhu thé ké budc tdi ho ngdi 1& déi mach cling la méi de doa
nghiém trong ngang véi ké thé sé giét ho.

NGi cach khac, Ké Phéng Pai vugt ra ngoai xung dot trudc mat,
phéng dai tinh huéng vuot xa ti 1& that cha nd. DPda tré tay 1d8m ban
han 13 mdt méi de doa vé thdm my, tham chi cé thé 15 vé vé sinh,
nhung trong tinh huéng trudc mat, né chi la méi de doa & mic uu
tién thap, va chi déi véi chinh nd. Pda tré cam diém cé thé sach
bong, mac c6 4o Eton va di doi Buster Browns béng loang, nhung né
la m6i de doa cho moi nguoi trong nha ciing nhu cho chinh né. Chi
riéng vi s6 nan nhan tiém tang lién quan, xung dot cta né da ¢ muc
uu tién cao hon.

Ké Phéng Dai khong cé chit y niém nao vé th tu uu tién. Nhung ro
rang qua réi ma, ban néi vay. Khong ai c6 thé danh déng

viéc bi thiéu s6ng véi viéc thay ghé tdm. Vay ma, trong cbéng viéc cla
chdng t6i —

chling t6i da phai xtr ly nhirng xung dét cling bi phdéng dai y nhu vay.
Tha hoi anh nhan vién van phong coi viéc déi chd ngéi ciia minh la
mot xung dot ngang véi viéc bi sa thadi thi sao? Nhiing cong viéc
thudng ngay that sy day ap nhirng xung dét ki€u &y, bi gan cho muc
uu tién cao hon muac chang ddng dugc nhan.

Hay nhd: Méi xung dét phai dugc nhin nhan theo tdm quan trong ma
chinh ban y thic gan cho né. Khéng phai moi xung dét déu dang sg
nhu nhau.

NHUNG KE NHAN DIEN SAI: NGUOI

NHAN DIEN SAI XUNG BOT



Nhan dién sai xung dét cling nguy hiém chang kém viéc coi moi xung
dét déu dang sg nhu nhau. N6 ciing phé bién chdng kém. Dac trung
nhat 1& K& Nhan Dién Sai mac mét trong hai 16i nghiém trong: 1) Anh
ta thdy xung dét ¢ noi khong hé co; hoac 2) anh ta doc sai xung dot
va gay chién vé mdt chuyén khéc han véi chuyén cudc chién thuc sy
xoay quanh. K& Nhan Dién Sai la nguoi c6 xu hudng bién moi xung
dot thanh tinh huéng dugc/mat. Ca ché dinh khung cla anh ta, cach
anh ta dién giai diéu minh thay, da hong hdc, va anh ta can tim mét
géc nhin méi.

Trudc tién hay nhin vao K& Nhan Dién Sai Loai I: ngudi thay xung dét
3 noi khong hé cé. Bill [a K& Nhan Dién Sai kinh nién claa chdng ta.
Anh lam cho mét cong ty 1én, Jack cling vay, va qua kh( cta Jack cho
thdy anh la mot ngudi kha cong bang. Mot hém trong blra trua, Jack
néi: “Ong sép bao dng &y phat ngdy nhiing ban ghi nhé dai dong réi.”
Gio thi Bill vén lubn sg viét lach, bdi anh khé ldong dién dat cho rd .
Anh khé sé& vi moi thd mang chit ky cGia minh. Vi di€m yéu ay, khdng
kho hi€u khi Bill, qua khung quy chi€u han hep cta minh, nhan dién
rang Jack vira tdn céng anh. Ché bai anh. Anh tham chi cé thé di xa
dén muc tudng tugng rang

day la cach 6ng sép va Jack néi véi anh rang bai viét clia anh that toi
té. Trong dau anh hién 1én hinh anh Jack va 6ng sép dang khuc khich
cudi vé nhitng ban ghi nhé dai 1& thé cda minh.

Piéu dé khién Bill tic gian. Trudc ca khi x6 ddy tham chi chua kip dén
gan nhau, Bill

quay sang Jack va néi: “Cha, ngoai cai nha thuong dién ra thi chdng
ai hi€u ndi déng rac rudi anh viét dau!”

“Y anh 1a gi?” Jack dap lai. Va thé 1a xung dot bung né. Chic chén 13
c6 kha nang Jack va 6ng sép da

nham thang vao Bill nhu ké viét ghi nhé dai dong. Pay cé thé 1a cach
ong sép chuyén Igi dén Bill, & mdc rai ro thap, ma khong lam anh bé
mat. Nhung dau vay, c6 gi dang dé gay chién chi? Hoac Bill viét ghi



nhé dai, hodc anh khéng viét; va néu anh viét, liéu anh co thé thuyét
phuc dugc ai rang bai viét cia minh ngadn gon? Ma rét cudc anh
muén thuyét phuc ai? Néi ngan gon, Bill d& quén tu héi mét trong
nhitng cau héi quan trong nhat & Chuong I: Day cé phai la moét tinh
huéng dugc/mat khéng? Cau tra 1oi, di nhién, la khéng. Jack chi dua
ra mot 16i nhan xét. DU Jack cé doc dia dén dau, & day cling chang c6
cudc thi nao, va Bill sé& khon ngoan han nhiéu néu chi ghi nhg thong
tin dy dé€ suy nghi va tham khao vé sau.

Thay vao dé, Bill chon nhan dién sai su viéc nhu mét cudc thi mang
tén “T6i 6n, va chac 1a hon anh.” Khi lam vay, anh quén xem xét mot
yéu to van hanh quan trong cla sy viéc: qua kh( cla Jack. Khéng cé
gi trong hanh vi truéc day cla Jack cé thé& khién Bill tin rang I6i n6i ay
la mot don tén céng. Mbi xung dét phai dugc nhin khéng chi trong boi
canh hién tai ma con nhu két qua clia moi th& da dién ra trudc dé.

Loai K& Nhan Dién Sai th( hai mac 16i doc sai chuyén ma cudc tranh
cdi thuyc sy xoay quanh. K&t qua 1a anh ta thang trédn chién minh
dang danh nhung thua cudc chi€n ma anh ta khéng thé thay.

Sheila va Phil da két hon dugc hai nam. Ho

c6 cai ma ban bé ho goi la moét “méi quan hé hiéu chién.” M6t théi
thic v6 danh nao d6 thic day ho tao ra nhiing tinh huéng dugc/mat
vé di moi thd, tir chuyén ai rra bat dén chuyén gi sé dién ra trén
giudng.
Trong tinh huéng sau day, Sheila va Phil vlra trdi qua moét 1an an ai
kha tam thuong. Sheila thay khéng théa man, con Phil thdy minh bj
ket véi mot nguoi ban tinh hg hing. Sheila mé man don tan céng dau
tién:
SHEILA: Phil, em thuc su gidn anh vi d& tiéu hét ngan ay tién vao
cdi tivi méi cta anh.
Hay dé€ y Sheila khéo l1éo dé&n muc nao: cb che gidu cdm gidc bat man
clia minh bang céch tan céng chuyén tiéu tién cda Phil. Gig¢ thi chiéc



tivi dai dién cho sy Ira doi trén giudng ma cbé cho rang minh phai
nhan tir Phil. Hon nira, c6 dang “gid doi bang su thanh that” khi dung
cach ti€p can truc dién: “Em thuc su gian...” B&i ngay nay, viéc ndi
thang cdm xic cda minh dugc coi 13 trung thuc, tét dep va dung dan,
nén cd té ra rat manh mé& nhu mét ngudi thang than. Pang tiéc 1a ¢
thang than vé nham chuyén.

Phil mac 16i khi dap lai lap ludn ma Sheila da néu ra vé chiéc tivi. Néu
la ngudi nhan dién gidi hon, anh sé cdm nhan dugc rang cd dang buc
boi vé mot chuyén khac va cé gitp cd gidi quyét chuyén ay. Thay vao
dé, anh d&m nadm tay xuéng géi.

PHIL: Anh dau cé tiéu tién vao nhitng th& xa xi nhiéu nhu em! Con
cai ban trang diém &y thi sao?

Hay 1am Phil! Anh d& danh trdng ché Sheila dau nhat. Anh tan cong

ca tinh phu phi€m 1an chuyén tiéu xai qua da cla cbd. D€ y rang ca

hai déu chang ti€n gan hon chut ndo téi diéu &n sau cudc cai va.
SHEILA: Céi guong cla em, th* ma anh ngay nao ciing dung,
chang tén dén mot nira céi gid cua chiéc tivi tréng quai di kia!

Gio thi c6 choi dlng tro cd, tranh luan ting di€m mot va phan cong

vao khi€u th&m my cua Phil.

Tran chién tiép dién, ca Phil 1an Sheila, du y thic hay vo thic, déu
nhan dién sai diéu ma cudc cai va thuc sy xoay quanh. Cudi cung Phil
thang — hoac tudng la minh thdng — bang cach céng hét moi th
Sheila d& mua trong hai nam qua va ching minh khéng thé chdi cai
rang anh it hoang phi hon cé.

That |a tuyét diéu phai khdng? Hay nghi dén bao ndi thdng khé va
bao nang lugng vira d6 vao mét cudc cai va, mot xung dét, ma chédng
qua chi dé€ che gidu diéu ma cubc cai va thuc sy xoay quanh. Nhung
chidng ta c* mai lam dung nhu Sheila va Phil da lam, phai khéng?
Thuong nhat la ta lam vay vi ta that sy khong biét diéu gi dang lam
minh phién muén. Va doéi khi ta lam vay vi ta sg diéu ma cudc chién



that su c6 thé xoay quanh.

Nhirng cudc céi va che man khéi nay sé con tiép dién cho dén khi van
dé I6n hon dugc g& ngoi theo cach nao dé. Cho dén khi diéu ay xay
ra, van dé I6n hon van & phia sau hau trudng, ti€p stic cho nhiing
tran chién vun vat ay.

Vay nén, moét 1an nira, diéu thiét yéu la ban phai biét méi xung dot
thuc su xoay quanh chuyén gi. Ban phai lung ra van dé |6n hon bang
cach xem xét diéu gl vira dién ra ngay trudc dé va dat ra vai cau hoi
thich dang: Con diéu gi khac dang lam t6i va anh 8y hay c6 ay phién
long? Con diéu gi khac ma chuyén nay cé thé xoay quanh? Téi c6 thé
dang che gidu diéu gi? Cam xUc cula t6i cé tuang xing vGi tdm quan
trong clia xung doét khéng, hay vi ly do nao dé ma téi dang phan Gng
thai qua? Ly do ay c6 thé la gi?

Lan téi, khi ban cdm nhan rang ké tan céng minh dang nguy trang
van dé that, hay binh tinh héi: “Day c6 phai la diéu thyc su lam
anh/chj phién long, hay con chuyén gi khac?” Kinh nghiém cla ching
tdi cho thay rang, it nhat thi ké tan céng cling sé khung lai vai giay.
Ké tan cong ly tri va tu biét minh han sé thira nhan diém cda ban. Ké
it tu biét minh hon sé xdng tdi trén diém vun vat, nhung khéng con

quyét tdm nhu truéc nira. Va ban sé c6 thé tu chiic mirng minh vi da
nhan dién ddng mot xung dot.

Nhirng Ké Phéng Dai va Nhitng K& Nhan Dién Sai, phan 16n, la moét 1G
ngudi ua gay gé, dugc biét dé€n nhu nhiing tay ddu — doéi khi theo
nghia tich cuc, do6i khi theo nghia tiéu cuc. C6 1& ho khéng “thang”
thudng xuyén Iam, ngay ca theo céch danh gid cta chinh ho. Kiéu
nguoi ti€p theo thi hoan toan ngugc lai. Anh ta hay c6 ta dudng nhu
da dau hang cudc séng, va hé qua 1a bd |1 rat nhiéu diéu dang dién
ra.

NHUNG KE NHAN DIEN THAT BAI:
NGUOI KHONG THAY NO PANG TOI



Ké Nhan Dién That Bai giong Ké Nhan Dién Sai & chd khung nhin cula
anh ta cling khiém khuyét nhu vay. Tuy nhién, K& Nhan Dién That Bai
khdéng thdy xung dot sai; anh ta chdng thay xung dét nao cd, ngay ca
khi anh ta dang & ngay gilta n6. Anh ta deo mét cap kinh che mat
dugc ché tao dac biét va luét di thang vao cbi quén lang.

Lay Joanne, mot K& Nhan Dién That Bai kha dién hinh. C6 c6 hai loai
ban: nhiing ngudi thich c6 vi c6 khéng bao gio néi gian, va nhimng
nguoi phat dién véi co vi cd6 khdng bao gid ndi gian. Loi ndéi cha cd
day nhing cau nhu “Cha, chac cd 8y khéng cé y nhu vay dau,” “Pau
c6 gi anh lam dugc vé chuyén ay.”

Gio thi, binh tinh va thau hi€u dau cé gi sai. Khé khan clha Joanne
nam & chd sy binh tinh va thau hi€u clta c6 la nhitng phan Ging khéng
thich dang trudc nhiing su viéc thuc té cla cudc séng. Co6 da mua
chudc sy dan than ctia minh.

Lay nhimg lan c6 ti€p xic véi Angela, ngudi ma vi nhig ly do riéng
cla minh ludn xoay x& néi vdi Joanne nhing diéu tuong déi ac .
“Cau dang lén can a?” “Cau c6 chac la minh dep nhéat khi mac d6
xanh kh6éng?” “Né&u la cau, té sé kién tho lam téc cla cau tdi hanh
nghé du.” Khéng don nao trong s6 dy — va ta biét chdng la nhiing
don tan cong, nhd qua khir clia Angela cling nhu cach hoéi dac trung
cla cb ta thay vi dua ra I6i nhan xét — la chuyén troi long dat 1&
trong cuc dién tdi hau.

Né&u Joanne khdng hé phan (ng gi, ngudi ta cling chang chét déi va
Joanne ciling chdng chét dudi tay Angela. Nhung Joanne cé quyén
séng cudc doi minh ma khdéng phai chiu dung su cau nhau cua
Angela, va véi tu cach la ban cla Angela, c6 cé trach nhiém chinh
dén cb ta. Hon nita, mét van dé khac cua viéc Nhan Dién That Bai la
nhitng xung d6t nhé bi bd qua sdm mudn ciing c6 thé leo thang
thanh nhiing xung doét 16n, khé chiu. Dé la bdi ban chat cda nhiing ké
tan coéng la cl ti€p tuc tdn cong cho dén khi ho nhan dugc phan tng
ma cau tric tinh cach cha ho doi hdi. Ho sé khbng can kiét réi bién
mat — cho dén khi ho bi goi ra vé hanh vi cGia minh.



ANGELA: Cau thay trong ngudi 6n chi?
JOANNE: T6 6n.

ANGELA: Trong cau hoi xanh xao day.
JOANNE: T4 thdy 6n ma, té nghi vay.

ANGELA: C6 1é la do mau 4o so mi cla cau. N6 lam mat cau nga
mau xanh xam.

JOANNE: Té khong biét diéu dé.

ANGELA: Ma n6 thi that sy chdng hop chudt nao véi cai vay ay.
JOANNE: Cha.

ANGELA: Dbi khi td nghi cdu that su can dugc uén nan. Cau hoc
khi€u an mac dy 6 dau vay?

JOANNE: Té khong biét nira. N6 c(* thé ma thanh.

ANGELA: Dung thé.

Trén trang gidy, cudc tro chuyén nay c6 thé trong 16 bich, nhung
ching téi d3 tiing nghe nhing cudc déi thoai tuong tu. Joanne bat
dau bang viéc mat ty tin vao cdm nhan thé chat cia minh va két
thdc bang viéc ty héi liéu cubc séng c6 dang séng hay khéng. Angela
c’ tiép tuc choc ngody, khi€én minh thay cao siéu haon, va c6 ta sé
ti€p tuc choc ngody cho dén khi Joanne hiéu ra thdong diép. Angela
dang tim kiém xung dét,

dé 1a cach cé ta khi€n minh thdy dé chiu. Cho dén khi cé dugc cudc
cai va, cb ta sé khdong budng tha. Cho dén khi da gay ra tén hai, c6 ta
sé khong dung lai.

Va ho sé& cai nhau vé chuyén gi ch(? Vé viéc Joanne trong c6 xanh
xao hay khéng? Vé viéc khi€u tham my clha cbd cd téi té hay khong?
Ngudi ta con cdi nhau vi nhitng chuyén nhé nhat hon thé. Ngay nao
cling vay...



Van dé cubi clng cla viéc trg thanh Ké Nhan Dién That Bai la rot
cudc ban sé bi danh guc. Ban bd 1§ hét tin hiéu nay dén tin hiéu khac,
dau hiéu nay dén dau hiéu khéc cho dén khi qué mudn. Vi du, trong
tinh huéng Jack-va-Bill & may trang trudc, Bill sé con té han nira néu
anh khong nhan dién dugc xung doét lién quan dén nhitng ban ghi
nhd, bdi anh sé c ti€p tuc viét theo dlng 16i cli va ddnh mat ca hbi
hoan thién minh trong nghé. D6i khi Nhan Dién That Bai con té haon
Nh&n Dién Sai. K& Nhan Dién Sai liéu linh hanh déng khéng thich
dang; Ké Nhan Dién That Bai liéu linh khéng hanh dong gi ca.

Hay nhé: Diéu quan trong la phai nhan dién xung dét & nai né tén tai.
NEu ban tudn theo nhiing quy tac quan trong nay, ban khéng thé
that bai.

1) Can nhac qua kh.

2) Canh giac véi nhiing cau héi that ra Ia nhing 16i khadng dinh. (“Cau
c6 chac 1& minh nén mac dé vang khéng?” thudng cé nghia la “Té
khong nghi cdu nén mac d6 vang!”)

3) Quan sat guong mat (dac biét 1a ddi mat), thai do, hoi thé, tu thé,
v.v. cUa ngudi ay.

4) Lang nghe ky diéu dugc ndéi ra va, cling quan trong khéng kém,
diéu khdng dugc ndi ra.

Khi xtr ly xung dét:
1) Bung coi moi xung dét déu dang sg nhu nhau.

2) Nhin xung dét ding nhu ban chéat cta ching, khéng phai nhu vé
ngoai cla chung.

3) Thay xung dot néu nd cé dé. Ban khdng can phai hoang tudng hay
phong thd, chi can tinh tdo va

canh giéc.
Vay, dé€ téng két cudc khado sat cla ching ta vé xung dét, ta biét
rang xung dot 1a mét hang s6, mét diéu hi€n nhién trong tu nhién, va



né khéng mang san mot hé gid tri nao. Xung doét khong tét cling
khong xau; né von di la nhu vay. Nhin n6 theo cach nay, ban cé thé
bat ddu danh gid xung dét véi muc tiéu phan Gng thich dang va hiéu
qud hon.



II1. Xung dét khong chi la Panh hay
Bo chay

Xung dét phai lubn dugc xr ly sao cho ta nhd rang clu cdnh chan
chinh duy nhat cda né la hoa binh.

— Alexander Pope

Nhu ching toi d& néi suét tir dau, trong bat ky tinh huéng xung dét
nao, ban déu c6 quyén chon lua gilta cac chién lugc hay cach phan
Ung kha di. Rac réi cha hau hét moi ngudi la ho quén mat su that dy
va say mé mét cach phan ting duy nhat ndo dé. Chang bao lau sau,
cach phan (ng cta ho tréd nén dé doan dén muc nhimng ké tan coéng
tiém tang c6 thé& bién ho thanh nan nhan gan nhu khéng tén chat
cbng suc. Hay danh mot chut thai gian xem ban cé nhan ra céch
minh thuong phan Gng khi bi tdn cong khéng. Ban quat thdo? Gao
thét? Khoc? Bo chay? Hay cé nhé lai cudc xung dot gan nhat minh
tham dy va md td cach ban da xi ly né. Néu ban khéng nhé chinh
xdc minh d& hanh x{r thé nao, thi th&r dat minh vao tinh huéng sau
day.

CHO PO XE
Hai gio séng & mét thanh phé 16n dong duc.

Ban & mét minh trong xe. Ché db xe khan hiém vé cung. Cé mét chd
tréng ngay bén ngoai nai ban nghi qua dém, va moét b&i dé xe mé
sudt dém céch dé hai muoi day nha. Chd gan thi mién phi; bai dd sé
tén cha ban nam dé cho moét dém.

Ban va mdt tai xé khac cling IUc téi cho tréng ay.
Khéng chiéc xe nao cé dugc chd ay trir khi chiéc kia nhudng.
Ban lam gi?

Hay trung thuc vai chinh minh hét mic cé thé va ghi ra gidy diéu ban
nghi la phdn Gng that su cda minh. (Va nhé nhé, bay gio la hai gio



sdng.) Ban sé:

1) tranh cai vdi tai xé& kia?

2) chag cho anh ta bé di?

3) quén chd ay di va lai téi bai d6 xe?
4) goi canh sat?

5) thar ly 1€ vdéi tai xé€ kia?

6) lam diéu gi khac?

Gio hdy tht lai tinh huéng cl, thém vao vai yéu té khac. Ban phan
Ung thé nao néu:

1) tai x€ kia to I6n hon ban?
2) tai x€ kia nho bé haon ban?
3) sdng hém sau ban c6 mét budi phdng van xin viéc rat quan trong?

4) tai x€ kia ndi vGi ban rang anh ta c6 ngudi vg 6m trén gac va can
vé vGi c6 8y gdp, nhung ban khéng chac anh ta cé dang néi déi
khong?

5) ban c6 mét nguoi khach di cung trong xe, ngudi ma ban yéu dén
phat dién?

Hay viét ra diéu ban cam thay phan (ng that su cla minh sé la gi
trong méi tinh huéng ay, véi nhiing hoan canh chdng téi da néu.

Cé phai moi phan (ng cla ban déu thudéc moét ki€u nhat dinh? Noi
cach khac, ban cé xu hudng tranh céi nhiéu han la n6i “ké né” roi lai
tdi bai d6 mé suét dém khoéng? Hay ban cé xu hudng c6 ly & vdi tai
x& kia hon? Hay xem ban c6 tim ra mot khuén mau trong cac phan
Ung cta minh khéng.

Gid thi ban han da c6 moét y niém khé rd vé viéc minh 1a ki€u ngudi
xr ly xung dét nao: mot tay dau, mot ké né tranh, mét ngudi thich
noéi ly, mot ké néi déi v hai, mét ngudi goi canh sat, hay bat c tha



gi. Khong cé gi c¢6 hitu sai trai véi bat ky phadn (rng nao trong s6 ay
trugc xung doét. Diéu sai trai la xu huéng xt ly moi xung dot ctia ban
theo dang moét cdch nhu nhau. Mot cich ti€p can can bang trong
quan ly xung doét doi héi mét phan Gng dugc can nhac ky ludng, thich
hgp véi tiing sy viéc. Attack-tics sé& day ban rang cé rat nhiéu lua
chon mé ra cho ban khi ban can phan tng.

Gid hay nhin vao mdt cudc déi dau truc dién kinh dién dé tim hiéu
xem nhiing lua chon 8y rét cudc |a gi. Cudc ddi dau dién ra gilta
Robin Hood va Little John. Ho ngdi trong hai chiéc xe hay di bd ciing
chéng khéac gi nhau, va cay cau doc dao ciing chdng khéc gi ché db
xe cudi cung con lai.

TRO CHOI ROBIN HOOD

Chéng bao 1au [Robin] téi mét noi cé con sudi chay ngang

con dudng. Ngua thi 16i qua chd can, nhung khach bdé hanh cé thé
gqua bang mdt cay cau gb dai va hep, khéng cé lan can

*Trich tir Robin Hood, nha xuéat ban John C. Winston Company, 1913.

tay vin. Robin budc Ién cau dé€ di sang, va ding khodnh khac anh lam
vay, moét ga khéng 16, mot nguoi to 16n nhu manh tha, budc 1én dau
cau bén kia. Méi ngudi budc téi that nhanh, tudng rang nguoi kia sé
nhuong, va ho gap nhau & gifra cau.

... Robin thr anh ta ngay lap tdc. “Nhudng dudng di, anh ban!” anh
hét 1&n. “Y nguoi la gi khi budc

|én cau trong khi ngudi thdy ta sap di qua, va cay cau nay khéng du
rong cho hai ngugi?”

Ké la mat, ngoai thanh guom, con mang theo mét cay gay dai bay
thudc, to va nang, mot cay gay tay dang sg. Anh ta gio day lang 1é
tua vao né va mim cudi ndi: “Va vi sao ta phai né sang mot bén vi
nguci ha, cung th(? P& ta ndi cho nguoi biét rang ta chua ting né
sang mot bén vi bat ky ai, va chang thay ly do gi dé bat dau vao
ngay hém nay.”



Thé la Robin dat cung 16n bang g6 thay tung Tay Ban Nha va 6ng tén
mii nhon sang moét bén, chay téi mot bui rdm canh dong sudi, chat
cho minh mdt cay gdy chac bang g s6i. Khi anh quay lai v3i cay gy,
ké la mat van dang tua vao cay gay dai cia minh giilta cau.

“Ta sé& danh nhau ngay tai ché gap nay,” Robin Hood hét 1én, “va ké
nao danh nga nguoi kia xudng suéi sé la ké thang.”

“Péng y!” ga la mat khéng 16 hét 1én, va hai dau si d6i mat nhau day
canh gidc, dat chan can trong trén tdm van hep, nam chac cay gay
cla minh @ khoang giita dé san sang tan céng hay phong tha.

Trong vai khoanh khac, hai nha vé dich xoay gay tit mu, tham do,
danh, dd, mdi ngudi tim mot so hd trong thé tha cda déi phuong.
Robin la ngudi dau tién giang dugc mét don vao than. Anh gid vo
danh vao dau ké la mat; ké kia voi nang gay Ién da, va Robin, déi thé
nam va déi huéng don dénh véi téc d6 clung su khéo léo tuyét vai,
gidng vao déi thi mot ci dap troi gidng ngang suon.

G3 khéng 16 gam |én gian dit, va dap trd bang mét

nhat chém kinh hén dén muac khéng ai cé thé ding viing trudc nd.
Nhung Robin né dugc nhanh nhen, va dap lai bang mét ci gé manh
ngang vai. Nhung ngay khi ci dy gidng xuéng, ké la mat xoay cay
gay trong tay va tung mét don hiém vao dau Robin. Chi nho su
nhanh nhen cta Robin ma anh khdng bi ddnh ngé nhao xuéng sudi,
va du vay anh cling khéng hoan toan thoat. Cay gay cua ga to con
lugt ngang dau anh, rach toac dinh dau va khién mau chay rong rong
xuoéng mot bén mat.

Diéu nay khi€n Robin néi gian dén mdc anh gidng cad moét trang

don vao doéi thi nhanh dén mrc gé cao 16n hoan toan bi ddy vao thé
phong thd. Anh ta budc phai d&, d&, dé suét.

HEt 1an nay dén lan khac, cay gay nhanh nhen clGa Robin danh tring
than



gé to con, nhung ga cao I6n khdng hé nhudng mét tac, ma van chién
d&au kién cudng. Bong nhién ga khéng 16 tra lai tat ca nhimng cu dap
cla Robin Hood mdét 1an va mai mai. Dén hét sic luc khing khiép cua
minh, ga giang cay gay I6n xuéng véi toan bd siic manh cla dbéi tay
dai va than hinh vam v&. Robin d&, nhung du cay gay cla anh dugc
cdm ding céch, anh ciing chdng khac nao c¢6 d& mét tia sét. Ci dénh
kinh thién gidng xuéng. N6 bé gay cady gay cla Robin Hood lam déi,
né gidang xuéng than Robin véi luc hau nhu khéng gidm chit nao, va
hat anh bay vot xuéng sudi.

“Ha, ha, thua ngai Cung tha!” ké la mat cudi vang vui vé;
“Gio nguoi ¢ dau réi?”
“Thé c6 troi... ta nghi minh dang & duéi sudi dang la phai lam,

va ngudi da thang trén nay. Nhung ta thanh that néi rang nguoi da
thdng mot cach céng bang.”

Chung t6i ddm chac dd khéng it ndm k& tir [an cudi hdu hét cac ban
doc doan &y, va chac chan cach hanh x& cling van phong cla né c¢6
vé xa la vdi thoi dai chdng ta. Lubén la mot cl soc khi thay Robin voi
va roi cau dé di lay gay, va Little John that su chd anh quay lai thay vi
lgi dung lic anh vang mat dé€ di hét quéng duong! Nhung, dau lang
man dén thé, liéu né co

xa roi doi thuong dén vay khong? Ngay nao ban cling thdy Robin
Hood va Little John trén mét via hé dong dic. Ho mang cap tép thay
vi gay dai, nhung ho cling cing dau va quyét tam khong nhudng
duong y nhu thé. Cac doanh nhan chai nhitng man trong tai hoa giai
day mau thuan va bé tac chang kém gi Robin Hood. Va trong hau hét
cac cudc hén nhéan déu cé nhiing ngay ngudi vg ding 6 dau nay cay
cau hep con ngudi chéng ¢ dau kia, va I tré hdn biét rd rang thé nao
cling c6 ngudi két cuc dudi nuéc! Véi chdng toéi, cau chuyén nay la
mot an du tuyét voi cho hau hét nhitng xung dot ta déi mat.



RO rang Robin va Little John da cé mét quyét dinh cé y thic la danh
nhau, bi€n sy viéc thanh mot cudc thi — mét tinh huéng dugc/mat
kinh dién. Con nhimng chién lugc nao khdc mad ra cho ho?

Th& nhat, Robin hoac Little John déu cé thé bd chay. Vay rut lui la
moét lua chon khac vén ma ra cho ho.

Th& hai, ho c6 thé dam phan: ban bac van dé, danh gid cac uu tién
cla minh, va dat dugc mét ki€u théa hiép nao dé. Robin cé thé ndi
vdi Little John rang anh can qua cau trudc vi c6 viéc gap gap nao dé
vGi Quan Canh sat trudng Nottingham, va Little John cé thé nhuong
dudng, thira nhan rang anh ta chi di dao ma théi.

Th& ba, méi nguoi cé thé quyét dinh khéng lam gi ca. Ho cé thé chg
cho déi phuang bd di, ding lang 1&, d€ xem diéu gi sé xay ra.

Mét Iua chon nira ho cé thé dung la danh Itra. Little John c6 thé hét
lén: “Gau! Chay mau!”

Va cudi cung, riéng cé & Attack-tics la lua chon xung d6t thd séu, Aiki
(doc la “ai-ki”), trong ti€ng Nhat nghia la “su hgp Iuu.” Ching ta sé
xem chi tiét né van hanh ra sao 4 phan sau.

Vay, dé tém lai, trong bat ky tinh huéng xung dét nao, ching ta cé
nhiing lua chon sau day:

1) Banh tra

2) Rt lui

3) Bbam phan

4) Khéng lam gi

5) banh Iua

6) Aiki (Hop luu) Diéu téi quan trong la phai hi€u rang trong At-

tack-tics, nhing lua chon nay khéng hé mang san trong chdng bat ky
ham y gid tri nao. Chimng nao ching con dugc dp dung mot cdch cé y
thic, ching khéng tét cling khéng xdu, khong ding cling khéng sai.



Chung hoac thich hgp véi mot su viéc xung dot, hoac khéng thich
hop véi mot sy viéc xung dét. Vi vay, khi doc cudn sach nay, hdy co
quén hét nhitng quan niém trudc day cla ban rang “danh nhau” 1a
tot va nam tinh con “Khéng lam gi” la xau va hén nhéat. Hdy sém gat
bé y nghi rang RAt lui la trén trdnh thyc tai hay thi€u tinh than thé
thao. Dam phan khéng hagp ly hon cling khdng bat hgp Iy hon bat ky
phuong thidc phan Gng nao khac. Khéng lam gi khéng phai la bo
cudc; d6 la khéng lam gi. Panh Ira khéng phai mot téi 16i, d6 1a mot
phuong tién dé xi ly ké tan cong. N6 khdng thd vi hon ciling khéng
kém phan xing dang so véi bat ky Iua chon nao khac.

Ban cang sém gat bé dugc nhitng ham y théng thuong cla nhiing tir
nay, ban cang sém tré nén thanh thao hon trong viéc xG ly don tan
cong. Kinh nghiém cho thay rang viéc 16i qua nhirng cdm xdc gan vai
ttr ngr chi lam ban cham lai ma théi.

BGi vi & day chiing ta dang néi vé don tan cong, va phan (ng cla ban
trudc don tén céng. Nhung hé théng cia ching toi khong duogc thiét
k€& dé€ chi cho ban cach tan céng nguoi khac. N6 khéng dugc thiét ké
dé chi cho ban thém nhiéu cach ha guc ai dé. Trong tdm caa
Attack-tics la gidp ban xt ly nhiing nguoi gidam 1én ban, nhitng ngudi
gay ra nhiing don tan cong vd cG (theo nhu ban thay) vao con nguoi
ban, tinh cach ban, cdm xuic ban va cdm nhan cta ban vé chinh minh
nhu moét con nguai.

Trong suét phan ti€p theo, ching tdi sé gid dinh rang ban Ia ngudi
nhan don tan cong, ch& khéng phai ké khai mao xung dot. Sau lva
chon — Danh tra, Rat lui, Pam phan,

Khéng lam gi, BDanh lura, va Aiki (Hgp luu) — chi la nhiing lua chon
cla ban khi ban la muc tiéu cta su hung han clia nguoi khac.

Vay gid¢ hdy xem xét ting luya chon xung dét cta ban mét, kem vai
goi y vé cach va thoi diém tot nhat d€ dung méi lua chon. Va vi sao.



IV. Cac lua chon xung dot cua ban

1. DPANH TRA
Trong hé théng Attack-tics, ké tan cdng dugc bi€u trung bang hinh
tam giadc té béng & phia trén:

F A 3

F i b}
h
h. Y

r 4
y 4

NéEu hai ngudi ciing dan vao tén céng va Panh tra, su viéc dugc biu
dién nhu thé nay:

Trong suét cuén sach, nguoi bi tan céng, nhan vat Ban, sé dugc biéu
trung bang hinh khéi & phia dudi. Vé sau, trong chuong vé hinh hoc,
ban sé thady chinh xac cac bi€u tugng nay tuong téc vdi nhau ra sao.



Trong lGc chd dgi, dang luu y & day rang viéc chon hinh tam gidc —
chia vé phia xung dot — khéng phai la tuy tién. Hinh dang &y, hinh
hoc clia tam gidc, mang trong né tinh than cta mot don tan céng tap
trung: su lao tdi tr mét nén tang ving chac. Tinh g6c canh cda hinh
dang 8y tham chi con goi 1én sy va cham gilta cac y chi, nguyén tac
hay thé luc. (Nhu ta sé thay véi nhitng phan Ung khac, nhitng hinh
khéi khéc biéu thi nhirng cdm gidc hoan toan khac.)

Ngay ca khi dang viét, ching t6éi van y thic dugc rang Danh tra la
mot trong nhiing phan Gng phan tadc dung nhat trong hau hét cac
tinh huéng xung dét. Chac chan dé la chién thuat dugc dung mot
cach kém khén ngoan nhat va phé bién nhat trong toan bé tir vung
cla xung dot.

KE TAN CONG: D6 ngéc! BAN: D6 dan!
KE TAN CONG: D6 t6i! BAN: Me may di giay bét Iinh!

Né&u diéu nay khéng gai lai ky ¢ vé san chai trong xém, thi chdng gi
goi néi. B4 1a (va, budn thay, van ti€p tuc 1a) ki€u phan (ng that bai
vGi chlng ta nhiéu nhat:

ME: Bao gi¢ con mdi lay chéng?

CON GAI: Chuyén cla con, me ding xen vao!

ME: Sao con ddm ndi véi me nhu thé!

CON GAI: Sao me c theo con mai thé!

ME: Con that v6 on!

CON GAI: Me that dédng ghét!
That ra khoang céch gilta cudc cai va nay va cudc cai va trong canh
san chaoi chang 1a bao. Khéng ai tirng “thang”
nhitng cudc dau &y, va chang cé kiéu héa giadi hay hda hgp ndao — ma
dé van la muc tiéu cla ching ta — hé ndy sinh tir ching.



Vay ma cé nhiing ltc Danh tra lai la phan (ng thich dadng nhat truéc
mot tinh hudng xung dot.

KHI NAO NEN DANH TRA

Panh trd nén la phuong an cudi cung cua ban, sau khi ban da xac
dinh réang khéng thé Rt lui, khédng c¢6 co héi Pam phan, Panh Ila
hay Hgp luu, va ban budc phai lam diéu gi dé. N6i cadch khac, Banh
tra la giadi phap cuéi cung.

Va chiing t6i hoan toan nghiém tic vé diéu d6. Ban phai hoc cach
cudng lai théi thdc dau tién la vung tay danh loan xa vao ké tan
c6ng. C6 nhiéu truong hgp ngudi ta chéng tra ké cudp va mat mang.
Né&u chon moét phan Ging khéac, c6 I& ho da song.

Hay Danh tra khi dé la van dé séng con (cla ban hay cla ngudi khac)
va ban khong con Iua chon nao khac.

Quyét dinh |1a cha ban, va ban phai cdn nhic né mdét cidch khéch
quan nhéat cé thé dé chac chan rang minh that su da can céc lua
chon khéc. Tuy nhién, khi dé la van dé sinh tén, cudc séng cho ban
quyén Danh tra.

Danh tra cé thé la phan Gng thich dang nhat trudc xung dot khi dé la
van dé uu tién nghiém trong, anh huéng truc ti€p dén cudc s6ng cla
ban.

Vay diéu gi tao nén mét uu tién nghiém trong? Mot 1an nira, ban phai
la nguoi phén xét diéu dé. Nhung hay nhd rang céi tdi — mong muén
khéng bi trong xdau clda ban — thuong nguy trang thanh uu tién
nghiém trong. Hay

giad s ban chac chan rang minh dang chién ddu vi moét diéu that su
I6n lao. Trong lic néng gian, ban nghe chinh minh hét 1&n: “A, nhung
day la van dé nguyén tac!” D6 phai la mét ddu hiéu cdnh bdo cho
ban. N€u ban dang dan vao mét xung dot va nghe chinh minh néi
“Pay la van dé nguyén tac,” hay ding Dénh tra lai va xem xét nhiing
lua chon, nhitng chién lugc khac. Doi khi ban sé chién dau vi mot



nguyén tac thudc uu tién nghiém trong; nhung néu ding la vay, ban
sé khdng can phai nhac nhd chinh minh hay déi tha vé su that &y.
Ban khoéng chién dau chéng lai sy dan ap ton gido hay thanh kién
chdng toc réi gao Ién: “Téi chi chién d&u vi nguyén tic binh dang
thoi!” Ban chi chién dau. Vay ma ching ta lién tuc gap nhitng nguoi
Danh trd vé chuyén phan chia cong viéc cho céng bang, trong khi
that ra ho chi muén trén viéc giat gid!

Hay nhg, Danh trd vi mét nguyén tac la diéu 6n, nhung chi khi
nguyén tac dy thudc uu tién nghiém trong.

That ra, tat cad nhiing gi chdng téi yéu cau la ban dua 1én y thic
nhing ly do khié€n ban chon Iya phuong an. Hay dua ra quyét dinh
véi toan b tinh khach quan ma ban cé thé cé.

DE 6n lai, Panh tra la phan Gng thich dang khi

1) moi lya chon khéac d& khép lai hodc can kiét; 2) d6 la van dé song
con; hoac 3) d6 la van dé uu tién nghiém trong. RS rang, nhat la khi
ban dang bi de doa vé than thé, khéng phai lic nao cling cé thé ding
yén ma ra soat cac lua chon va bién moi su viéc thanh mét tro xép
hinh nhén thic (“Khoan da, sép, téi dang c6 xem nén RUt lui hay dap
cho 6ng mét tran...”). Rat nhiéu xung dét thuong ngay cua ta ap dén
nhanh dén mudc ta phai tin vao truc giac, vao phan ing rudt gan cua
minh. Nhung nhitng phan (ng ay phai la nhimng phan Gng c6 hiéu
biét, va Attack-tics l1a mét cach rén luyén chdng, dua 1én y thic
nhitng kha nang ma trudc day cé thé da tudt khoi ban.

TRUGC KHI BAN PANH TRA

Gio thi ban d& nam kha vimng “khi nao” nén Panh trd, cé hai yéu t6
cla luya chon xung dét nay ban can cdn nhac trudc khi tung ra bat ky
phan (ng phong vé didng dan nao: nhiing quy tac téng quét va viéc
danh gia tinh huéng.

Céc quy tac Pénh tra

Quy tac #1: Ban phai biét & mic sau nhat cé thé rang



ban c6 quyén dugc séng, va toan thé v tru chiing nhan quyén cua
ban dugc chién ddu dé giilt 1ay su séng ay. Khi ban hiéu ré quy tac
nay, ban c6 thé budc vao bat ky cudc vat 16n nao véi toan bd su dan
than. P6i thu cta ban sé cdm nhan dugc tinh than ban, va néu con
chut ly tri, anh ta sé rat lui.

Quy tac #2. Hé qua clha Quy tac #1 la: Bung bao gio Panh tra

chéng lai bat ky ai khdng con gi d€ mat. Hay tim mét 16i thoat khac.
Vi duy, gid st ban bat ngd gap mét ké dot nhap trong nha minh, va
han di méat thang bang, bi dén vao dudng cluing, hay loan tri dén murc
san sang vt bé mang séng cla minh hon la bi bat. Hay tranh dudng.
Tuong tyu, néu ban déi dau véi mét nguoi khdng quan tdm ban cé sa
thai anh ta hay khdong, mot ngudi hoan toan san sang dat ca sinh
mang minh |1én ban can, hdy nhan biét diéu dé va ding dé cdm giac
anh hung cla ban ép minh phai Banh tra.

Quy tdc #3. Quy tac co ban th{ ba cta Dénh tra, va l1a mdt trong
nhiing quy tac quan trong nhat can khac sau vao long, la: DUng muc
lyc toi thi€u can thiét d€ khoéi phuc hoa hgp. Cam xuc cla ban co thé
mach bao ban nham vao c6 hong, giét chdc, lam tan phé hay gay
chan thuong tam ly, nhung trdi tim ban phai néi to hon. Viéc cta ban
la khéi phuc hoa hgp, khong phai tring phat. Trong tam clda ban nén
la gidi quyét van dé, khéng phai huy hoai hinh anh ban than cia mot
ga dang thuong nao dé. Qué thudng xuyén, cau thi€u nién danh hai
ti€ng trong phong tam vao budi

sang bi cha me tan céng vdi mic luc ma FBI ¢ thé dung dé€ déi phd
moét tén khong tac.

Quy tac #4. Sy md rong cla Quy tac #3 la: ban dung bao gid dgy
don phan cbéng cla minh vugt qud kha nédng quay dau. Cho di qua
nhiéu cling tai hai nhu cho di quéa it. Luc quéd manh khong chi la dau
hiéu ban mat thang bang; né con |1a diéu khdng khén ngoan, bdi ban
sé phan (ng thai qua dén muc cé thé bi hay diét mot cach dé dang.
Ban gao thét va dién cuéng dén muc ké tan cong chi can nhin vai va



goi y ban nén di dau dé dé tri liéu tdm ly dai han. Ban nhan ra minh
da tim mat va ty bién minh thanh tro hé.

Quy tac #5. bung Danh trd néu ban khéng budc phai lam vay.
Dénh gia tinh hudng

Khong ai mong ban Danh trd mot cdch mu quang ma khong danh gia
truéc moi bién s6 clha ting tinh huéng xung dét. Ban cé thé ndi:
“Nay, t6i khéng thé nao ra hét déng dy va danh gia khi dang bi chéng
tdi quat vao mat!” Nhung chdng téi xin ggi y rang néu ban khéng ra
hét déng ay va danh gid tinh huéng, ban sé bj dadnh bai — hodac su
danh bai d6i thu cta ban sé khéng thé dao nguagc.

Mot danh gia tot trudc khi ddnh nhau nén bao gom nhiing madi quan
tam sau:

1) méi quan hé
2) dia diém
3) thoi gian
4) tinh than

Mo6i quan hé: Méi quan hé gilta ban va nguai dang tan cong ban la gi?
Nghe nhu mot di€m hién nhién, nhung vay thi tai sao phan 1én céac vu
giét nguoi lai xay ra gilta ban bé véi nhau? NEu m6t trong hai ngusi
tham du cudc vat 16n ding lai va nhan ra rang minh dang danh mot
ngudi ban — hay ngudi yéu (va thira nhén tat ca nhimng gi diéu dé

kéo theo) — thi cac théng ké vé giét ngudi sé thay déi tan géc. it
nhat, n6 sé g& ngoi cho niém dam mé thi€u suy nghi cda khoanh
khac ay.

Pia di€m: Hay danh nla phan nghin gidy dé€ tu héi liéu day cé phai la
chd tét nhat dé dan vao mot cudc dadnh nhau. Ban cé that sy muén
quat thdo va bi quat thdo trong thang méay khong? Trong hanh lang,
truéc mat ca chuc nhan chiing? Trong phong ngu? Néu khong phai
ché thich hgp, néu ban dang & thé bat Igi rd rét, thi ding ding dé



nhu con ga tay trudc ngay L& Ta On — héy di chuyén! Ban c6 thé thi
du moi chién lugc. Tét nhat la cach truc ti€p nhat: “NEu anh mudén cai
nhau, thi minh t&i chd c6 thé ndi cho céng bang.” Réi ban cé thé
chuyén téi van phong clia minh, cai buéng kho, phong khach, cong
vién, hay bat c noi nao tét nhat cho ban. Trén ddi nay chang cé ly
do gi bubc ban phai Danh tra trén dia ban cla nguoi khac.

Thoi gian: Day cé that su la thoi diém tét nhat dé Panh tra khéng? C6
thé ban khong kiém soat dugc yéu té nay, nhung ban cling khéng
nén phai chiu sy thuong xét cta bat ky ai. Ban c6 quyén ndéi: “Nay,
gid téi mét roi, ma anh dang doi toéi x&r ly mot van dé rat khé. Toi
khong thé gilp anh gidi quyét né ngay IGc nay.” Néu ban c& bi ket
vao déng hé clia ngudi khac, 1an nao ban cling sé bé tac. Khong phai
moi xung dot déu phai dugc xir ly ngay tai thoi di€m xay ra su viéc.
Ban théat su cé chit quyén luc. Hay dung nd.

Khia canh khac cta thoi gian la chon thoi di€m. Ban phai cam nhan
dugc khi nao dén dldng khoanh khac cho ding su that va ddng I6i noi.
Sé& chang ich gi néu ban ban toan bd hda luc ngay loat dan dau. Ban
la mot nguoi thong minh, va ban cé thé lam tét hon nhiéu trong cac
cudc chién ctia minh néu nhay cdm vdi thai di€m hon |a véi céi toi bi
ton thuong cdia minh.

Tinh than: Cudi cung, va cling quan trong nhu tat ca nhimng diéu trén,
la su nhan biét vé tinh than — cla ban va cha déi thu. Khi ban chién
dau, ban nén tap trung vao moét y dinh trong séng, ré rang, dugc soi
dan bdi mot tinh than bao vé. Ban biét chinh xdc minh muén gi, va
ban & dé dé€ bao vé moi sinh linh lién quan

trong cudc xung dot: ban, d6i thi cda ban, va moi ngudi khac sé bi
anh hudng bai két cuc cta cudc chién. Chién dau theo bat ky cach
nao khéc la trai véi tinh than clha Attack-tics, trai véi nguyén ly su
song, va rét cudc la tu chudc that bai, bdi méi ké thu bi khuat phuc
déu la mot doi thu tiém tang. Néu diéu d6 khéng lam ban sg, thi ban
nén déi cuén sach nay lay moét khau sdng luc Smith & Wesson c& .38
va mot hop dan. Hay nhdg, du nghe cé nghich ly dén dau, Panh tra



dugc dung dé gilp ké tan cong ban khoi phuc thang bang

chr khong phai dé bom phéng cai t6i ctia ban. Néu ban c6 thé mang
|8y tinh than bao vé ay, ban sé bat dau trdi nghiém cudc séng theo
moét cach hoan toan méi.

DANH TRA NHU THE NAO

Gio thi chlng ta da diém qua nhimng diéu cao ban vé khi nao nén Panh
trd cung moi quy tac va cach danh gid cudc chi€n, hdy xem
Attack-tics dung Banh trd nhu moét lya chon xung dét nhu thé nao.

Panh trad cé & la mot trong nhitng phan Gng khé thuc hién cho tot
nhat. Rat it ngudi trong ching ta dugc day cach lam. Nhing gi ta hoc
dugc — va phan I8n trong dé la sai — ta thu lugm qua nhiing trai
nghiém cay dang, déi khi bi thdm. Thudng thi phan &ng quen thudc
cla ta dua trén qud kht — néi cach khac, nhimng gi ta tung thoat
dugc. Néu viéc gao thét vdi ké bat nat & truong cé téc dung khi ta
mudi tudi, ta c6 xu hudng tré thanh ké hay gao thét. Néu nhiing 10i
de doa sudng (dugc ndi ra day thuyét phuc) khuat phuc dugc ngusi
anh chi 1én, thi khi truédng thanh ta c6 |é sé chay quanh de doa moi
ngudi chiu nghe minh. Va c( thé.

Khi di khap noi trong cac 16p huan luyén ctia minh, nghe 1é6m nhimng
ngudi vira mai bat dau Bénh tra, ching téi nhan thdy rang ngudi dan
o6ng hay phu n{ trung binh khi dung phan (ng nay truéc xung dét
déu mat ki€m sodt, mat thang bang. Vi kiém soat da

bién mat, anh ta mac phai, cung vdi nhitng 16i khac, nhitng sai Iam
sau: dung qua nhiéu luc; danh gia sai tinh huéng; chién dau khong
c6ng bang; hoac di qua xa trong viéc khéi phuc hda hgp va chi cé thé
phé hiy ma thoi.

“Cam xac” la tr khda. Khdng cé céch nao hoan toan “diém tinh” dé
buéc vao moét xung dot, nhung ta phai hoc cach bét cudng loan hon
nhiéu so véi thuong ngay. (Chuang ké ti€p, vé dinh tam, sé gilp giai
quyét van dé nay rat nhiéu.) Nhung & day ta dang ding, véi



adrenalin trao dang khap co thé, thang bang da mat, nhiing ti€ng noi
tlr qua kh(r gao thét trong ta, va trén hét, ta cdm thay sg hai.

Va thé la ta phan (ng thai qua... thuong la vay. Va nhiing go dat nho
bi€n thanh nhiing dinh Everest that su. Cach héa giadi duy nhat ma
hau hét ching ta nham téi 1a sy im 1ang: suim 1ang clha mot ké thu bi
khuat phuc hoan toan; su im lang cia moét ké dich dang lang 1€ muu
tinh mot cudc tén céng khéac.

Khong nhét thiét phai nhu vay; va khong dugc phép nhu vay. Bé
Panh tra cho tét, ban phai nhin “cuéc chién” theo ba

giai doan: bat dong hda, ki€m soét, va khéi phuc hoa hap.
Giai doan #1: Bat déng hoa

“Bat déng hoéa” dai khai c6 nghia ding nhu tir &y noéi. Trudc khi ban
c6 thé giadi quyét mét xung dot véi mot déi thi nghiém tic, ban phai
chan budc ti€n cla anh ta dé€ cé thé ap dat su ki€m soét Ién tinh
huéng. Cach ban lam diéu dé la tuy ban. Ban cé thé dung vé mat
nghiém khac, budc mét budc vao khdng gian cta déi tha, néi: “Nay,
dimg lai! Téi sé khéng dé bi xtiic pham!” Hay dung su khéo Iéo cla
minh dé€ chan ding dot tdn cong cla déi tha ngay & giai doan dau
cla cudc chién.

Giai doan #2: Kiém soat

Ban da chan dugc budc tién cua ké tan cong. Ki€m soat thi khé thiét
lap hon. Kiém soét la két qua cta sirc manh [ap luan cda ban; that ra,
ban dang dan dat déi tha nhin

su viéc tir géc nhin cta ban, hiéu ra ché anh ta mac 16i, va nging
viéc ti€p tuc cudc chién vi thu han hay kiéu ngao. Ban c6é co héi
thanh c6ng cao nhat trong viéc ki€ém soat néu chién dau céng bang
va bam sat diéu cu thé.

Chién dau khéng céng bang trong cdc méi quan hé con ngudi chi
khi€n d6i tha cda ban chién dau hang hon, cang méat thang bang
hon. Nhiing vi du vé chién dau khéng cong bang, ki€u “danh dudi



that lung,” gébm viéc dung I6i mia mai, dua ra nhan xét nham vao cé
nhén, va dénh vao con ngudi thay vi c6 gidi quyét van dé: “Thang
ngdc nao lam dé ca phé 1én thdm vay?” VGi ching téi, van dé la vét
ca phé, chr khéng phai “thang ngéc.”

Hay nhd, du déi tha cta ban dan vao ki€u chién dau nao, hay gilr
thang bang. Khi 8y, moi 18i x(c pham cla anh ta sé& chang gilp dugc
gi cho anh ta, bat k& anh ta nghi gi. Néu ban bi vap nga va bat dau
chti bdi, ban s& ¢ vao thé chéng chénh chadng kém gi anh ta. Viéc
cla ban khéng phai la lam déi thu tdc gian, ma la tim ki€m hoa hop.

Nhirng I6i khai quat hda va cudng diéu khién ban khé ki€ém soat doi
tha. H3y bam sat diéu cu thé. Cadm dbé trong bat ky cudc tranh cai
nao 1& khadng dinh 1ap trudng cla minh bang nhiing cdu nhu “Ca thé
gian nay déu biét |a khéng ai dung dao phét bo d€ van ¢ vit!” “Anh
IGc nao cling néi ‘cd’ khi that ra y la ‘khong’!” Trong bat ky méi quan
hé nao kéo dai mét thaoi gian, déu c6 xu huéng thdi phéng mét thoi
qguen hai ngay thanh ca dgi thi€u ky luat: “Suét sdu nam qua anh
chang lam gi ngoai viéc U ri quanh nha ca ngay!” That ra, dé chi |a
mot con tram cam kéo dai hai tiéng.
DU ban dang danh nhau tay déi va déi dau truc dién, ban van phai
gilr thdng bang va dan ra nhimng trudng hop cu thé, chinh xac hét
muc c6 thé. Viéc do6i thu cta ban tung ra nhiing 16i mia mai, xuc
pham, nhitng con s6 théng ké bia dat chdng quan trong chut nao.
Viéc cla ban la ti€ép tuc tién 1én véi y dinh rd rang va téc d6 c6 cha
dich @€ gianh lai quyén ki€m soat tinh hudng. Vi du:

MACK: Thang ngéc nao lam dé ca phé 1én tham vay!

BAN: Minh I3y céi gié va it nudc lanh di.

MACK: Cau c6 thé vung vé dén muc nao nita!

BAN: T6i khéong lam d6, nhung trong khi anh con gao Ién thi ca phé
dang thdm vao tham day. Ldy miéng bot bién di.



Chac chan khoéng phai mét cudc tranh cai long trgi 1§ dat, nhung né
chi ra kha don gidn tam quan trong cla viéc bam sat di€ém mau chét,
gilr thang bang, gilt cho tam gidc cla minh chia thdng vao van dé
ngay ca khi déi thi cta ban dang chay loan khap naoi. N6 cling hiéu
qua tuong tu khi cuéc chién nghiém trong hon:

MACK: Néu c6 dip, tdi sé cho cau bi dudi viéc!

BAN: Toi sé khéng d€ anh c6 dip dy. Van dé la gi?

MACK: Cau la dé khén!

BAN: Anh muén giai quyét van dé hay mudn trdat gian 1én toi?

Trong méi trudng hgp, nhan vat Ban déu gilt tam gidc ca minh ding
muc tiéu, chia vao xung dét va nd luc gianh kiém soat.

Giai doan #3: Khoi phuc hoa hop

DU tu nd la mot giai doan, viéc khoi phuc hoa hgp la muc tiéu caa
moi xung dot. Ghi nhé diéu dé sé gilt ban lai khdi nhiing “phat ngén
sat thi” — nhiing don tan cong lam déi thd bi thuong dé€n muc khdng
bao gid cé thé khéi phuc hoa hgp. Ban khéng thé néi véi ai dé rang
anh ta chua tung gidi chuyén chan géi, réi lai mong moi th gitra hai
ngugi tré vé nhu xua. VEt thuong sé con doé (nhat la khi né la sy that).

Thay vi ding véi mot chan dat 1én xac doi thi — nhu xa héi ta da day
ta [am — ban phai nd luc rat nhiéu d€ tim ra mot cdch ma ca hai bén
déu “thang,” mot cdch ma ca hai déu cdm thay tét vé chinh minh.
“Chién thang” dep nhat la chién thang ma moi ngusi déu thang.
Céch dé

dat dugc cai “thang” chung &y la tap trung vao van dé ¢ moi diém
trén suét chang dudng. Mot khi ki€ém soat da dugc thiét 1ap, ly tudng
nhat la ban sé c6 ca hai bén ding canh nhau, cung nhau lam viéc vi
mot giadi phdp ma déi bén déu dong y. D6 chinh la y nghia cda hoa
hop. Cling nhu véi chuyén ca phé bi d6, hai nguoi cing quy xuéng
bang tay va dau géi dé xur ly viing tran.



THAI PO THE CHAT

Con linh vuc giao ti€p phi ngbn tu rat quan trong thi sao? Trong khi
téi day chung ta da tap trung vao 10i néi — nén néi nhitng gi va
khéng nén ndi nhitng gi — thi cling quan trong khéng kém rang khi
ban chon Danh tra, ban néi ding diéu ma khéng can |0i. Than thé,
guong mat va cac maéi quan hé thé chat c6 thé néi dugc nhiéu ngang
vGi hai tram doan van gom nhiing 10i dugc chon luya ky cang va hai
hoa.

Vi du, gid sir ban dang néi nang rat tét, tdn cong vao van dg, v.v.,
nhung mat ban nheo lai thanh hai khe hep, tay ban chéng nanh,
chan tréi ban budc 1én trudc, va ban chi cdch mat déi thd hai phan.
D6 cb thé la thai db thé chat thich hgp néu ban dang muén dé nang
mét ai d6, nhung né chdng &n nhap gi véi nhitng 16i md&i mé ban dang
néi — nhiing I6i nham khéi phuc hoa hgp. Ban cé thé dang doc tho,
nhung néu toan bd phong thai cla ban dang tdn céng con ngudi doi
phuong, anh ta sé cam nhan dugc diéu dé.

Hay biét than thé ban dang néi gi. Cé ba yéu té cla thai do thé chat
can ghi nhé

trong dau: guong mat, tu thé, va tuang quan khéng gian. Hay xem
xét ting yéu té mét.

Guong mat ban cé thé Ia phan bi€u cdm nhat cha co thé. Piéu dé
that tuyét, trir viéc né cé thé va dang bi€u 16 nhimng diéu ma chinh
ban khéng hé hay biét. Ban phai bat ddu soi guong dé tim nhing th&
khac ngoai mun nhot. Ban phai

biét nét mat minh tréong ra sao — va cdm giac cta nd thé nao. Hay
diing trudc guong va yéu cau guong mat minh té ra gian dit. Quan
sat cdm gidc ay trong moi co bap trén méat. Ghi nhd nhimng cam giac
do. Roi tiép tuc lam tuong tu vGi “budn,” “boéi réi,” “sg hai,” va “vui
vé.” Khi ban ti€p xdc véi moi nguoi, du trong hay ngoai xung dét, hay
theo déi guong mat minh. Hay biét rang ban dang Iéch truc khi ban
néi minh vui ma guong mat lai thay buon. Hay tré lai dang dudng



ray.

Trong cbéng viéc, chdng toi lién tuc quan sat nhitng nguoi dang Danh
trd nhung lai dé 16 nbi sg “that” cla minh. Ho td ra rat dir dén, nhung
mat ho mé to va miéng hd hd. Hodc ho c6 Panh trd nhung déi mat
nhu dang khéc. D6i thd cha ho c6 thé khdong phai nhitng ngudi quan
sat tinh té, nhung ngudi ta van cdm nhan dugc su mat thang bang
ay.

Guong mat “ding” dé Danh tra cé 1& la guong mat trong trai nhat. N6
nhin thdng vao khoang gilra hai mat déi tha (dé khéng bi bat ngd khi
nhin vao mat ho) va dé tinh than bao vé gilt cho nét méat trung tinh —
nhung manh mé — hét mdc cé thé. Mét guong mat gian dir hay thu
dich cé xu hudng thach thic doi thud, khién viéc hda gidi xung dot
cang khé khan hon.

Tu thé cling phai dugc dua 1én mc y thdc. Hay quan sat nhiing ngudi
dang dan vao xung dot. Hay dé y cach than thé bi€u 16 cdm xuc cla
chld nhan chdng. T&r “héng hach” mé ta rat ding ngudi cao 16n cui
nguoi dé xuéng nan nhan cdia minh. Cac bac cha me thuong khéng y
thic dugc rang tu thé chéng nanh (“Ta phat ngdy con réi!”) clda ho
lam 10 tré sg h&i dén mic nao. Nhirng ngudi dung ngdén tré d€ nhan
manh quan diém hiém khi y thic dugc moi de doa chilra trong cir chi
ay.

Ciling nhu véi guong mat, mau chét la biét than thé ban dang ndi gi
va bdo ddm ndé dang néi diéu ban muén. Pling Panh trd bang 10i
trong khi ban dang nga nguai ra sau. bung choc ngdn tay vao xuong
(e ai dé réi noi: “Nay, toi chi muén giai quyét van dé thoi!” Hay ding
thodi mai.

Hay gilr tu thé nhat quan véi cach ti€p can cda ban.

Cuéi cung, tuong quan khdng gian gilta ban va déi tha 1a gi? it ai
trong ching ta y thic dugc khai niém khong gian riéng clla minh. Ta
song trong dé, budc di trong dé, ngdi trong do, tro chuyén trong dé,
nhung hiém khi y thic vé né cho dén khi ai d6 xam nhéap ma khoéng



dugc moi. Hady nghi xem cam giac thé nao khi néi chuyén véi mot
ngudi c n6i thdng vao mat ban. S& ra sao néu ban c Ui mai ma anh
ta c( tién tGi?

Hay quan sat khdng gian clGa minh va bat ddu cdm nhan khéng gian
cla ngudi khac — nhat la khi ban dang dan vao xung dot. Cé nhiing
lGc, nhu khi ban dang té ra nghiém khac, ban phai budc thdng vao
khong gian cla nguoi khac va yéu cau anh ta hay c6 ta cham dat
mot hanh vi nao do. Lai c6 nhiing lic khac, ki€u xam nhap ay la diéu
té nhat — nhu khi ban dang xt ly mot dira tré va dang tim mot giai
phédp ma déi bén déu chap nhan.

Hay biét cach dung khéng gian cia minh dé€ t6i da hdéa co hdi dat
dugc hoa hop.

TOM LAI
PE& hb trg ban trong viéc Banh tra, ching téi dua vao mét bang kiém.
Hay tham khao va ghi nhé né.

Khi nao nén Panh tra

1) Khong con Iua chon nao khac.

2) D6 la van dé séng con.

3) Bé la van dé uu tién nghiém trong.
Cac quy tac chién dau

1) Ban cé quyén dugc song, va toan thé& vl tru chdng nhan quyén
cla ban dugc chién dau dé gilr 1ay su séng ay.

2) Bung bao gio dadnh nhau véi ké khong con gi dé€ mat.
3) Dung muc luc téi thi€u can thiét dé khoi phuc hoa hgp.

4) Pung bao gio ddy don phan céng clia minh vuot qud kha nang
quay dau.

5) PUng danh nhau néu ban khéng budc phai lam vay.



Panh gia tinh huéng

1) MGi quan hé: M6i quan hé gilta toi va ké tan céng tbi la gi?

2) Dia diém: Day cé phai ché t6t nhat dé€ danh nhau khong?

3) Thoi gian: Day cé phai thoi diém tét nhat d€ danh nhau khong?
Thoi diém thich hgp cho don phan cong cla toi la khi nao?

4) Tinh than: Ké tan cong toi dan than dén mc nao? To6i dan théan
dén muic nao?

Ba giai doan cua Panh tra

1) Bat déng hda: chan budc ti€n cla ké tan cong.

2) Kiém soat: tap trung xung dét vao van dé bang cach chién dau
c6ng bang va bam st diéu cu thé.

3) Khéi phuc hoa hgp: “chi€én thang” ma ca hai bén déu “thang” va
van dé that su dugc gidi quyét.

Thai doé thé chat

1) Guong mat: N6 dang ndéi gi? T6i muén né néi gi?

2) Tu thé&: N6 dang néi gi? T6i mudn né ndi gi? DO tay tdi dang ndi
gi? Chdng nén néi gi?

3) Tuong quan khéng gian: T6i dang & dau so véi khdng gian cua doi
tha?

Thoat dau viéc nay sé cé vé bat khd — nao la danh gid, suy nghi,
ki€ém tra va dat cdu héi. Nhung néu ban thlr, ban sé thay nd sém trg
thanh véat thay thé cho nhiing né luc Danh trd kém thanh cong trong
qua kh{r cta ban. Phan thudng dén ngay tdc thi, va chi riéng diéu dé
cling dd khuyén khich ban ti€p tuc. Néu ban that bai va bi “du” tré lai
nhiing 16i hanh x cd, thé gidi cling khéng dén ngay tan thé. Chi can
quay lai ding duong ray va thu lai.

Ban lam dugc.



2. RUT LUI

Néu viéc danh nhau bi du ludn xau trong nén van héa cla ching ta,
thi ta dugc day rang chang gi t& hon viéc bé chay.

Chung téi muén thay déi hinh dnh dy. D€ dung dugc phan Gng nay,
trudc tién ban phai got bé khéi minh

moi &m chi vé su hén nhat gan vdi “bé chay.” Néu ban Danh tra thay
vi chay trén, vi ban cho rang chay trén Ia hén nhét, thi ban da pham
mot sai I1dm nghiém trong. Néu ban dadnh nhau thay vi bd chay vi ban
khéng biét minh c6 thé bo chay, thi ban cling dang mac ddng sai lam
ay.

Trong hé théng Attack-tics, Rut lui dugc bi€u trung bang hinh tam
giac chia ra xa khéi diém xung dot:

7 N 7 X
or ? or

Pinh cla tam gidc chia thdng gon gang sang mét huéng khac; dé
khéng phai mot cudc thao lui tan loan, khéng béi réi, khdng mang vé
héi 16i. Qud thudng xuyén, ngudi ta — trir khi bi gdu hay mét ké dién
cudng rugt dudi — chay vong quanh nhu thé quan &o dang béc chay,
nhay nhét nhu linh Keystone Kops, hodc sup d6 va tu dang minh cho
su hay diét. Hinh tam gidc la 16i nhac nhd rang Rat lui la mét lua
chon cu thé, rang dé 1a mot chién luge phai dugc thuc hién véi su
thadng bang va diém tinh nhu bat ky chién lugc nao khac. N6 cé dinh
huéng.
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KHI NAO NEN RUT LUI
RUt lui la phdn Gng thich dang trong nhiing loai tinh huéng sau:

Khi moi th&r khdc déu that bai va cé moét 16i thodt mé ra cho ban. Vé
mat thé chat, phan (ng nay la hién nhién. Ban dang Panh trd mét ga
to con va dang thua. Néu con day dua lau hon, ban sé bj bé lam doi.
Trir khi ban 1a k& mo moéng cé khuynh hudng bao dam rd rét, chang
c6 chut vinh quang nao khi nan lai cho ngay tan thé. Ban chay nhanh
hét sic néu con chay dugc... “dé€ chién ddu mot ngay khéc.” Trong
linh vuc xung dot bang 1&i, Rat lui khé hinh dung hon, vi né khdng
phai lic nao cling doi héi phai rai khéi hién trudng.

Buon thay, noi Rt lui khéng dugc dung du thudng xuyén la trong cac
ma&i quan hé nam ni. Khi moi xung dét da bi€n thanh nhirng cubc
danh nhau va moi né luc hda giai déu that bai, thi Rat lui c6 thé tot
hon nhiéu so vdi viéc kién nhan chiu dung cudc chién tranh khéng
ngung ay. Trong cac I6p huan luyén, chidng toi lién tuc gap nhimng
ngudi dan 6ng va phu nit k€ cho ching téi nghe vé nhiing cubc hén
nhan bi ddnh dau bdi su tan bao ca vé thé xac Ian tinh than. Khi
ching t6i hoi tai sao ho khdng rai di, ho néi: “T6i dang cé clGu cubc
hén nhan” hodc “T6i & lai vi con cai” hoac “Biét dau réi né sé tyu 6n
thoa.” Trong nhiing truong hgp ay, c6 Ié can nhiéu sitc manh ndi tdm
hon dé€ RUt lui so vGi & lai ma giao chién.

Cé hang trém nghién ctu cho thay tré em bi t6n hai bdi viéc cho doi
cho qua mdt méi quan hé téi té chang kém gi béi ly hédn. Hon nira,
chdng téi ngay cang tin chac rang khi ai dé phai “lam viéc” dé ctu
mot cuéc hdon nhan, thi cuéc hén nhan dy hay nhitng ngudi trong dé
thé nao ciling sé chiju tén thuong.

Vi vay, viéc Rat lui tam thoi hay vinh vién nén dugc can nhac béi
nhitng ngudi thdy minh dang & trong nhitng cuéc hén nhéan toi té,
nhiing madi quan hé téi té, nhitng céng viéc day xung dét, v.v. Ta phai
bat dau nglmg coi cudc séng nhu mot thir phai chiu dung nhu thé ta
la nguodi Sparta va thé gian la chién dia cla ta. Véi diéu kién kem



theo nay — rang moi con dudng khac déu da duoc thay la kém hiéu
qua hoéc bat kha thi.

Khi thoi gian va dia diém khong ding. Nhu ta da kham pha trong
phan vé Dénh tra, thoi gian va dia diém phai ddng, néu khdong xung
dot sé bién thanh that bai. Vi vay, khi ban chon RUt lui, hdy lam cang
sém cang tot; nhu ngudi ta ndi trong nhitng phim chién tranh ct:
“Mau chuon khoi day théi!”

Vi du, Noreen la nhan vién ban hang trong mét clra hiéu nhd. Thinh
thoang c6 phai ti€p nhitng khach hang ma néi nhe nhat thi cling la
thé 16. Mét s6 chi don thuan 1a bét lich sy, nhung nhiing ngudi khac,
nhu ba Bradford, thi thang thing 1a thé bao. Ba Bradford Ia thanh
vién cla cai xa hoi dong ddo ma cac thanh vién lam cho minh thay
dé chiu hon bang céch hanh ha nhitng nguodi & “dia vi thdp hon”
trong doi. Ly do nhém ngudi nay hanh x nhu vay khong quan trong
— viéc cua ta la s6ng so6t qua ho, la gilr cho minh khéng cadm thay toi
té vé ban than vi triét ly dugc/mat cta ho. VEé sau ta sé thay Noreen
€6 nhiing lua chon khac maé ra, nhung trong dip nay thi Rt lui la diéu
c6 nghi ra. C6 da quyét rang thai gian va dia diém déu sai.

Clra hiéu déng nghit. Vlra st Gidng sinh, va nhirng ngudi mua sam
da lay con cuéng loan clia nhau. Noreen va nhiing nhan vién thoi vu
lam viéc qué tai va mét mai. Con nia ti€ng nira la déng cla.
Ba Bradford tdm Iay Noreen va ngay lap tdc bat dau gao lén

vé cai nhan c§ sai trén chiéc vdy ba mua tuan trudc. Thoat dau
Noreen xU ly tét. C6 xin 16i thay cho ctra hiéu va dong y sta chira sai
s6t 8y mot cdch don gidn nhat cé thé. Nhung thé van chua da véi ba
Bradford, ké ma tiém thic dang reo mung vi c6 dip néi gian véi ca
thé gigi va moi cu dan cla nd. Ba khdng hai long véi dé nghi dy. Ba
cao giong:

BA BRADFORD: Chuyén nay thi ding la déc trung cla cai clra hiéu

nay! R& rang la cadc nguoi cé tinh gay phién ha cho khach hang!



Khi Noreen nhin quanh, cé thdy nhiéu khach hang cdia minh dang
chl y dén cudc xung dét; uy tin cda clra hiéu dang bi de doa. Co
cling biét rang ba Bradford sé khéng bj gat di bang nhitng I&i xin 16i
hay vién cd, rang Danh tra sé chi dan téi mét tham hoa. Dia diém la
sai — khong phai trong mot clra hiéu déng duc, noi “khach hang ludn
ddng” — va thoi diém cling sai — vilra sat gio déng cua.

Noreen quyét dinh Rt lui. Nhung cb cé thé& chay di dau? Sé chang
thich dang chut nao

néu cbd quay ngudi réi chay ra khoi clra hiéu — va bd luén cong viéc
cla minh.

RUt lui khéng nhat thiét phai la thé chat. Noreen dinh tam (sé noi
thém vé diéu nay sau), gilt binh tinh,

va dap lai mot cach it cdm xutc nhat cé thé.

NOREEN: Thua ba Bradford, to6i khdng phai ngudi dé ba ndi vé
chuyén nay. T6i chi la nhan vién ban hang & day théi. Néu ba muén
néi chuyén vaéi ngudi quan ly, xin dé lai cho téi s6 dién thoai va toi
sé bao ba dy goi cho ba ngay khi ba ay tdi. Gig xin th( 16, téi phai
phuc vu nhiing vi khach nay. Ho da cho lau réi va téi khong muén
lam ho thdt vong. Cdm an ba da kién nhan.
No6i réi c6 mim cudi va quay di rat diat khoat dé€ lam c6ng viéc minh
dugc trd luong.
Di nhién, cé thé ba Bradford sé ti€p tuc gao thét, nhung néu viéc Rut
lui mang hinh tam giac, dugc thuc hién mét cach cé cha dich va tu
tin, thi ngudi phu nir gian dit kia sé bi mat thang bang. Loi “cdm an,”
mét mén qua tir Noreen, han sé gilp ba ta Iy lai dugc chut y thic vé
nhan tinh. Nhitng khach hang khac, khi nghe Noreen néi rang cb
khéng mudn lam ho that vong, gio day da ding vé phia c6. Quan
trong nhat, c6 da dat khoat roi khdi man kich dy va tdch minh ra khaéi
mot xung dot 1& ra c6 thé khién cé mat nhiéu han la con gian.



A, ban néi, nhung con cdm giac bén trong cla Noreen thi sao? Sao cb
ay c6 thé d€ mot mu gia gém ghiéc thoat dugc v6i hanh vi nhu vay?

Noreen khdéng dé ba Bradford thoat dugc gi ca. Ba Bradford la ba
Bradford, va Noreen la Noreen. Du & khoanh khac nay ho cung chiém
mot giot khong-thoi gian, Noreen khong cé nhiém vu phai tra dla
ngudi phu nir &y bang cach danh bai ba ta. Hinh anh ban than cua
Noreen, va la mét hinh anh tich cuc, dén tlr khd nang xi ly xung dét
cla c0, ch khéng phai tir viéc ddnh bai dugc mot ba gia dang gian
di.

Gio hady xem Rt lui duge dung thé nao trong moét tinh hudng xung
dot khac. Bob la mét ngudi dan 6ng da ly di, gap Ken, mét nguai ban
cl, tai mot budi tiéc cocktail. Sau khi uéng qua nhiéu, Ken quay sang
Bob va néi: “Bob, téi nghe ndi anh chi giao du véi phu nit c6 chéng.
Anh sg@ phu n{r that a? Toi chua bao gio nghi anh la ké hen nhat!”

Bob c6 thé Danh trd. Nhung dé€ lam gi? Day hau nhu khdéng phai
truong hop séng con hay uu tién nghiém trong. DU c6 nhiéu lya chon
khac dang md ra, Bob, sau khi quyét rang day hau nhu khdng phai
lGc hay chd dé ban vé doi tu ciia minh, chon Rt lui. Quay lai déi dién
thang véi Ken, anh néi: “Xin 16i Ken, nhung t6i khdong muén néi vé
chuyén dé.” Réi anh buéc di khap san dé néi chuyén véi bat ky ai anh
mudn. Anh da bay

khdi cudc xung dét ma Ken da dung Ién cho anh. Biét rang trong tinh
huéng nay khéng thé cé ngudi thang, anh xin phép rdi di — Rat lui.
Theo cach nghi cla ching téi, chi ké nao dang tuyét vong tim kiém
su chd y bang moi cach méi nén lai va dinh vao man phan tdm hoc
trén ghé banh véi mdt ngudi ban say rugu dang mudn gay su. 0 dé
chang cé gi dé thang.

Mét 1an nira, long tu trong dén tir viéc xU su tot va hai long vdi chinh
minh, ch& khéng phai tlr viéc bi cuén vao xung doét va quét sach
ngudi khac. Ken cé ding hay khéng chdng quan trong chut nao; Bob
c6 quyén RUt lui.



RUT LUI NHU THE NAO
Céch rai khoi mot xung dot khong thé dan gian han. Ban phai Rt lui
mot cach rd rang va véi mot y dinh duy nhat.

Qua thuong xuyén, chudng téi gap nhitng ngudi phat ra hai tin hiéu.
Noéi cach khac, ho Rat lui nhung lam diéu d6 mot cach map ma, khién
ngudi kia c6 cdm gidc rang ho that sy mudn dugc mdi nan lai. Ho
khéng ré rang vé quyén rai khoi hién truong ctia minh, nén viéc Rt
lui cha ho nlra voi. Vi du, mot nguoi khi rai di néi “Toi sé quay lai”
hodc “Dlng tudng la anh thoat dugc gi” hoac “Viéc téi quay lai sé tuy
vao cach anh hanh x” thi that ra dang c6 vira danh vira chay cling
lGc. Tat ca nhing diéu dé chi khi€n d6i tha béi roi.

Vay nén, néu ban da chon RUt lui, hdy bdo ddm minh lam diéu d6
mét cach chac chan, biét rang minh dang thuc thi quyén dugc ding
ngoai nhing dinh liu cé tinh hdy hoai. (V& sau, khi hoc cach dinh
tam, ban sé hiéu rdé hon cach thuc hién mét cudc Rt lui dinh tdm va
tranh nhitng hanh déng map ma.)

Mot lan cudi: Ban phai tdch moi sy danh giad ra khai khai niém Rt lui
dé€ dung no6 cho tot. Néu ban do du

du chi mét khodnh khac vi chat tan du nao d6é vé sy hén nhat hay
mat mat, thi ban thua.

3. PAM PHAN

Trong hé théng Attack-tics, Pam phan dugc bi€u trung bang mét
hinh tam gidc (ké gay han) déi dién vGi mot hinh tron (phan Gng cua
ban):



"
Ny

Lan dau tién trong chuong nay, ching ta cé thé ban mot cach thang
than ma khéng can té ra xin 16i vi mét chién lugc nao. Pam phan —
viéc trao d6i c6 ly tri vé nhiing gidi phap kha di, viéc ban bac vé
nhitng két cuc c6 thé xay ra — dugc nhin nhan thuan Igi trong nén
van hoéa cla chung ta. Nghé thuat thoa hiép va trong tai dugc danh
gid cao. Cyu Ngoai truédng Kissinger ting BDam phén trén mat tran
quoc té, trong khi nhirng nha trong tai tai ba nhu Theodore Kheel néi
ti€ng nhd nd luc cta ho trén trudng qudc ndi. Cac si quan canh sat
thudng xuyén dugc day rang cang gilr cho mét toéi pham, hay tham
chi moét ngudi cé y dinh tu sat, néi chuyén lau bao nhiéu, thi co hi
s6ng con cho ca hai bén cang I6n bay nhiéu. C6 nhiéu cuén sach hay
trong cac thu vién chuyén mén ban vé chién lugc va chién thuéat théa
hiép.

Nhung Pam phan khong phai IGc nao cling la lva chon xung dot tét
nhat. Vi du, ngudi ta khéng dé théa hiép véi ly tudng va nguyén tac
cla minh. Va trong nhiing tinh huéng séng con, hiém khi cé lay moét
nlra co hoi dé€ thda hiép. Ta sé kh6 ma chia sé mét giai phap vai ké
cudp néu ta chai theo luat clia han:

“Anh c ddnh vao bén phai toi va chi Iay mét nlra s6 tién cla téi thi
ching ta sé hoa thuan thoi...”



Ciling vay, trong thé gigi xung dot xa hoi, c6 nhiing tinh huéng ma
Pam phan sé la lya chon phdn ing xung dét khong thich dang.

“Ong chat van duic tin Cong gido cla toi 1a dang. Thé ndy nhé — néu
ong dé& tbi yén, toéi hlra sé chi tin vao moét phan ba cia Chda Ba
Ngéi!”

Khong dgi nao. Ban xiing dang dugc hon thé. Ban c6 quyén cé niém
tin, nguyén tac va dao ddc cla riéng minh.

Pam phéan dugc biéu trung bang hinh tron dé biéu thi su that rang
ngudi phdn ng khéng Danh tra cling khong Rat lui. That ra, ngudi
chon Bam phan dang lam moét chdt ca hai: khéng tir bo tat ca, va cé
phan xoay chuyén. Vi vay, du Pam phén vé ban chéat la mot hanh
ddéng mang tinh vong tron, cla sy xoay chuyén va nhugng bd & mot
muc dé nao dd, né khdng hé thu dong. Dam phan la mét phuong tién
hay chién lugc thda hiép dé dat téi mét gidi phap.

Pugc roéi, vay la c6 nhitng IGc Dam phan la phan (ng t6t nhat, nghia
la “thich ddng nhat,” tru6c moét sy viéc xung doét. Robin Hood dang
lao téi trén khic g6 dy va ban dang & d6. Ban c6 thé ban bac moi
chuyén “nhu nhimg con ngudi ly tri.” Nhung khdc gb nao, vao thoi
diém nao, la t6t nhat cho viéc thda hiép? Tinh huéng nao? D6i thi
nao?

KHI NAO NEN PAM PHAN

Pam phan hiéu qua nhat khi ban dang & trong mét tinh huéng khong
thé thang. D6i thi cla ban c6 th€ da dinh nghia sy viéc nhu mot
cudc thi cé ké thang va ké thua, nhung thuong thi tly & ban — bai
ban Ia mét con ngudi viing vang, dinh tdm — dé xoay chuyén (vong
tron héa) xung dot va dé nghi mot 16i thoat hgp ly cho ca hai bén.
Ban quyét rang khéng can phai cé ké thang hay ké thua, va ban chi
ra con dudng téi da hda lgi ich cho ca chinh ban I&n déi thu.

Abby la con gdi sau tudi cta ban. Con bé lach bach di xuéng cau
thang trong bé dé ngu Dr. Dentons va tan céng, nu cudi dé thuong



cla no bién thanh cai biu moi:
ABBY: B6 me ban Louise cho ban &dy thic khuya hon con. Ban 8y cé
bé me tét that day.

Ngay lap tdc cdc cdm bién cla ban chuyén sang bdo dong dé: day la
mét tinh huéng khéng thé thang. Di nhién, ban c6 thé Danh tra, 1ap
ludn rang bd me Louise thudong phé thuéc dén mdic khdng biét con
gai minh dang & dau, va that ra ban ding la nhitng bac cha me tét
haon ho. Nhung ching t6i ngd rang Abby sé khéng tran trong hay hiéu
dugc thdng tin nay. Hon nira, vén di chang cé bai kiém tra “hoan
h&do” nao cho viéc nudi day con tét. M6t nhém cha me sé& néi rang
cha me tét la nguoi danh con khi can; mot nhém khéac sé néi cha me
tot khéng bao gig danh con. Ban biét nhitng dda tré tir gia dinh
nghiém khac va nhiing dda tré tir gia dinh “dé dai” ma ngoan hay hu
hay bat c& thé nao, nén khéng cé céch nao thang dugc trong van dé
nay bang cach Panh tra.

Ban c6 thé Rt lui khdi bé Abby, néi véi con rang ban phai di vé sinh,
nhung don tan cong ay hau nhu khéng dang dé

lam vay, va du sao thi Abby |a mét dra tré dai dang. Ban cé thé lam
con mét thang bang moét lac, nhung réi con van quay lai chuyén dugc
thdc thém nira tiéng.

Tuy nhién, diéu quan trong la ban d& cdm nhan dugc rang day la mét
tinh huéng khéng thé thang. Khéng phai la khéng thé cé ngudi thang
— ban chi can tréi con vao clra budng va tat hét dén. Ban, ké manh,
that ra sé 1a ngudi thang, con Abby, ké yéu, sé |a ngudi thua. it nhat
la trén danh nghia; ly tri mach bao ta rang ca Abby l1&n bé me né déu
la ké thua khi su viéc bi nhin theo cach ay. Réi néu bé me con chat
tadm hén, cudi cung ho sé thay tdi 16i, va Abby rét cudc sé bé nha ra
di.

Vay nén ban, bac cha me, ngdi xudng dé giai quyét, thda hiép, Pam
phéan véi Abby vé van dé cua con.



PAM PHAN NHU THE NAO

Quy tac #1: Pam phén doi hoi hai hinh tron sau giai doan ban dau.

Hinh 1. Giai doan ban dau Hinh 2. Dam phan

NGi céch khéc, sau khi ban da ndi vdi d6i thu rang ban san long tim
mot thoa hiép, ban bac, nhin tir ca hai phia, ban can cé hai nguoi
cung thda hiép. Bam phan khong phadi nghé thuat tu bé moi thd; dé
la nghé thuéat tao ra nhiing thda thuan ma doéi bén déu chap nhén,
tim ra mét gidi phdp hai hoa.

Vé phia ban, diéu nay c6 thé nghia la bét ciing nhac vé gid di ngd.
Ban cé thé dong y, theo dé nghi ctia Abby, hdi tham xung quanh xem
cac bac cha me khéac cho rang gio di ngd hop ly 1a may gio. (Diéu nay
doi héi ban phai thodng han véi cai téi cia minh, san long nhan “sai”
3 modt mic dé nao dé, va san sang déi xr vGi Abby nhu mot ngudi cé
quyén ngang hang. Nhung hanh ddong ay noi ban sé g6p phan rat I6n
khi€n Abby cling tré thanh mét con ngudi biét ly 1&...) Hoac ban cé
thé dé nghi mét théa thuén: gan gid di ngu cla con truc ti€p vdi tinh
trang phong cta con. Tuy nhién, hdy nhd, ban khéng Iira con dé con
lam hay khéng lam gi ca. Hai ngudi 13 hai con ngudi binh déng clng



dan vao viéc giai quyét mot van dé.

Piéu nay khoéng dé. Trudc tién ban sé phai xac dinh diéu gi nam bén
dudi

I6i phan nan cla Abby vé chuyén nuéi day con va gid di ngi. Nghé
thuat thda hiép khéng cé nghia la ban nhat thiét phai bdm vao van
dé dau tién dugc néu ra. Khi x ly tré con (va ca ngudi I6n nita), doi
khi ban phai gidp ho nhin xudng bén dudi nhiing mong mudn dugc
néu ra, chdng han nhu xem thém mudi Idm phat Starsky and Hutch.
Hoan toan c6 thé la Abby chi mudn chidt quan tdm. Néu ban Dénh tra
va quat cho con im, con sé nhan dugc su chd vy, du la tiéu cuc, va
chang cé gi duoc giai quyét nhiéu. Cudi cling ban sé gian dir, buc bdi,
thay toi 16i va nghi xdu vé chinh minh. D6i khi Dam phan khé hon
nhiéu. Nhung hdy xem lua chon 8y c6 thé hiéu qua dén muc nao:

ABBY: B6 me ban Louise cho ban &dy thic khuya hon con. Ban 8y cé
bé me tét that day.

BAN: Con muoén lam gi?

ABBY: Xem Starsky and Hutch. B6 me ban Louise IGc nao cling cho
ban dy xem.

BAN: Chac dao nay bé me ban that, phai khéng con? B6 me chua
danh cho con hét sy quan tam ma con muén.

ABBY: Con khéng biét nira...
BAN: May gio thi Louise phai di nga?
ABBY: Con khong biét n(ra...

Té6i day ban c6 quyén chon gilra viéc buc bdi véi nhitng cau tra 16i mo
hé cla con hodc coi ching la d&u hiéu rang ban da bat dau cham vao
mét sgi day biét dap lai.

BAN: Hay la minh xem c6 thé& tim dugc mot thda hiép khong nhé?

ABBY: Thoa hiép la gi a?



BAN: D6 la khi hai ngudi ngéi xudng dé giadi quyét van dé ctia minh,
xem c6 thé tim ra mét cadch dé€ ca hai déu hai long khong. B6 me
muén con ngu du, con con muén thic khuya. Gid thi b6 me khong
thé déng y cho con thic khuya han moét tiéng, nhung cé 18 mot
phan thi dugc.

ABBY: Bao nhiéu a?
BAN: Cai d6 con tuy con san long lam gi.

va c thé ti€p dién... hdy ghi nhd rang diéu nam duéi toan bd cubc
trao d6i ay rat c6 thé la mot van dé vé sy quan tam va tinh yéu.

Chung téi thira nhan rang, vi muc dich thao luan, Abby 1a mét dda tré
kha ré rang. Trong cai néng cla doi thuc, moi chuyén trd nén phutc
tap hon. M&u chét la gilr cho dau 6¢c minh don giadn; ding dé€ bi cuén
vao nhiing van dé phu, nhiing van dé gia, nhiing 1oi day nghién. Ban
hinh dung su viéc cang don gian bao nhiéu, ban cang & thé tot bay
nhiéu. Bing dé€ minh bj chéch huéng vi nhan ra rang bd dé ngl cua
Abby c6 mét vét trang miéng &

phia trudc. Gio ban dang x& ly hoi ching tinh yéu/TV/Louise, ch(
khéng phai chuyén cach an uéng cta Abby xic pham dén gu tinh té
cla ban! Ngay khi ban déi cht dé vdi dda tré, ban lam hdng hét moi
tha: “Con mudén xem TV.” “Cai gi trén 4o ngl cla con thé&?” “Thach
rau cau. Con xem dugc khong a?” “Con dang la dé blra bon...” P6
khdng phai théa hiép; dé la su dién ro.

Cé thé ban khéng cé con, hodc cé nhitng dra con hoan hao, va dang
tu hoi Abby clng bd dé ngd Dr. Dentons cla con bé thi lién quan gi
dén cubc doi ban. Hay 1ay bat ky tinh huéng xung dét nao, va nhiing
nhén vét trong dé cé thé trong rat giong Abby va bé me né. Trong
mdi trudng hgp sau day, nan nhan da chon, mét céch sai 1am, viéc
danh tra:

VQ: Anh chang bao gid dé y dén em. Vg cla Fred IGc nao cling
dugc Fred quan tam.



CHONG: Sao em lai mé&c ci 4o choang tdm kinh khing dé?
SEP: Anh c6 chéc 1a minh dang lam hét sic khong?

NHAN VIEN: Chac chan réi! Téi lam viéc gap déi bat ky ai quanh
day!

SINH BOI 1: T6t nhdt may dirng cé ¢ cudp ban géi cta tao nira.
SINH DOl 2: Tao dau c6 thém cudp méay con nhd dé!

Trong méi truong hgp nay, Danh trd (tam giac) la moét phan Ung
khéng thich déng, béi khéng don tdn céng nao trong s dy tao ra mot
tinh huéng dugc/mat hay moét cudc thi nhu ching ta da dinh nghia.
Ban khéng thé& do ludng su quan tam; ban khéng thé do ludng mic
san lugng toi da trong cong viéc; va ban khéng thé do ludng long
trung thanh. Pay rd rang la nhiing tinh huéng khong thé thang, ma
cach phan Ung tot nhat la Bam phan — trd thanh mét hinh tron cla
théa hiép.

CHONG: Hay 1a minh xem c6 thé g& réi van dé quan tam khéng.
Anh xin 16i vi chuyén dé lam em phién Iong. Anh dang c6 nhiéu th
trong dau, nhung ching ta han cé thé tim ra cach gi dé. Anh yéu
em that ma.

N&u sép cam thay téi chua lam hét sirc minh, thi minh hay
NHAN VIEN:

xem lai khéi lugng céng viéc clha tdi va xem ché nao cé thé sap xép
lai mot chut.

SINH DOl 2: Tao thich néi chuyén véi ban gai cia may. Biét dau
minh tim dugc cach lam tang long tin, th& cé vé da tiéu tan quanh
day.

Trong méi xung dét nay, c6 18 déu cb su that & ca hai phia, can dugc
khdm pha va hda giadi mot cich hai hoa. Hay dé y rang khéng ngudi
phan (ng nao bé cudc va gid chét. Ho ti€p can thang vao diém tan
cébng va Dam phan, thay vi Danh trd hay Rat lui.



Di nhién, néu déi thd cla ban van ti€p tuc gao thét, thi sau khi da
lang nghe céng bang, ban cé thé budc phai thir mét phan Ung xung
doét khac. Nhu ching téi da néi, bam phan doi hdi hai hinh tron.

La mét phdn Gng truéc xung dot, Dam phan phadi dugc dung véi dung
tinh than — nhu moi phan (ng cla Attack-tics — véi su tu tin va mot
su vuon ra dé bao trum Idy don tén céng. N6 khdong duoc coi la mot
méanh khée hay mdt cach déi ndi sg cha ban 1§y mét phit binh yén.
Pam phan 1a cudc gap g& cla nhiing tri éc va trai tim binh dang,
khong phai mét cudc phiéu luu vao tro ao thuat. N6 phai ndy sinh tu
mong mudn chan thanh cda ban dugc gidi quyét mot van dé, cha
khéng chi la mot cach gianh Iay th& ban chua ting c6. Hay gilr thang
bang, dung chai tro choi, va tap trung vao van dé, cht khong phai
déi tha. Bung lo vé cai téi cla ban. N6 sé 6n thoi!

4. KHONG LAM Gi

Khoéng lam gi c6 thé 1a moét trai nghiém thd vi vao mot ngay hé néng
blc, va né ciing cé thé la phan (ng tét nhat trudc mét s6 su viéc

xung dot. Trong hé théng Attack-tics, Khdong lam gi dugc biéu trung
bang mot hinh vuéng.



Khi ban nghi vé hinh vudng nhu mét dang hinh hoc, ban sé bat dau
thay rang Khéng lam gi trudc xung doét khéng phai la diéu giéng nhu
bé cudc hay thu déng. Hinh vudng la mét dang ving chac, cé nén
tang tot, giéng nhu tam giac, va c6 kha nang chiu dung rat nhiéu ap
lyc. Sirc manh cla noé la su ving chéi. Diém yéu cla nd la khdng thé
di chuyén uyén chuyén. Suét bao nam, ching ta déu néi vé ngudi ta
nhu nhiing “ké vudng vic” ma khong hi€u minh diing dén mdc nao.
Ké vuéng vic thudng cling nhac, khéng muén hodc khéng thé thay
d6i theo dong chdy cla cubc séng quanh minh. Cling vi thé&, ké
vuong vuc thi dang

tin cay va dang tudng. Ta ndéi vé nhiing “thuong vu vudng vic” va
bi€t rang minh dugc bao vé day du.

Vi vay, Khéng lam gi khéng dugc 1&n 16n véi viéc bo cubc hay dé thé
gian giay xéo |én minh. Nhu moi phan Gng khac, né thich dang hay
khéng thich ddng hoan toan tuy vao hoan cénh.

Sao Khéng lam gi lai c6 thé la phan (ng dang dugc? Hay lay vi du
sau: Ban trg vé



nha hay can hd cha minh. Theo hi€u biét tét nhat cha ban, ban da
khdéa clra khi rai di, va khdng ai khac dugc vao chd cla ban trong lic
ban vdng mat. Tuy vay, clra trudc lai hé ma.

Néu ban dang hoang hét, néu ban la cadnh sat, néu ban mudn tu sét,
ban cé thé nhay x& vao trong nhu thé budc ra tir mot bai huan luyén
cla luc lugng thay quan luc chién, hét I1én nhiing ti€ng karate va
hanh x& nhu ky binh.

NE&u ban con § lai vGi ching t6i va tuong d6i biét ly 1&, ban c6 thé
thay tét nhat [a chd vai phat (tuy tinh huéng) d€ xem chuyén gi dién
ra. Khodng thaoi gian thém nay cé thé tiét 16 liéu cé mot nguoi ban ma
ban quén mat dang & trong, liéu ngdi nha dang bi nhiing ké pham téi
chiém gilt, hay dan gidn la ban d&a khong khéda clra cho dung.

Trong khi Khdng lam gi, ban c6 moét Igi thé I6n: ban c6 thé nghi xem
nén lam gi ti€p theo — goi canh séat, goi hang xém, di vao trong, hay
bat c( diéu gi. Diém quan trong can ghi nhé la giai doan Khong lam
gi dy la mot phan &ng chan thuc va hiiu ich trudc su viéc do.

Qua trinh tuong tyu cling 4p dung trong xung dot gira nguoi véi
ngudi. Ban cé thé Khdng lam gi. D6 la quyén cla ban, va trong nhiéu
truong hop, dé la diéu tét nhat nén lam.

KHI NAO NEN KHONG LAM GI

Khoéng lam gi la thich ddng khi ban can thai gian. Thoi gian dé€ hiéu
diéu gi dang &p tdi véi ban va vi sao, thai gian dé€ thiét 1ap mét khudn
mau phan ng, thoi gian dé thiét lap y thlc vé céc uu tién, thai gian
dé tu hoi tat ca nhitng cdu hdi ma Attack-tics doi hoi.

Véi chlng t6i, dudng nhu ngudi ta dat mét cdi gid qué cao 1én nhiing
phan (ng nhanh. D4 chinh la diéu ma ké tan cong trung binh tréng
dgi. Ban clGa ban quat, va ban quat lai. SEp ban quét, va ban rut
ngudi ngay lap tlc. N6i ngan gon, ké tdn cdng da chon thoi gian va
dia diém, va con ap dat ca nhip diéu clda xung dot. Nhirng ké tan
cbng trong cay vao viéc ban nhay theo nhip cla ho, nén viéc ban tir



ch@i lam vay c6 thé 1a mét phan Gng cuc ky hiéu qua.

Khéng lam gi la mét phan ting thich ddng khi ban muén tim hi€u diéu
gl that sy dang dién ra phia sau don tan cdng. Bdi ké tén cong la mot
hinh tam giac lao t6i ban, anh ta hay c6 ta d& dan than vao mét diém
duy nhat. Nhitng ké tan cong thay khé ding lai. Néu ban Khong lam
gi, khong néi gi, nhiéu 1an ho sé ti€p tuc hét téc luc, IUing ting budt
miéng thét ra su that. Vi du:

ARTHUR: Chét tiét, Peg, anh phat ngdy vi IGc nao cling phai goi cho

em!

PEG: (Chg, khéng ndi gi, nhin Arthur.)

ARTHUR: Y anh 1a, em nght diéu d6 khién anh cam thay thé nao?
PEG: (Nhu trén.)

ARTHUR: Anh sap tlr bd em hoan toan roi day.

PEG: (Nhu trén.)

ARTHUR: Y anh 13, anh that su yéu em, em biét day. Nhung anh
khéng thich chuyén lic nao cling phai la ngudi bat chuyén trudc.

PEG: (Nhu trén.)
ARTHUR: (Diu giong.) Em khéng yéu anh mét chit nao sao?

PEG: Em yéu anh, Arthur. Hay la minh xem cé thé giai quyét
chuyén nay khong...

Peg khdng lam gi cho dén khi Arthur da can don tan céng cdia minh
va tuyén bé rang, trai véi viéc phat ngdy, anh that ra chi dang cé
gianh 18y tinh yéu cla Peg. Tir khodnh khac &y trd di, ho cé thé quay
vé véi thda hiép, Dam phan, va tim ra moét gidi phap cho xung dét.
Diéu quan trong la Peg da khéng lam diéu ma hau hét ching ta lam:
banh tra.

Chét tiét, Peg, anh phéat ngay vi IGc nao ciing phai



ARTHUR:
goi cho em!

PEG: Thoi di Arthur, em goi cho anh cling nhiéu nhu anh goi cho
em ma! Anh dau cé! Ca tuan trudc em phai goi cho anh day.

ARTHUR:

PEG: Cha, dau thé mong em c(& chay quanh goi cho moi ngudi suét
dugc! Em cling cé cubc doi ciia em dé€ song ch!

ARTHUR: Em ich ky qua!
PEG: Anh tu cao qua!

Va trudce khi mat troi 1an trén maéi quan hé da-ting cla Arthur va Peg,
ho d& bi khdéa chat vao moét trong nhimng xung dét khong thé dao
ngugc nhat cdia doi nguoi.

Diéu can ghi nhé la khong cé quy tac nao ndi rang mbi ci dam déu
doi mot cl dd hay cd phdn don. Ban khdng phai tra 16i nhiing 16i budc
tdi sudt ca dai minh.

Ban gidi hon thé.

Khong lam gi la mét trong nhitng phan (ng t6t nhat khi mot don tan
cbng v6 nghia, khi né hoan toan 16 bich. Thay vi lam cho don tan
cong 8y trd nén dang ké bang cach phan (ng, ban Khéng lam gi.

Bao nhiéu Ian chiing ta v6 tinh lam tdc gian mot ké dién sau tay lai
cla mot chiéc xe khac? Ching ta chd qua lau

G dén xanh, chiém lan cla nguoi khac trong dong xe, li€c ngang, thé
ra sai cach, hay pham mot trong hang triéu 16i nhé ma 1G gan da thay
buc minh.

Chuyén gi xay ra ti€p theo? Ké gan d& ay quat chiing ta, xic pham
ching ta, a@m chi nhiing diéu khing khi€p vé dong doi, guong mat,
trang thai tinh than cda ching ta, v.v.



Trlr khi anh ta hay c¢6 ta dang lao tdi ché ching ta bang mét chiéc xe
tai mudi tdm banh, phan (ng tot nhat la khong phan Gng gi ca. Gap
may thi ké dién 8y sé két ludn rang ta bi 13ng tai hoac ngu khéng
thuéc chita réi bd di. Va xa cach la noi tét nhat, 8m ap nhat, than
thién nhat dé & khi 10 dién dang gian.

Nhung thudng thi chuyén gi xay ra? Ké gan d& tung ra mot don bang
|6i: “D6 ngdc! May |dy bang lai & dau vay, & Sears, Roebuck &?”

Va chdng ta dém trd lai. Trai biét vi sao. Ta cdm thdy gan nhu bi
budc phai phadn (ng. Ta thdy minh nho bé. Bi ton thuong. Ta cam
thay han dang thoat dugc diéu gi dé. C6 1& ta muén bién minh cho 16i
lai xe cla minh: “Téi hoc i & Hoc vién Lai xe Creedmoor va dat diém
danh du cao day, d6 khén!”

Vay ma chuing ta van c day con minh rang “gay gbc va da séi cé thé
lam gdy xuang con, nhung I8i néi s& chang bao gid lam con tén
thuong.” Chang trach 10 tré béi réi! Ta day ching mét dang, réi ngay
khi mot ga khung nao dé bam coi vao mat ta hay goi ta mét cai tén,
ta lién xéng ra véi toan bd sy théng thai cda minh.

Hay nhé, mot don tédn cong dién khung hét Ién tir mot chiéc xe dang
chay qua chi la mét don tan céng nghiém trong néu ban quyét dinh
bi€n no6 thanh nhu vay. Néu ban nhat gang 1én, ban da ban cho don
tan cong dy tam quan trong I6n hon nhiéu so véi mic né xing dang.

DE tém lai: DE dung Khong lam gi nhu mét phan Gng hiéu qua trudc
xung dét, budc dau tién 1a vugt qua moi nghi ngd dai dang ban cé
thé c6 vé long diing cdm hay su thi€u diing cadm cta minh. Hay nhg,
ban chon Khéng lam gi. Ban khéng Khéng lam gi vi sg phai lam diéu
gi d4. Va ban khéng mat

mat néu trong 10ng ban biét rang lua chon Khdng lam gi la cla chinh
minh. Néu cé gi, ban cdm thay khée khoan han, tron ven han, va san
sang cho bat c( giai doan nao ti€p theo cla xung dét,

néu co.



5. DPANH LUA

Khi Danh Iira dugec dung theo tinh than Attack-tics, né la mot phan
(g bao vé chinh dang truéc don tan cong.

Ciling nhu trudng hop Rt lui, diéu thiét yéu la ching ta gbt bo khoi tir
nay nhiing gid tri d& badm vao nd. Chac chan ching téi khéng hinh
dung mot thé gidi dua trén su Itra déi, cling khéng khuyén khich ban
tré thanh ké tron tuét bé cong su that va diéu thién. Diéu ching toi
muén la ban thdy Danh Ira nhu mot phuong tién dé lam chéch huéng
hodc chuyén hudng mot don tan cong. N6 khdng tét cling khong xau.
N6 cé thé la ca hai.

Vi du, ai c6 thé ché trach nguoi phu nir ma, theo cac ban tin béo chi
vai nam trudc, da néi véi mot ké dinh hi€p dam rang c6 mac bénh
hoa liéu va néu han biét diéu gi tét cho han thi hay th van may &
ché khac? D6 la mot truong hgp Danh Iba ré rang ma ngay ca ké tu
cho minh dao dic nhat cling khong thé bat bé.

Ai c6 thé ché trédch bac cha me ma, khi da con sap lam v& mét mén
dé gia bdo, da danh lac hudng dda nhé bang mét cau nhanh gon:
“Nhin kia, Lucy, thdy con chim ngoai clra s6 khéng?” DU con chim
tanager dé dy c6 & dé hay khong, hanh vi 8y van mang tinh Danh
Ilra, bdi bac cha me khéng that sy quan tdm dén con chim cho bang
blc tugng s hinh cé hau gai Phap nhé bé.

Vi vay, Danh Ilra dugc dung sudt dé lam chéch huéng va chuyén
hudng ai dé khoi mot tai hoa tiém tang. Trong hé thong Attack-tics,
Pénh Ira, nhu ngudi ta cé thé hinh dung, dugc biéu trung bang mot
hinh tron t6 béng:



Khéng viing chac nhu hinh vuéng, cling khdéng thuan dinh huéng nhu
hinh tam giéc, hinh tron cho phép ban xoay ké tdn céng cla minh
vong quanh — bang mét manh khée. Cling nhu trong Bam phén, ban
buéc vao mot ki€u ban bac nao dé véi ké tan cong, nhung Panh Itra
thém vao yéu t6 khong that.

Vé ban chat, Danh Itra mua |ay thoi gian; né khéng gidi quyét cac van
dé clia xung dot. Ngay khi bac cha me quyét rang 1 chim ngoai cla
s6 da gidi quyét xong van dé vdi blc tugng sd, dia tré lién di dap vé
con ky lan thay tinh. Banh Itra da clu dugc bic tugng; gio dén luogt
bac cha me giai quyét van dé téng thé gilra nhitng mén d6 dé vd va
mot dira tré hi€u ky. Cling theo cach ady, ngudi phu nitr d& cam chan
ké hi€p dam bang i n6i ddi vé bénh hoa li€u van con mac ket véi su
that rang cd da & sai chb vao sai thoi diém, bat ké quyén dugc an
toan cé nhan cla cb. Thuc tai, du né cé gia tri gi di nita, doi héi cbd
phai t6 chirc lai cach ti€p can v6i méi truong hién hitu ctia minh hoac
thay déi moi truong ay. Néu khong, cb sé phai thir di thir lai méi cling
mot 16i ndi déi.

Vi vay, Danh Ilra (va ngudi ban déng hanh cla né, sy bat ngg) la dé
mua thoi gian, khéng phai dé giadi quyét van deé.



CAC KIEU PANH LUA

V& ban chat, Danh Ilra nhu mo6t phan (ng xung dot cé hai hinh thirc
co ban: danh lac huéng va lam chéch hudng.

bénh lac huéng: Dung Ién mét man khoi

“Panh lac hudng” dan gidn c6 nghia la lam cho ké tan céng roi khoi
nhiém vy ban dau cla han bang cach lam han bat ngd va dua ra mét
th&r khac dé€ nhin. N6 trai tur viéc nguoi me néi “Nhin con chim kia”
cho dén viéc ban hoi ngudi me dang giadn cla minh rang xoang cla
me thé nao khi ba mudn ndi vdi ban rang ban la dé toi té vi khéng
Viét thu vé thudng xuyén. Ké tdn céng sac sdo c6 thé dép lai bang
mot cau “Pling cé danh tréng 1ang,” nhung ban hoan toan c6 quyén
ti€p tuc nhiing man danh lac hudng va lam cho ching tiép dién. Suy
cho cung, ban chi dang cé mua thaoi gian cho dén khi ké tan cong bd
cudc hoac mot chién lugce tot hon dén vai ban.

Lam chéch hudng: Loi n6i déi vo hai

O dang don gian nhéat, 1am chéch huéng 1a néi thadng ra mét 1oi déi:
“Lé ra t6i d& goi sém hon, nhung nhan vién bao hiém cua tdi ghé qua
va toi khong thé téng kh( anh ta di dugc.” MGc dé cuc doan cla |G
doi tuy vao 6c sang tao cla ban va mic doé nghiém trong cla xung
dot. Vi du, trong mot xung dot khd nhe, ban cé thé di diing de dat,
hoac ban cé thé lam tdi cung, hy vong ké tan céng sé thdy dugc su 16
bich clia don tdn céng minh:

A: Cau quén goi cho té! Chuyén quai gi da xdy ra vay?
B: TG that su xin 16i.
A: D6 khoéng phai la ly do bién minh!

B: Lé ra t& da goi cho cau, nhung té bi ngudi Sao Hoéa tir ngoai
khong gian tan céng, ho mudn 16i t& di trong cai khoang cla ho!

A: Vo ly!



B: TG biét. Cling v6 ly nhu viéc ti€ép tuc ndi gian vaGi ai d6 sau khi ho
da ndi 1oi xin 16i.
KHI NAO NEN DUNG PANH LUA
Khi thai gian va dia diém déu sai, Danh Itra c6 thé la lya chon tét nhat
cla ban. “DUung gay su véi em, Harold, hai phut nira la c6é khach téi
va ho sé khéng muén thay minh cai nhau.” Phai, trong cuc dién tdi
hau thi c6 8y chua chan dugc Harold, nhung c6 da8 mua dugc thoi
gian — khoang thoi gian ma trong dé Harold c6 thé nguébi gian.

Panh Ilra dugc dung tét nhat khi ban muén lam déi tha bat ngd, bé
gay dudng y dinh cGa anh ta, hoac bat anh ta mat canh gidc. Hau hét
cdc don tan cong, nhu ta da thdy, déu lao thang téi ban theo mét
dudng khé thdng. Bang céch dung Danh Ilra (sy bat ngd), ban c6 thé
bé gay dudng &y va khién don tan cong ban trugt.

Gia sr ban la mot gidm déc kinh doanh nhan dugc cudc dién thoai
sau:

KE TAN CONG: Nghe day! Toi phat ngdy nhiing trd ménh khée cla
ong roi, va téi sé khong chiu dung chiing thém nra!

Ké tan céng dang lao thang téi ban véi toan bd téc luc. Diéu d6 doi
khi khi€n ban dé bé gay y dinh cla han bang cach tung ra mot bat
ngo cla riéng minh:

BAN: Chg chit, Frank. Toi c6 cudc goi 6 duong day kia. DE tdi téng
kh& anh ta da.

Néi réi ban dat anh ta vao ché do cho va lam diéu ma moét vi gidm
doc (nguoi da luyén Attack-tics dugc vai nam) lam: ding day lay mot
ly nudc, tap vai dong tac xoay gay golf, ngudi gidn va cho ké tan
c6ng co hoi ngudi giadn. Ngay ca khi sau khi chd doi ké tan céng con
gian hon, ban van & thé tét hon dé xi ly don tan céng cla han, vi gid
ban da san sang cho nd. Ban da két hgp Danh Ira véi mét phan tng
khac — RUt lui.



Nhan day, ban cling cé thé két hogp Panh Iira v4i Panh tra. Mét nguoi
ban cla ching tbi, mét ngudi tuong déi dé tinh, trd nén rat cang
thang khi bi mét canh sat giao théng chan lai mot cach vé cé. Vién
canh séat ré rang da c6 mot ngay toi té, va nhan dinh cua 6ng ta léch
lac hdn. Ong ta bat dau gao 1&n vdi ban ching téi vé viéc anh coi
thudng mang séng, an toan va chan tay mét cach trang tron. Ban
ching téi thu gidn hét mic c6 thé trong hoan canh &y, nhan ra, nho
su huan luyén Attack-tics cGa minh, rang Danh tra hay Rt lui sé 1a
lua chon ti té nhat anh c6 thé lam. Vién canh sat ré rang khéng c6
tam trang dé Dam phan. Khéng lam gi cho dén khi con bao di qua la
diéu kha di, nhung réi sau dé thi sao?

Ngay khi vién canh sat dirng du 1au d€ Iay lai hoi, ban chdng t6i cham
chd ngudc 1én va ndi: “Thua si quan, 6ng khong thé néi véi téi nhu
thé! Téi la Huéng dao sinh trudng G Detroit!”

Loi doi 8y vO ly va léch lac dén muic vién canh sat khung lai hoan
toan va tha ban chuing t6i di v6i mét I6i canh cdo nhe. Vién canh sat
tudng minh da lam mét viéc tot, va ban ching téi da cho 6ng ta co
héi cadm thay tét hon vé chinh minh. Hoa hop.

Trong mot tinh huéng khac, Chick, chéng cii cla Eileen, khi biét tin
cb da chia tay ngudi ban trai mdi, goi cho c6 va néi: “Toi hy vong c6
biét cdm giac bj bé rai la thé nao. T6i hy vong cd biét ndi dau ma co
d& khién t6i phai chiu.” That ra, Eileen dang c6 khoang thoi gian rat
dé chju véi su tu do méi cha minh, va thoat dau cé danh tra, néi véi
Chick rang c6é khdong hé cam thay ndi dau ma anh ta mong c6 cam
thay. Diéu do6 chi khuyén khich Chick ti€p tuc goi. Cubi cing c6 thur
Pénh Itra. Co “thd nhan” rang cb that su khé s& —

va c6 khéng dung lai & do. C6 ti€p tuc k€ cho Chick nghe that chi tiét
rang c6 khé sé dén muic ndo. Mbi 1an Chick dinh ngat I8, cb lai ti€p
tuc k€ vé moét con tram cdm mg&i, moét 1an nira vat 16n véi y dinh tu
sat. Moi chuyén di dén muc cudi cing Chick phai néi: “Anh xin 16i,
Eileen. Chac la khap naoi déu khé khan ca.”



“Pung vay, Chick. Khong ai ddc quyén ndi dau ca.” “Anh xin 16i vi da
hanh x nhu vay,” Chick ddp. Man Bénh lira cla Eileen hiéu qua hoan
hdo. N6 gitup Chick

déi dién véi con gian cha chinh minh, va khién anh ta bat dau cam
thay minh la con nguoi tré lai. Cé 1&é dé la mot manh khée — nhung
rét cudc né trég thanh giadi phap cho nhiéu hon chi van dé nhirng cudc
dién thoai khdng mong muén.

DUNG DANH LUA NHU THE NAO

Panh lra khéng nhat thiét phai ky quac nhu cta “vi Huéng dao sinh
trudng” hay tham thia nhu cta Eileen. N6i chung, viéc dung Danh Iira
tot nhat cla chidng ta xay ra khi ta van khé déng tin va nhd dugc
minh da ndi gi. Vi vay, quy tac duy nhat tét nhat cho viéc dung Danh
IUra la: Hay bia ra nhitng cau chuyén cé mot hat su that.

Phan con lai la tuy ban. Ban hi€u ré déi tha ca minh nhat. Ban biét
minh cé thé ép minh l1am gi. Chi cdn nhd réng Panh Ilra 1a mot phan
Ung ban thuc hién mét cach cé y thic, dua trén kinh nghiém qua kha
va nhitng van dé hién tai. Tat ca nhiing gi Attack-tics yéu cau la ban
dung nd véi mét cdi dau sang subt va khéng tu Ira minh rang né
mang lai moét giai phap vinh vién.

Trudc khi dua ban téi lua chon xung dot rat dac biét va hiéu qua nhat
cla Attack-tics — th& ma ching téi da danh hdn mdt chuong — hay
nhin lai xem ching ta da di dugc bao xa ké tir khi Robin Hood va
Little John déi dau nhau trén khic gb ay.

Téi day ching ta da ban vé nam phan (ing khac nhau trugc xung dot:
1. banh tra

2. RUt lui

3. Dam phén

4. Khong lam gi

5. Danh Itra



Nhirng phadn UGng nay nén dugc nhin nhan nhu vé co ban la doc lap
véi nhau, du ban c6 thé pha tron va két hgp ching, nhu ta da thay.
Mét khi d& chon mét phan &ng, ban phai luén san sang chuyén sé va
dung mét phan Gng khac néu can. Khong phan (ng nao trong nam
cai nay la tét nhat hay t6i nhat — maoi cai tuy thudc vao hoan canh,
xung dot, ké tan cong, thoi gian va dia diém.

V&n dé, nhu moi khi, 1a quan ly cdm xdc cha ban dé€ dua ra nhimng lua
chon ma ban cho la hogp ly, dua trén nhan thic cla ban vé moi yéu té
cla tinh huéng. Thanh c6ng cla ban s& nam & kha nang tim duogc
tam diém cha minh va gir I1dy nd, hoac Iay lai n6 néu nd bi mat.



V. Pinh tam

Véi ké khong tu chu thi
khéng cé tri tué.

Vi ké khong tu cha thi
khong cé su tap trung.
Véi ké khong tap trung thi
khéng c6 binh an.

Véi ké khong binh an thi
khong thé cé hanh phc.
— Bhagavad-Gita

Thang bang. Tat ca la chuyén thang bang. Ngon nglr thudng ngay
cla chdng ta day ray nhitng cach ding

tlr nglr va khai niém thang bang. Trudc cac tda an cla ching ta cé
nhiing quy ba La Ma hay Hy Lap trong bd 4o choang méng manh va
bit mat, vinh vién cam nhimng chiéc can thang bang chi d€ cho ta
thay rang cong ly la céng bang va khéng thién vi. Sinh mang cla
nhitng ké giét ngudi bi két &n va nhirng bénh nhan nang dang “treo
lo Itng trén ban can.” MOt trong nhitng vi Téng théng truéc day cla
chdng ta thich néi (ngay trudc khi dua ra moét tuyén bd) rang “cén
nhac téng thé” thi cé vé nhu thué sé tang. Ching ta khdm phuc cam
giadc thang bang phi thuong ma Philippe Petit sd hitu trén chuyén di
trén day gilra hai toa thap cla Trung tdm Thuong mai Thé gigi. Cac
binh ludn vién béng bau duc néi vé “hang céng can bang,” “tuyén
khéng can bang,” va su thang bang ma mét ciu thu tuyén trong cén
c6. Céc ngdi sao ba Ié lam khan gia kinh ngac bang céach ding thang
bang trén moét ddu ngdén chan va xoay tron khéng ngiing. Cac déi thé
duc dung cu Olympic cla ching ta thdm chi con thi dau trén mét
khudc g6 ki€u Robin Hood/Little John goi la “xa thang bang.”



Su hiéu biét cla ching ta vé tir “thang bang” vugt ra ngoai cai ma
doi khi ta goi la thuan tdy thé chat. Mot nguoi loan tri cé thé bi goi la
“mét thang bang.” Céc chinh tri gia kéu goi mot “céach ti€p can can
bang.” Khi bi bat bat ngd va, thudng la, bi danh bai, ta néi “T6i da
méat thang bang.”

Piéu ky la la chua ai tiing day ching ta rang thang bang thé chat va
thang bang cam xuic hay tinh than gan bd khang khit v6i nhau.
Chung ta da di suét con dudng triét hoc véi niém tin rang tam tri va
vat chat, tinh than va than xac, la nhiing thuc thé tach biét. Ta nhin
minh nhu bi chia thanh hai ntra doc 1ap, méi nra d6 16i cho nira kia vé
moi th sai trai. “T6i khéng tap trung, dau 6c toi lang thang, va téi
vap nga.” “Toi ¢6 tim ra cau trd 10i, nhung téi bi dau dau va khong
thé suy nghi.”

Tai sao? Tai sao ching ta nén tai hgp nhat va tré nén dinh tadm,
thang

bang? Rat don gian, bdi thang bang la chia khéa dé dung bat ky lua
chon nao da ban trong cuén sach nay. DPanh tra, Rat lui, Dam phan,
Khong lam gi, hay Danh Ita trong khi mat thang bang sé tai hoa
chdng kém viéc déi mat véi ddm ddng ngudi Assyria bang mot cay
tam. Quan trong hon nita, lam sao ta c6 thé di téi bat ky quyét dinh
nao vé ban chat cia moét xung dot cu thé va phan (ng thich dang
cla nd khi ta dang mat thang bang? Suét chuong trudc, ching téi da
néi véi ban rang cac luya chon cla ban phai dugc dua ra mot cach
khach quan va ly tri nhat cé thé. BE€ lam dugc vay, ban phai thang
bang.

DPiéu hay ho vé thang bang, chdng téi nhan thay, la khi

ban & mot tu thé thdng bang vé thé chat, tdm tri va tinh than ban
cling di vao thang bang. Tuong tu, néu than thé ban mat thang bang,

ban cé thé 18y lai sy quan binh gan nhu dé dang nhu vay bang cach
dat téi mot trang thai thang bang bén trong tam tri minh.



N6 hiéu qua. Van dé la duy tri sy thang bang ay gilra con 6n ao vé
chuyén ai gir chia khda xe sau cung, ai lam méat tdm séc tra tién nha,
ai lam d6 canh, ai lam chdy chdo, hay ai xic pham ai truéc. Diéu dé
can luyén tap — luyén tap da nhiéu dé€ sy thang bang, ca bén trong
I&n bén ngoai, van hanh doc 1ap véi y chi cda ban.

Pinh tdm la hanh déng dat tdi thang bang. Chang téi sé chi cho ban
cach tGi dé. Rai thi, viéc gilr dugc dinh tam la tuy & ban.

Tai sao ching téi dung thuat nglr “dinh tdm” dé mé ta thang bang?
H&y nghi dén ngudi thg gém bén ban xoay clia minh. Anh ta cé mot
cuc dat sét va mét dia xoay, trén d6 anh hy vong tao ra moét chiéc
binh thanh nha. NEu anh ném cuc dat sét vao bat c& chd nao ngoai
chinh giira, chiéc binh cGa anh sé& bi ném vang khap phong, két cuc
nhu cdi gat tan cGa mot dda tré mau gido... néu anh con may man.
Mot nguoi thg gém nghiép du phai trai qua hang tréam |an that bai
md&i hoc dugc cach dung vat liéu va c6 may cla minh dé cé thé tdi
dugc phan anh tao ra nhirng dudng loe tinh t& — nédi ngan gon, tdi
ché anh c6 thé bat dau sang tao.

Céc vo si da danh it nhat mét ngan nam nghién cGu nghé thuat
thang bang, khdéng chi d&€ nang cao ky nang vGi guom, cung tén, v.v.,
ma con dé gilp ho ddi dién vGi cudc séng va nhirng xung dot cha né
theo cach thu thai nhung tinh tdo. Ho khdng thé d6i mat véi mot
ki€ém si dang lao tdi trong khi cuéng loan va mat thang bang, cling
nhu ta khong thé déi mat véi mot nguoi ban dang gian dir khi trong
tam cula ta dang & dau dé phia trén 16ng may trai.

Trong Attack-tics, cling nhu trong Aikido, di€m thang bang chinh hay
trong tdm cla ban nam & khoadng hai inch dudi rén. Dugc goi la
tantien, hay “nhat di€m,” trung tam nay la noi ban nén séng, du ban
dang bi tdn cong hay

chi dang ngadm hoa nd. N6 1a diém giao cua thai gian va khdng gian,
né la mét b€ chka su diém tinh, né la moét “co quan” c6 thé cam
nhan don tadn cong nhanh hon ca tri tué — no la cai ma doéi khi ta goi



(bGi chua ai ting day ta vé nd) la “hém bung.” Néu ta lang nghe nd,
ta sé duogc bdo vé tét hon la thué mot vé si ban thai gian.

Trung tam, nhat diém, khéng dugc vé trén céc bang gidi phau trung
binh trong sdch y khoa My. Néu diéu d6 lam ban thay dé chiu haon,
ban hoan toan ty do nghi vé né nhu mét diém tudng tugng. Trung
tam sé& van hanh cho ban bat ké ban nghi né Ia gi. N6 khong huyén
bi. N6 chi van hanh.

PE c6 dugc va gilr 1ay trung tdm cla minh, dé trai nghiém diéu chdng
tdi dang ndi, trudc tién hay nam thodi mai véi lung tua xuéng san va
thu gidn moi co bap. Plung cé gilr minh & bat ky tu thé nao. Hay dé
than thé ban ty tim trang thai thu gidn cda né. Hay chid y dén hai tha.
Pung thac ép nd, chi d€ nd cham lai va tu diéu chinh.

Gio hay dat tay |én trung tdm cla minh, nhat di€m cla minh, khoang
hai inch duéi ron. Thu gidn va dan dan dé€ su tap trung cla ban
huéng vé di€m ma tay ban dang dat. Hay tudng tugng rang toan bd
su tap trung, toan bd nang lugng cla ban dang di xuéng tlr trédn (noi
hau hét ching ta trd ngu), di xudng tir nguc (nai ching ta giam git
phan I6n nang lugng cdia minh), va vao diém ay. MOt lan nira, hay
chl y dén hoi thd d€ bdo dam rang ndé luc ha thap su tap trung cla
ban khéng trd nén qua cang thang.

Mét khi ban bt ddu cdm thdy minh dang thanh céng, rang su tap
trung cla ban da vé tdi trung tdm, hay tap trung gilt né & dé. Néu
diéu dé gilp ban, hay hinh dung diém &y va tudng tuong rang doi
mat ban da dugc doi vé dé. Diéu ban nén bat dau cadm thay khi dinh
tam la sy thu gidn sdu hon clia moi co bap, nhét la vai va nguc. Ban
c6 thé nhan ra m6t cdm gidc am &p lan xuéng dui va chan, lam thu
gidn nhitng co bap &y. Tri khi ban

d& coi phan thu gidn qua nghiém tdc va nga gat, ban cling sé nhan
ra mot y thirc cao do hon vé chinh minh trong khéng gian va thoi
gian. That ra, ban da trd vé véi chinh minh va la mot vdi khoanh khac
hién tai.



Hay luyén tap dinh vi di€m nhat cGa minh tir mudi dén mudi 1am phut
méi ngay. Néu chdng c6 gi khac x3dy ra véi ban nhd Attack-tics, thi
bac si tim mach cla ban cling sé tran trong su thu gian thém ma ban
danh cho trai tim minh. Khi ban tré nén thoai mai hon véi y tuéng ay
va vdéi phan co thé ay, hay bat ddu gianh 18y trung tdm ma khong
can dung tay. Chi can tap trung vao diém &y, cdm nhan né am lén
khi ban di vao né, va giltr n6. Néu tadm tri ban trugt di vao nhiing lo
toan va sg hai, dung thdc ép nd; hdy dan dan dé trung tdm cua ban
tu khdng dinh lai. C8 diing cadng thang 1&n véi mbi 1an tap trung that
bai nhé. Ban sé |ay lai dugc nd, va chang bao lau nhiing 1an gian
doan &y sé it dan di.

Khong cé cach nao néi dugc toan bd qua trinh nay nén mat bao lau.
Nhiing ai da cé chdt kinh nghiém véi yoga hay thai cuc quyén sé lam
dugc nhanh hon. Nhitng nguoi khac cé thé mat nhiéu thoi gian hon.
Khoéng ai cé thé that bai & viéc nay trir khi ngudi ay bd cudc. Piém
nhat cta ban la trung tdm cda ban, va ai cling cé mét trung tam.

Budc ti€p theo trong qué trinh dinh tdm 1a bat dau thi nghiém viéc
tim va gilr trung tdm khi ngéi hoac ding. Hanh dong van nhu cli —
chi cé nhiéu tht gay xao lang han so véi khi ban nam trén san. Néu
ban dang ngéi, hay tudng tugng rang di€m nhat co trong lugng that;
khi ban ha sy tap trung xuéng, hdy d€ minh cdm thay nang hon,
chim sau hon va sdu hon vao ghé. Hdy mang mét tu thé thu thai va
tinh tdo roi chim xudéng.

Tiép theo, hay thi dinh tdm & tu thé didng. Bdng v6i moét chan haoi
dua vé trudc chan kia — néu ban thuan tay phai, ban sé thodi mai
hon véi chan trai dua trudc; néu ban thuan tay trai, hay trugt chan
phai vé trudc. Hay thir nghiém cho dén khi ban tim dugc mot tu thé
thoai mai, véi trong lugng phan déu trén ca hai chan va dau goéi hoi

hoi cong dé hap thu trong lugng clGa ban va cho phép ban di chuyén
nhanh. Viéc dua chan trudc 1én sé xoay than thé ban hoi léch khoi
chinh gilra; trong vo thuat, su xoay than nay cho ké tan céng mot
muc tiéu nhé hon, va d6 khéng phai mot y toi khi ban dan vao bat ky



cudc déi mat truc dién nao nadi xung dét cé thé xay ra. Ban khong
dang cd mat truéc cia minh cho mét ké thu dang gian d.

Khi ban da thoai mai trong thé ddng nay — va thoat dau né kho, baéi
ta qué quen véi viéc khda chat dau goi va ding bet chan véi hai ban
chan sat nhau — ban cé thé lap lai qua trinh dinh tdm, ha su tap
trung xuéng, dua n6é xudng san va thadm chi xuyén qua san. Hay nhac
nhitng ca bap khéc ding cang 1én; hay diing nhe nhang va thoai mai,
gilr 1dy trung tam.

Mot cach tuyét voi dé kiém tra hiéu qua cla viéc dinh tdm la nho mot
ngudi ban gidp. Trudc tién, hdy tudng tugng rang trung tdm cla ban
@ trén dinh dau. Dat toan bd su tap trung & dé va nghi hudng |én
trén. Roi, trong khi dang didng, hdy nhd mot ngudi ban nang ban lén
khoi mat dat. Nguoi 8y cé thé 6m ban tir phia sau va nang tu eo,
hodc day lén phia dudi nach ban.

Budc ti€p theo 1a hdy bdm ré vao dat, dinh tdm, va nghi hudng xuéng
duéi. Tham chi hay di xa dén muc tudng tugng rang ban chan ban da
moc ré cam vao san. Gid hdy nhd ngudi ban nang ban 1én. Néu ban
da tap trung va gilr dugc trung tam trong khi bi nang, ngusi ban ay
sé& nhan ra moét khac biét roé rét vé trong lugng bi€u kién clha ban.
Nhiing hoc vién v6 thuat thanh thao tham chi c6 thé dat téi mic cao
hon, noi khdng ai cé thé nhac ho rai khédi san; ching téi da ting thay
nhirng ngudi clr ta phai gang sic ndng mot ngudi nang tdm muoi [am
pound!

Khéng ai that su chac vi sao hién tugng nay van hanh. Diéu dé that
ra khéng quan trong. Ngudi da bam ré, dinh tdm thi khéng thé bi
nhéac di, vdy ma ngudi 8y van cé thé di chuyén nhanh va cadm nhén
nguy hiém tét han ngudi khdng bam ré&, khédng dinh tdm. Cling quan
trong khéng kém, nhiing ngudi bam ré, dinh tam tréng khéac véi

nhiing nguoi kia; ké tdn céng duong nhu cdm nhan dugc su ving
vang cla ho, va chon gay su vGi nguoi khac thay vi d6i dau véi nhiing
ai séng trong di€m nhat cta minh.



Khi ban da cé chit kinh nghiém trong viéc dinh tdm, ban cé thé bat
dau gilr né trong khi di chuyén, di b, chai tennis, khiéu v, hay lai xe
trén dudng cao téc. TUy vao hoat déng, hdy tudng tugng rang ban
dugc dan vé phia trudc trong khéng gian bang mét sgi day budc vao
trung tdm cla ban. Thoat dau thi khé, nhung hdy bat ddu bang céch
thir n6 khi di bo trén via he, dugc kéo di tir trung tam. Rat nhanh ban
sé khdm phd rang minh dang ti€p xic vGi mat dudng vimg chai hon
nhiéu, ban chan ban bdm sat mat dat, ban c6 cdm gidc thang bang
tét han. Nhu ching téi da luu y trudc dé, ban cling nén thay rang théi
dd ctia minh diém tinh hon nhiéu, rang ban cdm thay it tdn mat hon
va du nang lyc hon dé x{r ly bat c(r diéu gi xay dén trén dudng. Chinh
cam giac nay la diéu ching t6i nham tdi trong Attack-tics. Trong bat
ky xung d6t nao, du ban dang di bd, ng6i, diing hay chay, thai do
dinh tdm la thai do t6i da hda co hdi chia ban dé dua ra nhiing lua
chon ddng, dé€ phan (ng thanh céng, dé s6ng sét theo cach tét nhat
va hai hoa nhat. Néu ban mang minh di tir trung tam, nguoi ta sé
khéng nhin cham cham ban trén phé hay tu hoi ké la mat ay 13 ai. D6
la mét dang di binh thudng, va khéng can phai phéng dai d€ gay hiéu
(ng trir khi ban dang luyén tap. Hay lién tuc nhic minh gilr 18y trung
tam. Ban sé thay né d6i khi lang thang, nhung ban nén cé thé |ay lai
nd véi nd luc téi thiéu.

Phép thir that su cho ky nang maéi dugc phét trién cha ban sé dén khi
ban mét mai, cdu kinh, hay, quan trong nhat, khi dang xung dot. Noi
so thuong cé thé day su tap trung va nang lugng clGa ban vot Ién qua
nguc, vao c6 hong, va ra khdi dinh dau. Hoi thé ban ngung lai trong
chéc 1at, va tat ca nhirng co bap da thu gién tuyét voi dy lién co that
lai vi cdng thang. Khi sép quéat ban hay ai d6 xtic pham ban, ban phai
chl y trudc hét dén viéc khodi phuc trung tdm cta minh, ch& khong
phai dén viéc danh

trd hay chay nhu moét ké cuéng tin. Chac chan ban sé danh mat né.
Sy s6ng con phu thudc vao viéc ban 1dy lai néd nhanh chéng.



DE d6i chi€u, hay xem diéu thuong xay ra véi nguoi khong dinh tam.
Nang lugng va su tap trung vot Ién trén, déi khi mac lai trong céc co
bap noi ¢6 va vai giao nhau. Ca day |én trén nay kéo ngudi 8y mat
thang bang vé thé chéat, va déng thai, tinh than va tri tué bi 1éch khoi
vi tri. Anh ta l1ap bap hay vap nga trong khi c6 trén thoat, va cé nhiéu
kha nang bi bat theo cach nay hay céch khac. Anh ta sé vap nga vé
thé chat, hoac bia ra vai ly do ngé ngdn dé roi di, hodc ty mac ket
trong mét mé cung tri tué. Ching ta déu da ting trai qua viéc bi bat
qud tang va phai bia ra nhiing 16i bién minh t& phia, chi mot vai trong
s0 d6 nghe c6 ly: “Lé ra téi da lam ngay, thua sép, nhung me toi, ¢,
me téi, &, me toi da, ¢, dugc dua vao bénh vién va toi phdi & bén
giudng bénh...” Nam phut sau me ban budc vao va 10i doi cla ban
tan rd nhu moét chiéc dong ho ré tién. Cac phim hai tinh huéng trén
truyén hinh dugc dung quanh nhimg nhén vat mat dinh tdm! Kha
nang hai hoa va séng sét cta ban phu thudc vao ding diéu ngugc lai.

Gia s ban la m6t nhan vién ban hang sau quay. Ban dang lam viéc,
gilr thdng bang, gilt trung tdm, va moi th& 6n. Mot khach hang budc
tGi, va trung tdm cla ban bdo hiéu rang cé diéu gi d6 khong 6n.
Nhung trudc khi tdm tri ban kip danh gia tinh huéng, khach hang da
chém Ién ban, gao vé chuyén nay hay doi hdi chuyén kia. Trung tam
cla ban bj lac trong mé hén dén, va tdm tri ban, gid d& méat thang
bang, bat dau dién cuéng nghi ra tat ca nhiing cadu da kich ma ban
nhé tir Don Rickles hay cé gido ti€u hoc cla minh: “Nghe day, éng
ban, néu ndo Ia thudc nd thi 6ng con chdng hi dugc mai!” May thay,
ban gilt cdu sdo nglr &y cho riéng minh, du mat ban dang béng rat va
ban cdm thdy cai minh cho la mét théi thic chinh dang muén giét
ngudi. Thay vao dd, ban chuyén trong lugng va tré vé thé thang
bang, xoay than thé hai nghiéng, ma khéa

dau go6i, va tim lai trung tam. Ban kiém tra hoi thd dé lam n6é chadm
lai khoi su phi pho cuéng loan ma adrenalin dudng nhu doi héi. Gio
thi ban cé thé xr ly nd. Ban lang nghe diéu dang dién ra, danh gia
tinh huéng dua trén moi th& ban da hoc dugc téi day, va dua ra lua
chon hay nhiing lua chon clia minh. Ban tim dugc cach gilp vi khach



dang gian di{r 18y lai thang bang ctda chinh minh, binh tinh lai, va
cung ban tai hoa nhap vao loai ngudi. Ban trao cho 6ng &y mén qua
cla su hoa hop.

Vay nén mat thang bang — tam thdi — la chuyén 6n. Moi su chuyén
dich va tai chuyén dich thang bang trong canh truéc dién ra trong
vong chua day mét giay mot khi ban da gidi viéc dé. Va khi ban that
su thanh thao, ban gilr dugc dinh tdm bat ké chuyén gi.

Tat ca 1a chuyén thang bang, du trong an uéng, trong tdm hén hay
trong than thé&. DU sao thi ching ciing déu nhu nhau.



VI. Aiki

Ching ta biét rang xa hdi loai ngudi dugc xay trén nén tang clia mai
rang budc nay (tinh yéu va tinh ban), nhung chdng ta phai nhan ra su
that rang méi rang budc ay da tréd nén qud

han hep dé€ bao trum moi diéu n6 phai bao trum: né chi ngan chan

su gay han gilra nhiing ngudi quen biét va la ban bé cda nhau, trong
khi ré rang chinh long thu dich dang hoat dong gita moi ngudi thudc
moi quoc gia hay y thirc hé méi la diéu phai dugc chan ding. Két
luan hién nhién la tinh yéu va tinh ban phai bao trum toan thé nhan
loai, rang chdng ta phai yéu thuang moi ngudi anh em déng loai cla
minh khong phan biét.

— Konrad Lorenz
Ban vé su gay han

Trong ti€u thuyét Giét con chim nhai clia Harper Lee, Atticus néi véi
cac con rang ban khéng bao gid that su hi€u mét ai cho dén khi ban
da “di loanh quanh trong lan da clGa ngudi 8y” mét luc. Ong khéng
bao gid gidi han cau néi 8y bang céch thém rang “Con chi di loanh
quanh trong lan da cla nhitng ngudi ti té thoi.” Ong cé y néi dén moi
nguaoi.

Mét bai tho phd bién clia nguoi My ban dia cling néi diéu tuong tu,
véi y rang “ban khéng thé& hiéu tdi cho dén khi ban da di mét dam
trong d6i giay da cula t6i.” Tinh cdm &y dugc nhac déng qué phuong
Tay héa trong mét bai hat mang tén “Walk a Mile in My Shoes.”

O dang don gidn nhat, dé chinh I3 tinh tdy cta Aiki, phdn (ng th( séu
va, vGi chiing téi, l1a phan dng hiéu qua nhat trudc xung dét. D6 cling
la phan Gng khé hoc nhat.

Chac chan di mét dam trong mét doi giay ludi ém &i thi dé hon nhiéu
so véi di trong mot déi bot dai. Hi€u nhirng con nguoi én hoa, nhan
hau thi dé hon va thu vi han so vaéi viéc hoa hgp véi nhitng ké hay bat



nat, nhitng ngudi loan than kinh va nhiing ké mat thang bang cta thé
gian nay. Nhung dang luu y la moét trong nhiing cach séng sét va
“thang” tét nhat véi nhitng ngudi khé chiu lai chinh 1& [am ding diéu
ay. Hay chay cung ho. Hay hoa hop.

“Y cac 6ng la muén t6i nhap bon véi ké xdu a?” Theo modt nghia rat
dac biét, ding vay. Diéu dé khéng cé nghia la ban sé

bi doi phai nhap bon véi ké cudp minh va gitp han cuép chinh ban,
hay trd thanh ké cudp trong lic ranh réi. V& sau ban sé thdy né khac
thé nao véi cau “Néu khdéng danh bai dugc ching thi hdy nhap bon
v@i ching.”

Mét cau ndi c6 clia nguoi Nhat: “Hay la nudc, ding la da.” D6 cling la
tinh tdy cda Aiki. Hdy hinh dung mot dong sudi ri rao chdy trong bo
clia n6. M6t tang da I6n sdm mau ddng siing siing ngay gilta dong
sudi. D6 la cach hau hét ching ta x ly cudc song va xung dot.
Chung ta giéng nhu tang da 16n sdm mau dy. Nhu vua Canute, ta gio
tay ra va hét Ién doi dong nuéc ding lai. Nhung nudc van cudn cuén
va chdy mai, bat khoi ta, chdy quanh ta va trum Ién ta. Nudc cé
phuong hudng va su uyén chuyén. Qua ting thoi dai, tdng da bi bao
mon, cho dén gilta cbi vinh hang né da trd thanh mot hon séi.

Va d6 chinh la diéu xay ra vgi ching ta vao moét sé ngay, phai khéng?
Xung dot, cai va, chanh choe, bat déng, xiic pham — toan bd ban
kinh cdu cla cang thang va théng khé. Dén khi vé téi nha, ta da trd
thanh nhiing hon soéi. Ta nguyén rda chinh minh, ta teo lai, va ta chét
di mét chat.

Nhung diéu gi sé xay ra néu tadng da &y c6 thé xoay dugc? it nhat né
sé cb co hoi s6ng sét lau han. Khi nudc dap vao nd, tdng da sé xoay
theo huéng

ma né bi ddy. (Pung bat dau lo 1ang vé chuyén sé& cé ma sat ¢ day
nd, lam né mon di; day chi [a mot 8n du.) Néu tadng da cé thé xoay
theo lyc cGia dong nudc ma van gilr nguyén vi tri trong long sudi, thi
né chdng mét gi ca; nudc sé tiép tuc chay qua.



C6é mot cau chuyén c6 — khéng ai that su biét nd bat nguén tir dau —

k& vé cay so6i viing chéi diing canh cay sdy manh khanh. Cay sbi
khoe khoang stitc manh clGia minh, ché& giéu sy mém mai cla cay say
— cho dén khi caon b&o ap tdi. Su bat luc trong viéc uén minh cda cay
sOi khién né bi hay diét. N6 bj gié bat goc va quat nga. Cay say gilr
dugc vi tri cia minh bang cach chay theo gid, dé€ gi6 tu théi minh ra
tan bién khoi.

Do la mot phan tinh than cda Aiki. Khi ban budc ra khdi mot toa nha
vao mot ngay gié va bi

hdng tron sdc gid, ban khdng can phai nghi dén viéc xoay than minh
ra khoéi hudng gié dé bao vé mat khéi tro than bay. Ban chi can di
theo no, xoay ngudi trén doi chan dé€ mat hudng ra xa khoi dgt tan
cong.

Do cling la mét phan tinh than cda Aiki. Xua c6 mot nguoi dan 6ng
rat khoe, vi nhiing ly do riéng ctia minh,

d& giao chién véi mot canh clra xoay, quyét tdm gianh chién thang
trong cudc thi vi dai nay. Anh ta buéc téi va day bang tat ca sic luc.
Cénh clra quay tron ba vong trudc khi ding lai. Anh ta ddy manh hon
nita, va cadnh clra xoay bén lan. Trong con tuyét vong, ngudi dan éng
khée manh 8y chui vao trong canh clra xoay va ddy mai, ddy mai,
chay nhanh hét mic d€ khong bi cadnh ctra dang dudi theo minh vong
quanh dap trdng. Nhirng ngudi xem ha héc miéng nhin ngusi dan
ong khoe manh ay chay cang lic cang nhanh, cho dén cudi cung luc
ly tdm ma anh ta tao ra hat anh ta vang ngugc tré ra dudng trong tu
thé guc nga. Buc bdi va gidn di, anh ta ding day va budgc tgi mot
canh clra thuong, da khéa, dugc gan du moi thiét bj an ninh d3 biét
trén khung thép. Trong vai giay, anh ta da danh sap cdnh clra va tim
dugc chit an Gi tir chi€én thang ctia minh. Mét s6 ngudi xem da quyét
dinh rang cédnh clra thudng dy can nhitng chét khéa chac hon va nam
ban Ié déng loai hang nang. Nhiing ngudi khac hoan hdé canh cla
xoay nhung than phién rang né van dé nguoi ta vao dugc. Mot vai



ngudi ggi y rang ngudi dan 6ng khde manh &y nén tang lugng protein
nap vao. M6t cau bé nhin toan b6 su viéc va mim cudi.

Hay la nudc, ding la da4. Nhiém vu dugc giao cla cdnh cla xoay
khéng phai la gilt

nguoi ta & ngoai hay chan duong ho. Nhiém vu &y la chao dén ho
vao. N6 chang tlir bé gi ca, cling khéng mat di vi tri ca minh hay
thda hiép véi ly tudng cia minh. Nguoi dan 6ng khdoe manh, trong
con gian, da tu hay diét minh bang cdch ddy manh hon va chay
nhanh han, trong khi cdnh clra xoay chi don thudn dap Ung mong
mudn di nhanh hon cda anh ta.

Chung ta cé thé& chon trd thanh cénh clra xoay va chao dén ngay ca
nhitng ké manh mé nhat, mat thang bang nhat cla nhan loai, hoac
ching ta cé thé gan thém nhiéu khéa Ién chinh minh, hoc quyén
Anh, phat minh nhiing thé siét c8, mang hoi cay trong tdi xach, gao
to hon, va ding viing vang hon.

Hay la nudc, dung la da. Trong hé thdng Attack-tics, Aiki dugc biu
thi bang mét hinh

tron dac. (Vé sau ta sé thay hinh tron khéng ké hét cau chuyén,
nhung bay gid, hdy bat dau cdm nhan tinh vong tron cha phan Ung
nay.)



Giong nhu canh clra xoay, hinh tron chdp nhan don tan cong va xoay
cung né, dé dinh clia tam gidc hay phan manh nh&t cla don tan cong
di ti€p theo huéng ma né da chon.




Dén vi tri 3, ké tan cong da di qua va ngudi phan Gang dang & vi tri
kha an toan phia sau han.

Ban thay day, dé la diéu hay ho & nhiing don tan cdng chan thanh va
tap trung: ching nham rd rang vao di€ém &y cla tam giac, dan than
dén mulc muén hady diét ban dén ndi ching ty tao ra da va nang
lugng riéng. Da dy sé mang chdng vugt qua ban néu ban 1an hay
xoay dung lic. NEu ban

xoay qud sdm, ké tdn céng sé nhan ra phan (ng cla ban va déi
huéng. Néu ban xoay qua mubn, ban sé két thic véi dinh cla tam
gidc cam vao trung tdm minh.

Néu mot don tan cong khéng chan thanh va khéng tap trung, néu ké
t&n céng chi nra voi, thi du sao ban cling chang céan lam gi ca. Chua
ai tiing bi thuong bdi mot don tdn céng nlra voi, trir chinh ké tan
cbng.



DE& ban khong I1an 16n Aiki véi Panh Ilra, hdy ghi nhG rang hinh tron
chdp nhan don tan c6ng. Khi ké tan cong téi vi tri 2 trong so dé trudc,
ca ké tadn cong 1an ngudi phan tng déu dang huéng vé cung mot
phia. Chinh tai diém &y, ngudi phan (ng, tlc ban, bat ddu déng cam,
bat dau di loanh quanh trong lan da cla ké tdn coéng, bat dau hiéu
nhitng ly do dang sau don tan cong. Téi day cé vé phic tap, nhung
h&y nhé rang trd thanh mét hinh tron doi hoi ban khéng chi la moét ké
tron tudt, ma con phai dan vao mét moi quan hé véi nguoi dang co
tan cong ban.

PE& dua g6c nhin nay ra khéi hinh hoc va cho né mét chiéu kich con
nguoi, hdy hinh dung tinh huéng sau: ban dang ding thoai mai, dinh
tam, va ai d6 ddy vao vai phai ban bang tay phai cta ho. Ban cudng
lai cdm db lam cing vai phai; thay vao dd, xoay tir

diém nhat, tlr trung tdm clia minh, ban chap nhan ci dady cha ho va
xoay theo nd. Néu ngudi ban ay ti€p tuc ddy theo hudng ho da chon,
ho sé& két thic & bén kia phong va ra khoi dudng ban. Gilra chimng
doéng tac, ban sé nhan ra rang hai ngudi dang ding vai ké vai (vai
tréi ctia ban, vai phai ctia ho) va cung nhin vé hudng ho dady. Pay la
mét trong nhimng khoanh khac quan trong nhat trong Attack-tics. Néi
theo an du, né c6 nghia la gio ban dang & vi tri cé thé hi€u ho dang
toan tinh gi, nhung déng thoi ban cling dang & vi tri an toan. Ban
chdng tr bd gi ca, ban cé thé di trong gidy cla ho, va ban an toan
khoi nhimg cd day cta ho cho dén khi ho chuyé&n huéng cho cu lao
t6i ti€p theo. Vay ma, néu hai nguoi dang hoa hop, vai ké vai, ban
cling dang & vi tri t6t dé chuyén hudng dong luc va nang lugng cla
ho. Néu dé la tinh huéng séng con, ban cé thé ddy ho ra va chay.
Néu dé la tinh huéng phi thé chat, ban c6 thé gilp ho thay hanh vi
cua ho dang lam ho t6én thuong nhu thé nao.

Péng dé nhac lai: 1) Ban chdp nhan don tan céng trong moét tu thé
dinh tdm. 2) Ban chap nhan né trong mét tu thé dinh tdm va xoay tir
trung tdm cla minh. 3) Ban hoa hgp va chuyén huéng don tan céng
cla han. Hay gilr trung tdm cha minh moi lic, néu khdng ban sé mat



thang bang, khong thé hoa hop, va phé hay bat ky su hgp luu nao 1é
ra c6 thé phat trién.

Gio hay xem diéu nay tréng ra sao trong xung dot x& hoi, thay vi
xung dot thé chat.

Patricia c6 van dé vdi cha me minh. C6 la thanh vién clda mét “céu
lac bd” rat 1én gom nhitng nguoi nhu vay. Nhung biét diéu dé khong
phai lic nao cling gitp c6 nhiéu, béi duong nhu IGc nao cling vay: khi
c6 mudn yéu thuong ho va dugc ho yéu thuong nhat, thi lai c6 ai dé
(buén thay, thudng la me cb) gay su. Me c6 la moét trong nhiing nguoi
ma cac nha tdm Iy hoc phé thong mé ta la ké khéng thé chap nhan
tinh yéu va nguy trang ndi sg bj tir chéi bang cach tir chéi truée.

Ké gay han
Hinh 2



Ban Ké gay han




Hinh 3

Ké gay han

Nhung Patricia cling khdng hoan toan diém tinh. C6 khéng chac chan
vé ban sac cla chinh minh va van phu thudc qud nhiéu vao su chap

thuan clia cha me. M6t 1an nita, biét diéu dé chua gilp Patricia dugc
bao nhiéu.

Cha me c6 s6ng & Florida, da nghi huu va, theo cdch moi thi dién ra
trong nén kinh té clda ching ta, séng thoai mai nhung khéng du kha
nang mua sam nhiéu thi xa xi. Patricia séng mdt minh trong mot can
hd & New York. O tudi hai muoi bay, c6 da kha thanh dat véi vj tri trg
ly thu mua cho mét cra hang bach hdéa, nhung c6 ciing khéong du kha
nang mua nhiéu th& xa xi.

Cubi mua dong, Patricia ndy ra y mudn vé tham cha me. C6 da khong
gap ho ca nam réi, va nhiing cudc dién thoai déi khi tré nén qua phic
tap. Hon nita, mua déng nam nay khé khan, va cé nghi minh xing
dang dugc nghi mét tuan. Tién vé may bay va phan déng goép cla cbd
cho quy &n uéng & Florida sé& khién c6 gan nhu kiét qué, nhung chac
chan khéng dén mc ng nan phai nghi téi pha san hay ban than. Noi
ngan gon, cd mudn vé tham cha me vi cé that su yéu thuong ho.

Cé 1& Patricia hai léch lac trong ky vong ctia minh. C6 mo tudng rang
|6i dé nghi/dé dat vé tham nha cla minh sé& dugc dén nhan bang
niém vui, du ¢6 biét chdng cé gi Ia dé dang vdi hai vi cao nién nay.
Co6 goi dién. Gan nhu ngay khi ké hoach cla c6 vua dugc truyén di
qua hé théng dién thoai Bell

thi me c6 bat dau.

ME: Patty, con khong dua tién dé di mét quang duong dai nhu thé
xuéng day dau! Con cé biét n6 tén bao nhiéu khéng? Trai oi con,
da dén lGc con 16n 1&én va d6i dién vdi su that rang chang cé ai
cham sdéc con ngoai chinh con! Bao gid con méi phat trién dugc
chat y thic vé thuc té day? Con sé khdng bao gid thay d6i. Con va



b6 con dugc cat ra tir cung mot tam vai. Tiéu, tiéu, tiéu!

Con c6 that nghi rang bé con va me sé séng nhu ching ta dang séng
néu 6ng ay tiét kiém duoc chat it cho tuong lai khéng? Khéng hé
nhé! Thoi di Patty, hay biét ly I&. Con phdi sita minh ngay di, néu
khéng con sé& phai bdm viu bang méng tay suét phan ddi con lai. Con
chua ldy chéng, va cho me hai, ai sé chu cap cho con néu con ci lam
nhing viéc ngé ngan nhu thé nay hoai?

Mot phan tich nhanh vé trang da kich cla nguoi me cho thay ba la
mot ké tan céng kha gidi. Bung, ba lo cho con gai minh. Ba da néi rd
diéu d6. Nhung ba khéng hai long véi viéc déi xir véi Patricia nhu mot
ngudi 16n va chi dua ra chut 10i khuyén. Ba bat ddu bang viéc goi
Patricia bang tén hoi bé, “Patty,” cai tén ma Patricia da c6 gat bo
suét bao nam. Ba xdc pham muc d6 truéng thanh cla c6. Ba xlc
pham sy ndm bat thuc té cla cd. Ba xic pham bé clha Pat, va gai vao
mot chit téi 16i do lién ddi trudc khi két thdc bang mot 16i chadm choc
vé viéc c6 chua ldy chong.

Patricia cdm thay — cho phép minh cdm thay — hoan toan bj tlir chéi
bdi nguoi me tot bung trong tudng tugng cla minh. Toan than cé teo
lai, mat c6 bat dau rom rém, va c6 mudn hét 1én.

Hay giad dinh rang Patricia dang mat thang bang — moét gid dinh kha
hop ly — va phan Ung theo cdch hau hét ching ta phan Ung trong
nhiing tinh huéng nhu thé nay. (Vé sau chidng ta sé trinh dién cach
ti€p can Aiki.) Cé lap tdc chuyén sang thé phong thd, co té ra biét ly
|& nhung cao giong lén ting decibel mét. Pén nlra ching thi c6 bat
dau 16i ra nhitng chuyén c.

Me ldc nao, IGc nao, Iic nao cling doi x& v6i con nhu thé nay!
PATRICIA:

Me chéng tén trong con va me chua bao gid ton trong con! Sao con
khong thé dua ra mét dé nghi hoan toan hgp Iy ma khéng bi giay xéo
chu?



Ban phai thira nhan rang me cé ay la mét tay ddu kha gidi, du thang
tran dy cling khi€n ba thua cudc chién. Ba da khién Patricia

hoan toan mat thang bang, bang cach tdn céng cé nhan va gao Ién
vé su bat cong cla tat cd moi chuyén. That ra, viéc Danh tra trong
con gian cla Patricia da trao cho me c6 tat ca vi khi ba can dé that
su tiéu diét con gai minh. Gio ba cé thé lat ngugc thé co va td ra
diém tinh, biét ly |&.
ME: Nao, Patty. Patricia, néu con mudn goi thé. Con biét day, diéu
con vura néi chi la néi lGc néng gian thoi. B6 con va me IGc nao
cling yéu thuong con. Néu ching ta khuyén con vé vai chuyén thi
chinh la vi chdng ta yéu con...

Vai phut sau, Patricia gac may, mét con ngudi hoan toan kiét qué va
bai tran. That khé tin rang day chinh la nguoi phu nit tré da danh ca
ngay dé lap nhirng don hang ngan dé va diéu hanh mot van phong
chiu trdch nhiém vé sé hang mua tri gid moét triéu dd méi nam. Co
kh6c gan nilra ti€ng, quay ngugc vé hai muoi hai nam trudc, khi co chi
c6 thé dua qua dua lai, mat ngdn tay cai, va van vé téc. Mot tiéng
sau, gian d{ thay vi buén, c6 goi cho nguoi ban than nhat va mach
tdi me minh, ké cho ban nghe me cd that su la mot ké khén khé, toi
té dén muc nao. Va bd cé hén nhat dé€n mic nao vi da khéng ding vé
phia c6! Mét ti€ng sau dé nira, Patricia thay toi 16i vi d& bat trung vdi
me bang cach tam su vdi ban.

Mot cudc céi va bay phat. Hai muoi bén tiéng déng hé hoac hon thé
cla gian di, toi 16i va héi han.

Va dung néi rang chuyén ay khong xay ra. N6 dang xay ra ngay
trong phdt nay day. C6 thé khong phai me va con géi. Nhung né
dang xay ra.

Pugc roi, gio hdy xem diéu gi cé thé da xady ra néu chi cé hai diéu
khéc di: Patricia thang bang va dinh tdm, va Patricia dung Aiki (hgp
luu).



TU lGc Patricia ngéi xuéng va bat dau bam sé cha cha me, c6 y thic
dugc viéc dinh tdm cho minh. Khi c6 thé ra nhe nhang, doi vai c6 thu
gian khai su cang thang va lo 1ang vi phai x& ly véi nhitng ngudi nay.
C6 yéu thuong ho rat nhiéu, nhung cé cling hi€u rang ho cé nhiing
nat that cda riéng minh, réng ho bao boc qua mlc, va rang ho that
su yéu cb theo cach ky la cta riéng ho.

Khi nghe ti€ng chudng dién thoai reo ¢ dau day bén kia, Patricia tu
nhac minh gilr thdng bang. Me c6 bat dau.

ME: Patty, con khdong dua tién dé di mét quang duong dai nhu thé
xudng day dau! Con cé biét nd ton bao nhiéu khdng? Troi oi con,
da dén lac con 16n 1&én va déi dién véi su that rang chang cé ai
cham sdéc con ngoai chinh con! Bao gid con méi phat trién dugc
chut y thirc vé thuc té day?
Va c(r thé ti€p dién.
Patricia gittr thang bang, chd cho dén khi me c6 hét hoi. (NEu ban
mudn, cd dy la mét hinh vuéng.) Phan &ng cla Patricia trudc ca day
cla me c6 cling giéng nhu khi ban phan Gng trudc viéc mot nguoi
ban day vai ban: cé xoay theo cl danh, va gio dang hudng vé clng
phia véi me c6.
PATRICIA: Me that su lo cho con, phdi khong me? Con nghi cé con
han khién bac cha me phai lo 13ng that, nhat 1 khi con cai séng xa
dén the.

ME: B6 con va me dbi khi mat ngua vi lo con xoay x& ra sao, liéu con
¢6 bao gig tim dugc mot nguoi chong khéng...

PATRICIA: Con cling vay, me a. Khé khan cho cd hai chdng ta.

ME: Chlng ta chua bao git ndi cudc séng la dé dang ca.

Piéu Patricia da lam tGi gio la dat dugc su hoa hgp véi don tan cong
cla me cb. Coé chua ndi diéu gi c6 khéng tin, va cé chua nhugng bd
mot tdc nao vé gia tri hay muc tiéu cda minh. C6 da dong cam véi
mot ngudi phu nir 16n tudi that sy lo cho cé. Gid hai ngudi dang vai ké



vai, va cb 1& ho c6 thé bat dau xur ly van dé liéu Patricia cé dugc téi
Florida hay khong. Ngay ca khi c6 khéng di, c6 rat cé thé nhan duoc
thr quy gid hon nhiéu vé lau dai: mot méi quan hé ém a va hai hoa
véi nhitng nguoi yéu thuong c6 nhat.

Hay dién ti€p canh Patricia va me cd d€ xem diéu gi c6 thé xay ra.
Gio ho dang vai ké vai, méi ngusi noi tur trai tim minh vé viéc diéu dé
kh6 khan dén muc nao. Patricia gid c6 thé dan dat me c6 déi dién vai
diéu dang bi dat I1én ban can.

PATRICIA: Khdng, me chua bao gid néi vdi con rang cudc séng la dé
dang, va me dé cho con rat nhiéu 10i khuyén théat su tét trén sudt
chang dudng. Cé nhitng diéu con da dung dugc, va né gilp con. Co
nhitng diéu con qué cham hiéu nén déi khi khéng dung, va né lam
con dau. Me da la nhirng bac cha me tét véi con, va con chi mudn
néi loi cdm on. Con nhé me.

ME: Me ciing nhé con. Me xin 16i vi cudi cling chidng ta lai ¢ xa
nhau dén thé.

PATRICIA: B6 me c6 thay vui khéng?

ME: Llc vui lac buén. B& con lam me lo nhiéu 1am. Dao nay 6ng dy
khéng dugc khoe.

PATRICIA: Con xin 16i. Chac diéu dé gdy cing thang 16n cho me.
ME: U, ddi khi.
PATRICIA: Con nghi con géi lo cho cha me ciing nhiéu nhu cha me

lo cho con gai.

ME: Chac vay. (Ngling.) Nay con, me xin 16i vi da ndi dda vai phut
trudc. Chac la me cé nhiéu th& trong dau. Chidng ta muén gap con,
nhung chuyén tién nong dao nay lam me sg lam.

PATRICIA: Me, con yéu ca hai ngudi. Hay la con khéng mua chiéc
4o 16ng thi ma con mudn nita, d€ c6 thé du tién xudng tham? Con
da hoéi gid vé xe dém, nén con cé thé& cat giam chi phi téi muc téi



thiéu.
ME: NEu con théat su thay én.
PATRICIA: CAm on me.

Chung téi muén ban chd y dén khoang ngling ma ngudi me thuc hién
ngay trudc khi d6i y, ngay trudc khi xin 16i. Trong linh vuc thé chat
cla vé thuat, luén cé khoanh khac ngan ngui dy khi, nh¢ phan Gng
cla ngudi phong vé, ké tdn céng mat thang bang. Ngay tai khoanh
khac chinh xac ay, ngudi phong vé nam quyén va phai cham séc ké
tan cdng, gidp han tdi moét thé thang bang mdi, viing hon, it gay han
hon. Theo kinh nghiém cua ching to6i, trong linh vuc phi thé chat, su
mét thadng bang ay thudng dugc béo hiéu bang mét khodng ngung.
Ban phai hoc céch lang nghe ky cang d€ nhan ra khoang ngung ay.
Khi né dén, hdy cham séc ké tdn céng cla ban. Hay dan han tdi hoa
hgp. D€ y rang khi me cd nglung lai, Patricia lién tha th& cho ba va
gitp khéi phuc thang bang cho me. C6 ndi vdéi ba rang cd yéu ba.

D6 la Aiki. Hop luu. Chay cung. La nuéc ch khong phai da.

N6 khéng phai Iic nao ciing hiéu qua dé dang nhu vay; hira rang né
sé nhu thé thi la thi€u dao ddc. Nhung Patricia da dung Aiki gidi. Co
khong mat trung tdm va khong bi cuén vao mét cudc tranh cai vé
viéc cb c6 trudng thanh hay khdéng. C6 khdng néi doi hay gia vo. Cé
|& c6 da trdi qua mot mong mudn ngan ngui 1& bé cudc trén chang
duong, nhung c6 da bam tru vi, nhu chdng toi da néi ngay tir dau, cod
that su yéu thuong cha me minh du doi khi ho lam c6 phat cdu dén
muc ndo. Va vé lau dai, Patricia d& nhan dugc nhiéu hon hdn moét
tuan & Florida.

Phan (ng cudi clng va tot nhat nay truéc xung dot xa la v6i hau hét
cac ban dén muc ching t6i sé danh rat nhiéu thoi gian ban vé né, va
chdng toi sé dua ra cang nhiéu vi du cang tét d€ ban cé thé bat dau
tu minh tha. Lac



dau ban sé chun lai. Ban sé& budc t6i ching tdi v& nén nhiing blc
tranh mau héng vé cac méi quan hé gilra ngudi véi nguoi. Chdng téi
chiu dugc; ching tbi da quen vai diéu d6 6 giai doan nay cla tién
trinh Attack-tics. Dan dan, ban sé budc ra, can chat y nghi rang
Attack-tics 1& danh cho ké yé&u 6t, va nhan ra réng séng hoa hgp vdi
tu nhién va déng loai cia minh cé 1€ lai la mét diéu tét lanh, dé thay
déi mot 1an.

Hai tlr khda sé hitu ich nhat cho ban khi dung Aiki la “hgp luu” va
“dan dat.” DUng theo ding th tu, hai hanh ddng riéng biét nay sé
gilp ban giadi quyét mot s6 lugng dang kinh ngac cac van dé.

HOP LUU

Trudc tién ban phai nhap vao véi ké tdn cdng minh. H3y didng canh
han. Hay déng y véi quyén cla han dugc cdm nhan bat c( diéu gi
hdn dang cdm nhan. Ban khéng nhéat thiét phai déng y véi han vé
moi th, nhung chéc chan ban chdng méat gi khi déng cdm. Hay tré
nén hogp luu. Suy cho clng, han cé thé sai, nhung ban khéng thé
tranh céi véi su that hi€n nhién rang han dang buc béi. Ai cling cé
quyén dugc cam nhan. Vay ma ta thuong dat cau héi hay phd nhan
cdm xUc cla ngudi khac.

CON TRAI: Me chéng bao gi¢ dé& phan trdng miéng cho con! Con
ghét me!
ME: Khong, con khéng ghét me.

CON TRAI: C4, con ghét me that! Me chang bao gid dé phan kem
cho con! Con ghét me, con ghét me, con ghét me!

ME: Sao con ddm ghét me minh!
CON TRAI: Con ghét me!

Nghe nhu day la mét phan cia kich ban thudéc vé san khau
off-off-off-Broadway, nhung chac chan ban da ting ching kién (hay,
té haon, ting tham gia) nhitng cudc cai va ddng nhu thé. Hoac nhu
thé nay:



Em khong con yéu anh nira.
NGUOI YEU #1:
Anh khéng thé c6 y dé!
NGUOI YEU #2:
SEP: T6i khéng hai 1dng véi cong viéc cla cb.
THU KY: Sao c6 thé thé dugc? Tuan trudc téi & lai mudn ca tuan dé
hoan thanh ban bdo céo dé.
HOQC SINH: M6n nay lam con chén chét di duoc!
GIAO VIEN: Sao cé thé thé dugc? Tiéng Phap 1a ngdn ngit dep nhéat
trén toan thé gidi.
NHA SAN XUAT: Kich ban cta anh that téi té!
BIEN KICH: Ong khong that su tin diéu dé!

DE tién cho viéc lap luan, hay déng y rang tat ca nhirng ngudi ndi
trudc trong céac ti€u canh dy déu sai. Nguoi me chi

hi€m khi hét kem; Ngudi yéu #1 that su van con yéu Ngudi yéu #2;
ong sép chi dang béi réi va khong biét thé nao

mgi la cong viéc tot; cau hoc sinh yéu thich tiéng Phap nhung mudn
dugc gido vién chud y; va nha san xuat thi chdng phan biét ndi mét
kich ban tét v6i mot kich ban téi. Tat ca nhiing diéu dé hoan toan
khong lién quan dén su that rang méi ké tdn cong 8y that sy cam
nhén diéu minh néi — it nhat [a 8 mic y thic. Piéu gi dang dién ra &
muc tiém thiec thi, di nhién, lai la chuyén khéc.

Khoéng can mét thién tai dén tir Vienna dé dua ra gia thuyét rang 6ng
sép c6 thé mudn cbd thu ky mac ca cho céng viéc cla minh bang vai
an hué kiéu nghi si gitra vai ly

martini. Cling hoan toan c6 thé la Nguoi yéu #1 dang tim kiém cht



triu mén thém, mudn dugc quyén ri trd lai vao mai quan hé. Nha san
xudt c6 thé dang c6 tinh khich bién kich d€ anh ta bao vé kich ban
cla minh. Hodc 6ng ta c6 thé mudén dugc thuyét phuc vi 6ng ta
khéng tu tin vao phdn doan ctia chinh minh.

Nhung khong phan tich trén ghé banh nao trong s6 dy cé y nghia gi &
giai doan ban dau cla sy hgp luu. Ban phai bat dau tir chd ké tan
cong ndi rang han dang &, ch& khéng phai ché ban nghi han dang 6.
Nhin nha san xuat cla ban véi vé tu man va néi “Ong

chi n6i tdc pham cuda toi kém vi ban than 6ng lubn muén trd thanh
nha van!” thi khéng phai 1a hop luu. Va chic chdn KHONG phai hop
luu khi ban néi vGi sép minh: “Vang, 6ng that su thich cong viéc cua
toi; 6ng chi dang buc vi khéng dugc tang luong va mudn toi thay toi
té dé toi

chiéu 6ng!” Ngay ca khi d6 la sy that!

H&y nhé, moi van dé nén tang dang ton tai chi c6 thé dugc xur ly khi
chinh ké tan céng cé thé hinh dung ra ching. Viéc cha ban la gidp
han téi dugc dé. Pay la cach ban lam:

CON TRAI: Me chang bao gi¢ dé& phan trdng miéng cho con! Con
ghét me!

ME: Me chac |a cdm gidc d6 chadng dé chiu chit nao.
Em khéng con yéu anh nita!
NGUOI YEU #1:
NGUG1 YEU #2: Anh khdng phai ngudi dé séng
chung hay dé yéu nhat trén doi, phai khéng.
SEP: T6i khéng hai 1dng véi cong viéc cta cd!
THU KY: Téi khéng trach éng.

HOC SINH: Mén nay lam con chan chét di dugc.



GIAO VIEN: D6i khi lam hoc sinh that [a chan ngét.

NHA SAN XUAT: Kich ban cta anh that téi té!

BIEN KICH: Ban thao dau tién chdng bao gid hoan hdo, phai khéng.
Trong mbi trudng hgp, ngudi ndi th& hai da nd lyc chan thanh hét
muac ¢ thé dé nhin tinh huéng tir quan diém do6i 1ap. Ho khéng
nhugng bd. Budc dau tién la budc sang bén, hop luu véi ké tan cong.
Gan nhu ludn ludn, bai ké tan cong tu than da mat thang bang, phan
(ng dau tién nay tao ra mot ki€u hén loan trong tam tri ké tan cong,
modt kiu méat thdng bang dac biét, kém theo khodng ngling ma
ching ta da ban trudc dé. Hau hét nhimng ké tan céng dang khat
khao mot cu6c danh nhau. Ho da cang qua muc, va ho can nan nhan
Danh tra dé€ gilr 1dy thé thang bang mong manh cda ho. Vay nén néu
ban quat lai mét ké dang quat, ban gilp han ding viing.

DAN DAT

Piéu thudng xay ra ngay trudc thoi di€m nay la khodng ngung. N6
xuat hién khi ké tan cong dang c6 hi€u ra diéu vira xay ra. Doi tuong
cla don tan céng khi 8y cé thé gilrim lang hoac bat dau dan dat. Hay
lay hai vi du trudc va dién ti€p d€ thay qua trinh th( hai nay van
hanh.

NGUQI YEU #1: Em khéng con yéu anh nira!

Anh khéng phai ngudi dé séng

NGUOI YEU #2:

chung hay dé yéu nhat trén doi, phai khéng.
NGUOI YEU #1: (Ngling.) Em ndéi dang qua di chd...
Day c6 phai la diéu em muén néi chuyén, hay
NGUOI YEU #2:

chi cé thé théi?



Chung téi thira nhan véi ban rang Ngudi yéu #2 kha gidi gilr

dugc su diém tinh, nhung ¢d 8y cling biét rang chdng ai lai ¢6 y néi
v4i ban rang han khéng yéu ban néu chi c6 thé 1a hét. Vay nén cd
ti€n 1&n ding canh anh ta, cho anh ta tat cad khoang trong dé xoay
tréd ma anh ta can.

NGUOI YEU #1: Anh khéng biét nita...

Han 13 da lam em dau khi phai néi vdi anh rang em

NGUOI YEU #2:

khong con yéu anh nia.

NGUOI YEU #1: Em da khéong muén néi ra...

Em can phai néi.

NGUOI YEU #2:

NGUOI YEU #1: (Nglng lau.) Em khéng biét nita. Chi la em

cam thay anh doi khi qua xa cach. Em muén anh yéu em nhiéu han
va dé y dén em. (Nglng lai va cho.)

NGUOI YEU #2:

NGUGI YEU #1: Em yéu anh nhiéu dén muc d6i khi né lam em

phat dién... Em xin 16i vi da néi ra.

Diéu rat quan trong la Nguoi yéu #2 “ngung lai va chd.” Co ay

khéng dua ra bat ky 16i bién minh hay phong vé nao cho cai bi cho la
xa cach. Diéu dang bi dat Ién ban cén la cdm x4c va nhan thic cla
Ngusi yéu #1, ch khong phdi ching ddng hay sai. Nhitng cdm xuc
ay van dugc cdm nhan ngay ca khi chdng khong khép véi nhan thic
cla Ngudi yéu #2 vé thuc tai. Hdy nhd, khong phai cau tra 16i cho

cudc séng la khi€n moi ké sai biét rang ban ding. Néu méi quan hé
dang dugc gin gilr, thi tranh cai vé nhirng nhén thic dé€ dugc gi?



Giai doan th( hai, su dan dat, that ra bat ddu khi Ngudi yéu #2 noi:
“Em can phai n6i.” C6 chuy&n hudng su tap trung cta #1 trd lai diéu
anh ta can, diéu nam bén dudi don tan cdng. D6 1a céch cb udc luogng
tét nhat dé€ gitp anh ta khoi phuc thang bang. Réi, theo nhip dé cla
riéng minh, anh ta di t8i nhan ra rang anh ta chi muén sy quan tam
cla cb, chlr khéng phai su vang mat caa co.

Sy dan dat cé thé tiép dién:
NGUOI YEU #2: Hay thir gidi quyét van dé. Hdy xem chiing ta c6 thé

tao ra nhing thay déi that su nao d€ em nhan dugc su quan tam em
muén ma anh van cdm thay minh 1a chinh minh.

Gio ho c6 thé tién 1én va tim ra nhing giadi phap thuc chat cho xung
dot. Ho c6 thé dong y cdi ma véi nhau; ho cé thé déng y thanh théat
hon khi cdm thay cé don hay bi bop nghet; ho c6 thé 1ap ra nhiing
khoang thoi gian dac biét khi khéng dung th& bat ky su gian doan
nao khac — ndi ngdn gon, ho cé bao nhiéu lua chon tuy theo nang
lugng sang tao chung va hgp luu clia ho cho phép.

Gid, dé ngan trudc I6i phan nan cha ban rang cubc séng khéng ém a
nhu diéu chdng téi vira trinh dién, hay ghi nhd hai diéu: Th& nhat, n6
c6 thé ém & néu ban dé nd nhu thé; va th hai, ban phai c6 kha nang
dung nhiing phan (ng khac néu ching dugc doi hoi. Hay tudng tugng
rang

Ngudi yéu #1 hoan toan khéng san sang cho su hop luu.

Gia sir rang moi nd lyc ding vé phia anh ta cla #2 déu vé ich. DU c6
ndi gi, anh ta c( tiép tuc lao tai.

NGUOI YEU #1: Em néi ding quéd di ch®, em dung 1a khé séng
chung.

Em xa cach, em kiéu ngao, em vdé tdm, va em chdng mang gi dén
anh ca! Em muén lam gi vé chuyén nay?

NGUOI YEU #2:



NGUOI YEU #1: Anh vira néi véi em réi! Anh khdng con yéu em nira!
(Cho va cho. C6 chuyén sang ché d6 hinh vuéng
NGUOI YEU #2:

va khéng lam gi. C6 phai dé anh ta tu mat thang bang trudc khi c6 cé
thé khoéi phuc né.)

NGUOI YEU #1: Sao? Em khéng ndi gi a?

Anh yéu em va anh xin 16i vi em cam thay nhu thé. Anh

NGUOI YEU #2:

xin 16i vi em phai chiu nhiéu dau dén dén vay.

Hay dé y Nguoi yéu #2 chuyén déi dé dang dén murc nao tir hinh tron

(Aiki) sang hinh vudng (Khong lam gi) réi trd lai hinh tron, bdi co gilr
dugc thang bang cta chinh minh va tir chéi dé€ minh bi mac bay.
Dudng nhu hdu hét nhiing ké tdn céng déu dang mac bénh: ban c6
thé 1ay bénh, hoac ban cé thé gilr sic khde va gilp ho tdi ché ban
dang 4. Chung téi thira nhan vdi ban rang bén trong Ngudi yéu #2 cé
thé dang gao thét vi sg héi: sg bi tir chéi, sg bi si nhuc, sg cé dan, sg
da moi ki€u tuong lai khiang khi€p. Nhung c6 gilr dugc thang bang
(ngay ca sau mét cl séc nhat thoi) va “thang” vi cd6 khong dé nbi sg
chi€ém 18y minh. N&u néi sg diéu khién cd may, ban sé két thdc vdi
mot chién trudong day xac chét. Chac chan, néu Nguoi yéu #1 ci tiép
tuc hanh vi bénh hoan cia minh, thi cé thé& la

chinh Nguoi yéu #2 cling cé thé hét yéu. Nhung 6 thai diém nay

cla xung dot, c6 muén gilr anh ta lai, nén c6 da cho anh ta su tu do
dé trudng thanh.

Con cb thu ky néi v6i sép minh “Toi khong trach 6ng” khi 6ng ta noéi
rang 6ng khoéng thich céng viéc cla cb thi sao? Céch ti€p can clha co

véi su hop luu thém vao yéu té bat ngd. Ong ta nhin c6 cham cham
véi cd mot dau hédi trén mat. C6 ding: khéng phai viéc cla cd dé



trach 6ng ta vi khoéng thich cong viéc cla c6. Co6 khong thira nhan
rang cdng viéc cha minh téi té; cd6 dang thuc hién budc dau tién dé
tGi gan 6ng ta. Viéc cla cd, theo cach cb thay, l1a dan dat éng ta tré
nén cu thé hon dé€ ho cd thé tim ra mot gidi phap ma déi bén déu
chap nhan cho khé khan ma 6ng sép da quyét dinh la minh dang
cadm nhan.

SEP: C6 khong trach t6i? Khdng phai viéc cda toi dé trach ai vi cdm
thay

THU KY:

theo cach ho cdm thay. Ong khdng hai ldng, va tdi khong thé bat bé
diéu dé.
SEP: (B&i réi.) Nhung c6 nghi cong viéc cla cb dat chudn a?

THU KY: N6 khéng thé dat chuadn néu 6ng khéng hai 1dng véi né.
Viéc cula téi la lam thu ky cho 6ng; dé la ly do 6ng thué toi.
SEP: T6i khong hiéu.

Ong sép gid d& mat thang bang hoan toan. Ong ta da tung mot don
tan céng, nhung cb thu ky cta 6ng gio dang & phia bén nay vach ké
clia 6ng, gilp 6ng. C6 khdng coi diéu gi la nhadm vao minh, nhung cbé
da khach quan héa dugc xung dot va gitp 6ng ta nhin né ré hon mét
chit. Dé la diéu dang lam 6ng ta bai roi.

THU KY: N&u 6ng khéng nghi rang tdi nén bi sa thai thdng thimng,
thi hdy xem liéu ching ta cé thé cung nhau giadi quyét chuyén nay
va lam cho né do6i bén déu chap nhan dugc khéng. Vi du, mét s6
diéu 6ng phan nan la gi?
C6 dang nam thé dan dat, va c6 dang gilp 6ng ta x& ly nhu mét
ngudi I6n thay vi mot ké bat nat kiéu ngao vira r&i khoi san chaoi tré
con.

SEP: A, &, 13 méay 14 thu cta c6. Ching tréng khong dung.



THU KY: Mbi trudng dao tao thu ky déu day mét dinh dang riéng.
H&y cho tdi mét vi du vé dinh dang 6ng thich va toi sé theo nd. Con
gi ntra?

SEP: T6i, 0, doén la toi, &, d3 phan Ung hai thai qua. Toi xin 16i. Sau
tuan qua téi bi cai vu hoa hong dé dé nang, va toi da cu x& nhu
Attila nguoi Hung. Téi xin 16i. Ma may |4 thu cta co trong 6n ca.

THU KY: Cudc séng khé khan, phai khéng 6ng Forbes.
SEP: (Mim cudi.) U, va téi dodn minh d& 1am né khé khin hon.

Hoa hop. Va cd da trao mét mén qua cho 6ng Forbes. C6 da giup 6ng
1ay lai quan binh va nhin moi th& véi mét vién canh tét hon. Va co da
lam dugc diéu dé bang céch khéng bam viu chéng chénh vao hinh
anh cda minh nhu moét thu ky giéi hay mot nguoi tét. Hay xem c6 da
dat dugc bao nhiéu khi liéu minh véi toan bé hinh anh ay.

Duang, thoat dau dung Aiki thi khé, va tré tréu thay, né doi hoi nhiéu
su sang tao hon tat cd nhiing théi quen chién-dau-hay-boé-chay cua
ban céng lai. Nhung mau chét, két qua cubi ciing clia nhiing nd luc
ay, sé x(ing dang vdi trng chit mot. Véi diéu kién ban ghi nhg nhiing
diéu sau:

1) Aiki gém hai hanh dong ca ban: hop Iuu — nhap vao don tén cong
dé déng cadm vdi ké tan céng va tranh khoéi dudng clia han — va dan
dat — dua ké taén cong trd vé thang bang.

2) Aiki c6 thé dugc dung dé x{r ly bat ky don tan cong nao, vao bat ky
IGc nao va & bat ky dau. D6 la lua chon cla ban, dugc quyét dinh bdéi
tat ca nhiing yéu té ban da hoc. Bang, cé nhitng Iic ndé kém thich
dang hon: mét dda tré sap ném mot vién gach qua cla sé kinh 16n
cla ban can phai bi chan lai trudc khi ban thdm chi c6 thé bat dau
dong cam vaéi nd. Va néu cdé mot

tinh huéng séng con, ching t6i khuyén ban hay clu mang séng (cua
ban va cla ngudi khac) trudc tién, bang chién lugc tic thdi nhat ma
ban cé. Trach nhiém dau tién cla ban la d6i v6i nguyén ly su séng.



3) M6i ké tdn céng déu cé quyén cé cam xdc cha minh; ching c6 thé
dua trén mét suy luan “sai” tr cac su kién, nhung ké tan cdéng van
dang cdm nhan ching. Ban khéng thé dan han téi moét nhan thic
“ding” ma khéng trudc tién tréd nén hgp Iuu véi nhan thirc ma han
dang trdi nghiém.

N6i ngan gon, Attack-tics doi héi ban ton trong cac quyén va dac
quyén cla ké tdn cong minh trong khi van bao vé nhimng quyén cla
chinh minh.

Téi day ching ta d& diém qua, du chi ngan gon, ca sau kiéu phong vé
trudc cac don tan cong. Chung téi da chi ra rang Aiki 1a kiéu linh hoat
nhat va hiéu qua nhat trong hau hét cac tinh huéng.

Nhung téi gig ching ta da x(t ly nhitng don tan cong truc dién: ai do
buéc téi va mang ban mot tran. SEp ban doc cho ban ban céo trang.
Vo ban quat ban. Con ban hén véi ban. Nhitng don tan céng &y lao téi
ban theo mét dudng ngdn — tir ké tén céng truc ti€p tdi ban. Nhung
con nhirng don tan céng ngam thi sao? Con nhitng don tan cong
nguy trang, khéng trung thuc thi sao? Chuyén ngéi I&é déi mach? Tin
don? Ban x{r ly thé nao véi ké dam sau lung ban?

Chuong tiép theo ching t6i sé néi cho ban biét cach.



VII. Aiki va don tan cong vong

Diéu nguoi ta ndi sau lung ban chinh la vi thé cda ban trong cong
dong.

-E.W.Howe
Nh{ng cau néi thi thanh

Trong v& thuat hay thadm chi trong ngbén nglr duong phd, don tan
codng vong la don ma ban khong thé thay trudc. Ké tan coéng lao vao
ban tir phia sau hoac tir phia "diém mu" cta ban. Dem khéi dudng
phé ma dat vao phong hop hay phong ngu, don tan cong vong la don
dugc thiét ké dé Ira d6i hoac lam réi tri muc tiéu. N6 cling c6 thé
gilp ké tan céng cau thém thai gian.

Chdng ta hay xem xét tung kiéu mot.

Pon tdn céng vong nham Ira déi. Theo truyén théng, ché séi tan
cdng nhitng dan trau rimg bang cach vong quanh ddm mai 16ng 14 ay
réi ti€n 1&n tir phia khuat gié. Nho vay, [0 tradu bi chinh kh(tu giac cda
minh danh Iira ma tudng rang vung ay an toan, khéng cé ké san méi.

DU rang cla ho khéng phai IGc nao ciling sac nhu rang chd séi, nhing
ké ngbi |é db6i mach cling dung ding ki€u tan cong vong ay. Ho

cudi nhitng nu cudi hitu nghi khi budc di truéc mat ta, réi vong ra sau
lung ta va ndi véi X, Y hay Z rang ta 1a ké téi té nhat trén mat dat
nay. Ba Brown 6m hén Hazel, ré6i nam phat sau da k& vai ba Gray va
ba Black rang Hazel la ké néi d6i va an cap. Hazel ding do, khéng
may may nghi ngé nhu mét con trau riing, cho dén khi cudi cung bi
ha guc bai don tan cong vong cla ba Brown.

Pon tan cdng vong nham lam réi tri. DE gilt cho mé-tip mién Tay cla
chuing ta song déng, c& hinh dung nhiing cudc tadn coéng clia nguoi da
dé vao cac doan xe goong cla dan khai hoang. Nhitng ngudi da dé
khong ngiing nghi 8y sém nhan ra rang bang cach phéng ngua vong
tron hét vong nay dén vong khéc, ho cé thé lam cho dau 6c nhiing ké



phong tht mu mi va réi bdi cho dén khi nam tron loi thé va tung ra
mot don tan cdng truc dién. Con dan khai hoang, von quen véi nhiing
cudc xung phong truc dién vao cac c di€m kién cé, thdy rang khdng
cé gi trong kinh nghiém ctia minh gidp ho phdn Gng hiéu qua trudc
nhiing vong vay cla nhiing ké da dé dang tan cong.

Ngay nao ciing vay, nhiing ké Ién 1Gt &p dung vdi ta ding kiéu chién
thuat dy. C6 nhiing ngudi duong nhu bao vay ta t& phia, dong thoi
phéat cho ta dd loai tin hiéu mau thudn nhau. Ong Rome m&i 6ng Troy
dén nha; trén duong di, vGi nu cudi thuong truc, 6ng ta bong gidé vé
nhitng ngudi nhu 6ng Troy, nhing ké d& that bai theo cach nay hay
cach khac. Trong b(ra t6i, 6ng Rome dung nhiing cau nhu "Toi khong
muén bat bé dau, nhung..." va "DPay khoéng phai chuyén cua téi,
nhung...", ti€p tuc don tan cong tra hinh vao 6ng Troy tir moi géc do
c6 thé hinh dung. Méi khi 6ng Troy c6 dung 16i |& d€ do xem chuyén
gl dang dién ra, 6ng Rome lai phl nhan rang minh hé c6 y muén lam
tén thuong 6ng Troy. Ong ta dap trad bang cau: "Troy a, 6ng ban gia,
ong cé thay minh dang tré nén nhay cdm qué dang khong?" Dén khi
Troy ra vé, 6ng ta da la mot déng d6 nat, mot doan xe goong bi thiéu
rui thanh tro.

Pon tan céng vong nham cau thai gian. V& ban chat, moi don tan
cébng vong

déu cho ké tan cong Igi thé cé thém thai gian. Vi han dan dung don
t&n céng trong bi mat, han cé thé lién tuc gli di nhing tin hiéu gay
réi hoac Itra d6i cho dén khi cdm thay thai diém da chin dé ra don chi
mang. Nan nhan budc phai chd cho dén khi mot bén th ba nao dé
Xxudt hién va tiét 10 tat ca: "Cau nén nghe xem em ho cau ndi gi vé
cdu sau lung cau kia." Cho téi lic &y, nan nhan van khéng hay biét
rang ngudi em ho clia minh d& am tham bao mon nén tang ché dua
cGa minh, hy vong rang khi moi chuyén v& 18 thi moi su phong bi cla
ké bi hai sé& chang dang gid bang mdt td béo gilta con bao.

Phai chang tat ca nhiing diéu nay dugc viét ra dé€ khién ban tré nén
da nghi? Ban cé nén xa lanh ban bé phong khi ho dang am muu ha



bé minh? Khéng dau. Ban con nhg di€m trén than thé minh, cach rén
chlrng ndm phan dy ch(? Diém tadm cua ban? Ban cé thé dung "co
quan" doc ddo ay dé gilr minh khdi bi tan pha, hay la thay, khoi bi bat
ngo.

Pi€m tam, & moét mic nao dd, 1a mét gidc quan. Ching ta khéng biét
né hoat dong ra sao, nhung né cé hoat ddong — néu ban dé€ cho né
hoat dong. Ban sé& thdy rang néu IGc nao cling gilt minh dinh tam,
di€m tadm clha ban sé thu nhan nhiing thong diép, nhirng "cam Gng"
tlr nhirng ngudi quanh ban. Van dé la ban phai chld y. Lic dau ban chi
cam thdy mot ndi bat an noi ddy da day. Ban thadm chi c6 thé nghi
ngo chinh cdm nhan cda minh. Vé sau ban sé hoc dugc cach tin vao
nhiing thong diép ma di€m tadm gui dé€n va nhan ra chdng dang la gi:
nhitng d&u hiéu cho thdy moi su khéng 6n & noi ban dang ding hay &
ngudi ban dang giao thiép. Hay tin vao nhiing théng diép ay; hay gilr
minh dinh tam.

CACH XU LY DON TAN CONG VONG

Mot don tan cong la mot don tan cong la mot don tan cong la mot
don tan cong — bat k€ né dén bang con dao nha bép hay bang mét
nu cudi. M&i nguyén tac cla Attack-tics ma ban da hoc dén gio déu
dilng theo cach nao do6 trong moi tinh huéng bi tdn cdng. Chi cé diéu
mot sé don tan cong dén

thang vao ban nhu mét ddu may xe Ira lao xuéng dudng ray, trong
khi nhitng don khac lai vong véo.

Pé& dap lai mét don tdn céng vong, ban di chuyén thadng theo mot
dudng réi nhap vao vong tron. Viéc cla ban la trd nén vong tron dé
gilp ké tan cong lay lai thang bang.

PE& biéu dién kiéu tdn cdng nay, chidng ta bat dau véi mét mai tén
vong dé€ bi€u thi ké tan cong va mot hinh vuéng dé€ biéu thi ban.
Trong hinh 1 duéi day, ban dang ding yén, chd cho thoi di€m chin
muéi. Hay xem diéu gi dién ra khi ban dap lai don tan céng.



Chinh xac thi chuyén gi dang dién ra? Hay d€ dau mii tén biéu thi
diém tan cong. Noi ma ban it muén cé mat nhat chinh la ddng phoi
minh & dé chd cho né dam vao ban t&r bén héng hay tir phia sau. Vay
nén, nghich ly thay, noi an toan nhat chinh Ia & bén trong, ngay séat
bén ngudi dang tdn cong mot cdch bat chinh. Noi an toan nhat dé xu
ly mot ci ddm vong la ngay sat bén ngudi ra don, tranh xa ndm dam
dang lugn vong trong khéng khi.

Phan I6n thai gian, ban cling cé luva chon RUt lui khoi bat ky don tan
c6ng vong nao trong s6 nay, nhung bay gi¢ hdy xét mot tinh huéng
bubc phai gidi quyét cho xong. Gia s Gail va Sandy lam clng mot
van phong va budc phai ti€p tuc lam viéc v6i nhau. C6 ngudi néi véi
Gail rang Sandy dang ndi xau c6 sau lung. Vi Gail khéng thé don gian
rat minh khai cudc xung dot, muc tiéu cta c6 la budc Sandy phai tan
cbng truc dién va chdm dit moi chuyén dém sau lung nay. Va khoéng
ai nghi ngd gi rang dam sau lung va ngdi 1& ddi mach that su 1a
nhirng don tan céng vong nham vao Gail. Lic dau, nhu trong hinh 1
cula biéu do, Gail ding vudng vic, chon Khéng Lam Gi, tim diém tadm
cla minh va gilr viing thang bang. Khi don tan céng dugc dua dén tai
cO, cd chuyén sang thé tam giac va, vGi y dinh rd rang, tién sat lai
gan Sandy, men theo dinh tam gidc ctia minh (hinh 2). Gail an toan
hon khi ding ngay sat bén Sandy. Th nhat,
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Sandy khéng thé ti€p tuc néi xau sau lung cd, bdi vi chdng con sau
lung nira, chi con phia trudc. Va ngay khi Sandy buéc phai tdn céng
truc dién, Gail c6 thé chuyén sang thé vong tron va dung Aiki.



Viéc nay khéng khé nhu nghe dau. Ching ta hay dién lai vé kich dé
xem né dugc thuc hién thé nao.

Gail nghe tr mét nguoi th& ba rang sau lung cd, Sandy da tung tin
dén rang cé ngu véi bat ky ai c6 thé gilp thang tién sy nghiép cla
minh.

Diéu do6 hda ra khéng dung: Gail khéng hé lang nhang. Co6 rat hap
dan va rat séng déng; c6 thudc ki€u ngudi ma nhiéu dan 6ng dé bij
cudén hut. Rd rang Sandy, vi nhitng nhu cau than kinh clta chinh
minh, dang kha tich cuc tim cach lam hai Gail. Nhung chuyén Gail c6
lang nhang hay khéng khong phai la van dé. Gail cé quyén troi cho
duoc cu xr theo bat ky cach nao cbd thay phu hgp, mién la cé khdong
lam hai ai trong qua trinh dy. Nguoc lai, Sandy khéng cé quyén lam
hai Gail hay thanh danh cua Gail vi bat ky ly do gi.

Khi tin 8y lot dén tai Gail, cé ndi gian. Co6 cling buén ba khi nhan ra
rang con ngudi cé thé tan nhan véi nhau dén vay. Va cé cdm thay bij
phan béi, béi cé van luén nghi rang minh va Sandy "cling hoda hagp
day ch(." DU khéng phai ban than, hai ngudi van thuong ndi chuyén
véi nhau va dbi khi cung an trua.

Thé la Gail tam thgi mat dinh tdm. Nang lugng chay tran qua co, dau
6c ¢d chuyén sang s6 cao, va cd bat dau tudng tugng da kiéu tra thu
dadm mau. Cd dac biét thich Phuong én A, trong dé c6 lam cho Sandy
bé& mat hoan toan truéc mat cac dong nghiép. Mot k& hoach tuyét
vai, phai khéng?

Sai rbi. Sé la dai dét néu vach tran Sandy trugc mat ban beé va

nhirng ngudi déng minh cé thé lao dén bénh vuc c6 ta. NEéu don phan
cong cla Gail thanh c6ng nhu ¢6 hy vong, nhiing nguoi chiing kién
c6 thé sé cé xu hudng nhin Sandy nhu moét nan nhan dang thuong toi
nghiép clia muu dé xdu xa cla Gail. Nhung quan trong hon, Gail
dang tim kiém sy gidi quyét, ch& khéng phai sy hay diét mot con
ngudi. C6 da hoc dugc mdt nguyén tac quan trong cla Attack-tics:
Nhitng nguoi bi hdy diét tao nén nhiing ké thu toi té.



Budc dau tién khi dung Attack-tics, trudc khi bat dau bat ky hanh
déng nao, la dinh tam.

Gail 18y lai dinh tdm. C6 tap trung vao moét di€m cla minh, thu gian,
vit bé moi ndi hoai nghi dai ddng vé ban than ("Trdi oi, minh dang
lam gi ma khi€n nguoi ta c6 cé dé ngbi I& déi mach nhi?") va con gian
("Sandy dang la mét nguoi ban toi té!"), réi bat dau xem xét cac lya
chon cla minh, ting cai mét. Nho viéc don tan céng & xa va c6 tinh
vong, c6 c6 mot Igi thé quan trong: thoi gian d€ vé nha va vach ra
mdt hudng hanh déng. Cé biét rang tinh huéng nay phai dugc giai
quyét, nhung cb cling biét rang chdng cé gi gap gép; thém mot dém
bi noéi xau nita cling khéng lam moi chuyén thay déi chéng vanh.
(Thét tha vi khi luu y rang Igi thé thai gian ban dau cla ké tan céng
sé trg thanh lgi thé clia nan nhan mét khi cé ta y thirc dugc don tan
cbng.)

Thé la Gail vé nha dé cdn than vach ké hoach giai quyét van dé. Budc
dau tién cua cb la chon thai gian va dia diém sao cho dat hiéu qua
cao nhét. Gid &n trua thi quéa ngan, nén c6 quyét dinh mai Sandy ghé
qua udng chut gi dé sau gid lam. Sandy, to mo vé can ho clia Gail,
nhan [6i maoi.

Trén dudng di, c6 may lan Gail phai tu nhac minh rang day khéng
phai mot chién dich quén su. C6 gilr chat dinh tdm cda minh, nhdg
rang cé6 dang hanh déng theo tinh than bao vé: cé bao vé chinh minh
khdi nhitng don tan céng trong tuang lai va c6 bdo vé Sandy khdi can
bénh dudng nhu dang gam nham c6 ta. Néi ngan gon, c6 dang tién
gan dén diém tadm cha Sandy moi lic. Trong khi dé, Sandy lai dang
nghi tham rang ngay mai c6 ta sé cé "dé ngon" dé€ k&, sau khi da
xem tadn mat "chd nao bj thiét hai..."

Ho dén can hd cua Gail. Sau vai cdu chuyén xa giao, Gail di thadng
vao theo thé tam giac, nhu chim ung v6 chon. (Xem hinh 2.)
GAIL: Sandy, cau dang ké véi moi ngudi rang té ngu véi moi nguoi
dan 6ng trong van phong!



SANDY: Té cé dau! Ai ndi véi cau thé?

GAIL: Su6t ba thang qua cau da k& véi cd chuc ngudi khac nhau
rang té ngl véi bat ky ai chiu tdng luong cho té.

SANDY: Ai néi thé? Ho dang ndi doi cau day!

GAIL: Té mub6n cau ngung pha hoai thanh danh cla t8. Té chua
ting lam gi cau ca.

SANDY: Cau néi chua tung lam gi té la sao!

Hay dé y réang Gail khéng bao gid rgi khoi dudng y dinh cla minh dé
tranh luan xem nhiing 16i budc t6éi ctia Sandy cé dang hay khéng. Co
khong cho phép minh bj 1ai sang hudng khac. Cé gilr minh trong thé
tam giac, c6 lam cho Sandy nglng vong quanh c6. Bang cau "T§
chua ting lam gi cau ca," Gail dang mé ra kha nang cho mét don
phan céng cla Sandy.

Gail thanh céng. Lan téi khi Sandy |én ti€ng, dé la mét tam giac vGi
mét don tan céng thang than, trung thuc. (Xem hinh 3.)

SANDY: Cau néi chua tung lam gi té la sao! Con Nelson thi sao?
Cau biét té dang hen ho véi anh dy, vay ma cau lén IUt sau lung té
va lam céi tro li€c mat dua tinh véi anh ay! Cau chi muén cudp
ngudi dan 6ng cla tat cd moi ngudi, va cau sé chang thay da cho
dén khi c6 dugc hét thay bon ho!

Nhu trong truong hop Robin Hood va Little John, cudc xung dét gio da
ra gilta khuc g6, trudc mat moi ngudi. N6 khéng con mang tinh vong
nita. Gail gio c6 thé dung bat ky Iua chon nao trong sau lua chon —
hodc mot su két hgp. C6 nhan

ra rang day khdng phai moét su kién thang/thua: cé khoéng can déanh
bai Sandy, nhung c6 phai lam cho cé ta ngiing ngay viéc ng6i 1& doi
méch. Hon nlra, c6 biét tir hanh déng cla Sandy rang c6 gai 8y vén
dd cdm thay minh la ké thua cudc; lam cho ¢6 ta cang thua cudc hon
nita sé khong hgp véi tinh than bado vé. Chi vi nhitng ly do ay théi,
Gail chon Aiki. (Xem hinh 4.)



GAIL: Gid nhu té biét dugc cam gidc cla cau trudc day. TS hi€u
dugc nhiing gi cau dang trai qua. Dau l1am.

SANDY: Dau thi dung la dau!

GAIL: Nén git cau muén lam t6 dau. Té khéng trach cau dau!
SANDY: Néu khdéng cé cau, Nelson va td van con bén nhau!
GAIL: TG hiéu vi sao cau lai nghi nhu vay.

SANDY: (Ngap ngiing.) Y cau |a gi?

GAIL: Cha, cdu chua bao gio dén hdi té xem chuyén gi dang xay ra.
Théat khé khi phai ngéi chd. Tri tudng tugng bat dau ké cho cau da
th& chuyén. TG ting & trong hoan canh d6, va td biét cau han da
cam thay thé nao.

SANDY: Té khong hiéu.
GAIL: Té chua bao gio hen ho véi Nelson. Ai néi véi cau la té cé?
SANDY: Chinh anh &y!

GAIL: Anh 8y khong thich bi t&r chéi. Anh ay héi té vai lan, va td tur
chdi. T biét hai nguoi dang hen ho.

SANDY: T& khéng tin cau.
GAIL: Néu la cau thi té cling khong tin.

SANDY: (Im ladng héi 1au.) Céu that sy khéng hen ho véi anh ay
sao?

GAIL: Khoéng.
SANDY: D6 noéi déi!

GAIL: Nelson cling nhu moi ngudi khac thoi. Anh 8y c6 nhiing van
dé cta minh. Anh &y ciing dang dau khé.

SANDY: (Khéc.) Oi, Gail, té xin 16i...



GAIL: Cam on cau, Sandy. Chang cé gi dé& dang nhu ngudi ta noi,
phai khéng.

SANDY: Khong... Té c6 thé lam gi vGi Nelson day?
GAIL: Cau muén lam gi?

SANDY: Lam cho anh ay yéu té trd lai.

GAIL: Vay thi hay lam diéu cau phai lam.

Hay so sanh cédch moi chuyén dién ra trong canh that nay véi hinh
anh ma Gail mang trong dau khi c6 mat dinh tdm: hinh dnh Sandy
ding truéc mat ban bé minh, tré thanh dé6i tugng bi khinh miét va
ché giéu. Méi thu 8y sé dat dugc diéu gi? Gail cé vé nha véi cdm giac
tuyét voi khéng? NéEu co, thi su thda man ay cling chéng tan, va cd
sé tao ra mét ké thu khong thé hoda giadi. Ching to6i muén noéi rang
ki€u thang lgi d6 — ki€éu thang Igi gay ra that bai cho ngudi khdc —
dem lai cdm gidc dé chiju trong vai khodnh khac, tham chi vai gio,
nhung rét cudc céi gid phai tra la qué dat.

Thay vao dd, diéu ching ta nhan dugc la moét Sandy nguyén ven,
nguoi khdng nhiing sé thoi tan céng Gail ma con dugc hoa gidi véi
chinh tdm hén minh va véi phan con lai cla loai ngudi. Ban c6 thé
bat bé mong muén quay lai véi Nelson — ngudi kha kho tin cady —
cla cb ta, nhung cudc chién gilra c6 ta va Gail da két thic. Gio Gail
c6 thé di ngl nhu moét con ngudi quan binh, biét rang minh cé thé xu
ly hiéu qua phan 16n nhiing gi cudc doi mang tdi.

Tém lai, chuyén gi da xay ra? Gail tién vao theo mét dudng thang va
doi mat véi Sandy vé van dé nay. C6 bubc Sandy phai tan cong, roi
chon Aiki lam céch dap lai don tdn céng dé. Cé chuyén tir vudng sang
tam gidc réi sang tron va "thang" bang cach "nhudng nhin." Don gian
gan nhu chi c6 thé.

MOT TRUONG HOP PAC BIET
Poi khi cd tién vao theo thé tam gidc ay c6 thé bét truc dién mét
chdt ma van gilr dugc tinh than tam gidc. Vi mot chat Lira doi, ban



c6 thé dat dugc cung két qua.

Gia st ban dang déi dau véi mot nguoi sé khong bao gid thira nhan
viéc dam sau lung. Ban biét rang dU ban c6 néi bao nhiéu 1an "Anh
da dam sau lung t6i," thi cau
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trd 10i cha han sé la "Toéi khéng biét anh 18y théng tin 8y tir dau,
nhung né ré rang la sai." Buon thay, c6 hang ngan ngudi nhu vay, tha
chét ddng con hon thira nhadn minh la ké bat chinh, 1én 1Gt. Nu cudi
cla ho con khé phai gép doéi, va ban phai né luc nhiéu hon dé khai ra
mot don tan cong truc dién cda ho.

2

Herb va Ralph la gido vién & mot truong trung hoc co sé. Gilra ho
ludn cé sy cang thang, it nhat I theo phia Ralph. Ralph 1& mét con
nguoi phéng khodng, day hoc theo cach thoai mai, "hién dai", con
Herb la mot nha gido truyén théng han nhiéu. Herb che gidu 4c cdm
cla minh véi Ralph, trr nhitng khi chi cé mét hai gido vién khac &
riéng vadi 6ng ta. Trong nhimng dip dy, 6ng ta ché& giéu nhiing phuong
phap hoc tap thuc nghiém cla Ralph va chdm biém ca cach séng cua
ngudi dan 6ng tré tudi nay. Piéu dé cling chdng khién Ralph ban tdm
nhiéu, néu khong vi viéc nhitng 10i chi trich cta Herb c6 thé lam cho
ban giam hiéu thanh kién véi anh va anh hudng truc ti€p dén tu do
day hoc theo cach tét nhat ma anh biét. Vi vay, khi biét dugc nhiing
thi doan cla Herb (hinh 1), anh biét minh phai x& ly chiing mét cach
truc dién.

Ralph nhan ra rang Herb d& lGn qud sau, qua quanh co va, nghich ly
thay, lai qua lich su véi nu cudgi trén moi, dén muc 6ng ta sé khéng
bao gi¢ thira nhan nhitng gi minh da lam va da néi. Thé nén, theo
mot nghia nao dd, Ralph phai du Herb tung ra mét don tan cong truc
dién. Ngay khi don tdn cbng truc dién dugc tung ra, Ralph c6 thé
chon cach dap lai.

Chon ky thoi gian va dia di€m, Ralph budc vao I16p hoc cha Herb vao
cubi ngay.

RALPH: Herb, tdi c6 chuyén muén néi thang vdi dng.



HERB: Ong néi gi co?

RALPH: T6i that su khd buc minh vé duong cong chdm diém ma
ong dang dung cho hoc sinh |6p bay!

That ra, Ralph chdng mady may ban tdm dén dudng cong chdm diém
cla Herb. Muc tiéu cla anh la khai cho Herb phan cong lai. Thé nén
anh

chon ddng niém ty hao va niém vui cta Herb, dudng cong hinh
chuéng cta 6ng ta. (Xem hinh 2.) Herb bi bat qua bat ngd dén muc
ong ta bat ddu gao thét om som (hinh 3).

HERB: Ong khdng thich duding cong chdm diém cua t6i a? Puoc, dé
toi néi cho 6ng Mot diéu, d6 madi néi kia, néu thai d6 day hoc cla
6ng nghiém tldc bang mét phan sau cua toi, néu cach éng x&r ly hoc
tro chia 6ng pht hop bang mét phan sau cua toi, thi c6 1& 6ng mdi
bat dau trd thanh mot gido vién tét.

RALPH: T6i khéng biét la 6ng lai cdm thady nhu vay vé cong viéc
cla toi véi hoc sinh.

HERB: Dlng la t6i cdm thady nhu vay. Chinh nhiing gido vién nhu
ong lam cho hoc sinh tré nén hén loan trong trudng. Cho ching
qua nhiéu ty do.

RALPH: T6i cling cam thay giong nhu 6ng.
HERB: (Ngap ngung.) Cai gi?

RALPH: Téi muén ngdi xuéng véi 6ng va ban xem ca hai ching ta
c6 thé lam gi vé van dé hoc sinh hon loan. Bong thoi, dé cling cé
thé cho téi dip giai thich nhitng gi t6i dang lam véi ching. Toi biét
ca hai chdng ta déu mudn giadi quyét van dé nay. [Xem hinh 4.]
Két qua cula su viéc ay la Herb nging viéc déam sau lung, va ca hai
ngudi dan 6ng dan hi€u va tran trong (du khdng nhat thiét dong y
véi) 1ap trudng cla nhau. (Xem hinh 5.) Khéng IGc nao Herb xin 16i vé
hanh vi truéc dé cda minh, nhung dé khong phai la muc tiéu cua



Ralph. Diéu anh muén chi la cham ddt viéc dam sau lung, ch khéng
phai bat ngudi dan 6ng I6n tudi hon phai quy géi xin 16i trong héi
han. Ralph cling khéng déng vai nha phan tdm hoc ma chi ra rang cé
|& Herb dang cam thay bi de doa bdi ngudn nang lugng cta Ralph va
su néi ti€ng cha anh véi bon tré. Ralph bam chat 1dy van dé, dung
Aiki d€ thuan theo nhiing lo du cla nguodi dan éng I6n tudi vé viéc
nha trudng dang di dén dau. Anh cé thé da dung nhiing lua chon
khac, nhung anh biét rang co héi dat dugc mot mic dd hai hoa nao
dé véi Herb sé cao nhat néu anh bat dau bang

su hoa dong trong Aiki. Tuy nhién, d€ di dén d6, can phai gia vo tung
ra mot don tan cong theo moét hudng hoan toan khac.

Piéu quan trong can ghi nhd la trong ca hai vé kich dy, ca Ralph 1an
Gail déu khéng mat gi — trir khi ban coi viéc mat di co hoi tra thu la
mot mat mat. Ching téi thi khong!

Tém lai, khi x& ly don tan cong vong, viéc dau tién cda ban la lam
cho ké tan céng phai d6i dién véi ban trén moét dudng thdng, phai
trung thuc, phai phaoi 16 chinh minh, phai tir bd su gay han vong veéo
cla han va déi mat véi cudc xung dét nam bén dudi. DE lam dugc
diéu nay, ban phai ti€n sat vao va tim cach khai ra mot don tan cong
truc dién. Lic nao cling hay di chuyén tir di€m tam cla minh, theo
mét cach quan binh va mang tinh bdo vé. Viéc dinh tam gidp ban
khong sg d6i dau, dong thai kiém ché thoi thic tra thu it hitu ich cda
ban. Ngay khi ké tdn céng vong bat dau tdn cong thang than — va
chi dén lic d6 — ban méi & vao vi thé (lai tir diém tdm cla minh) dé
chon bat ky cach dap lai xung d6t nao thich hgp. DU ching t6i da
nhiéu 1an nhan manh viéc dung luya chon Aiki, nam Iya chon con lai
IGc nao cling rdbng ma cho ban.

Thé&ng thdn ma ndi, don tan cdng vong la loai khé x ly nhét, bdi vi
mot nla thai gian ta khdng nhin thay chdng, con nia kia thi ta tha
khéng nhin thay. Ban cé thé nghe rang ai dé dang néi vé minh sau
lung, va mudn lam gi d6 vé chuyén ay, nhung ban sg. Ban sg d6i mat
v4i ké gdy han "an gidu" cla minh, du ban biét rang céch giai quyét



that su duy nhat chi dén tir viéc d6i mat. Diéu ban quén la nhiing ké
gay héan lén Ut cling sg d6i mat y nhu ban — néu khéng sg, ho da lao
thdng vao ban trén mét dudng thdng va néi thdng vao mat ban roi!
Vay nén ban c6 thé dung hiéu biét &y va, thay vi cham cham vao ndi
sg cla chinh minh, hay tién 1&n véi su tu tin d€ giup ké tan céng doi
mat véi nbi sg cla han.

it nh&t thi hdy nhé rang nhitng don t&n cdng vong sé khéng dung lai
trir khi ban lam cho ching ding lai.



VIII. Mot ngay trong doi

Ché khoe minh vé ngay mai, vi con khéng biét ngay mai sé sanh ra
diéu gi.

-Cham Ng6n 27:1

D€ dién giai 16i nha tho: dén khi ngan nam téi gé cla, chidng ta sé
quén phdt hét moi rac réi hién tai. Nhung con bay gid, ching ta trai
qua nhitng ngay tron ven, trong d6 nhimng dinh cao thi rat cao ma
nhiing ddy sau thi rat sadu. Ching ta doc cung hoang dao cla minh
trén bdo dé xem ngay mai sé mang dén niém vui hay ndi buén. Va
du biét rang nhirng m&u gidy trong banh quy may man dugc in & New
Jersey, ching ta van hy vong m&u ghi "Thanh cdéng dang & ngay géc
phé" that su that sy danh cho minh ch& khéng cho ai khac. Bing dau
trong nhirng néi dau hang ngay cla ching ta la cdc cudc xung dot —
tung doan ting doan mot — chdng ndy ra truéc mat ta nhu nhiing
tam bia & truong ban.

Khong nhat thiét phai nhu vay. Gig day khi da di qua nhimng diéu co
ban cla Attack-tics,

ching ta hdy xem minh cé thé van dung ching thé nao. Pugc trang
bi nhing ky nang mai, ching ta sé déi dién véi mét ngay trong doi —
cudc doi cha ban — va xem diéu gi xay ra khi ban gilr viing diém
tam, coi xung dét la mét phan tat yéu cla tu nhién, va xt ly né tu
tinh than bdo vé. Nhimg chi tiét cu thé c6 thé khdng khép vai 16i
séng, céng viéc... cha riéng ban, nhung hdy nhd rang xung dét van |a
xung dét, du né dién ra gilta mét ngudi me va mot dia tré bén tudi,
mot 6ng chd va mot nhan vién, mot gido vién va mot hoc sinh, hay
mot ngudi chéng va mét ngudi vg. Ban sé ¢ thé tim ra nhiing diém
tuong dong véi hoan canh cla chinh minh.

6:45 SANG

Pong ho bdo thidc cta ban dat ldc bay gio, nhung dén bay gio kém
mudi 1dm ban nhan dugc mot cudc dién thoai. Nham s6. Ké choi



kham s6 mot thé gidi tiing ndi rang bat c ai dd ngdéc d€ bam nham
s0 thi dang bj bat c(r diéu gi ban gidng cho. Nhung ban nén lai su théi
thdc muén néi véi ngudi dan 6ng dang hoi Harry rang Harry da chét
dém qua, va chi don gidn néi: "Ong nham sé réi." Ban khong danh
tra, du c6 thé; thay vao d6, ban Khdong Lam Gi. Thoi gian cla ban qua
quan trong dé déi co cai va véi mot ngudi con qué budn nga dé bam
ding sé. Ban tu v6 lung khen minh da 18y lai dugc dinh tdm ngay tu
dau ngay. DU sao thi nham sé ciing chadng phai cudc thi thang/thua,
nén ban thuan theo dong chay va lay thém muoi 1dm phdat trong
buéng tdm lam phan thudng.

7:35 SANG

Ban c6 bon phat dé€ xudéng nha va vao xe cho kip gig lam. D6 la thoi
khéa biéu cla ban, va né rat hgp véi ban. Nhung me ban goi ding
lGc ban dang budc ra clra, va ba bat dau néi trudc khi ban kip giai
thich tinh hinh.

ME: Me hy vong diéu me nghe dugc vé con khéng phai la that.

Chac chan cadu md dau ay du dé khaoi 1&én tinh td mod cla bat ky ai,
néu khéng mudn néi la khoi 1én con gian, nhung that su khéng cé
thoi gian dé tiép tuc cudc tro chuyén, va qua kinh nghiém qué kha
ban biét rang me ban rat thich tdn cdéng theo cach bat chinh nay. Vi
day 1a tinh huéng khéng thé thang, va vi ban quyét dinh réang céng
viéc quan trong hon mét cudc céi va sang s6m, ban chon Lira d6i lam
cach dap lai.

BAN: Me, con cé hen kham béc si, ma néu con tré thi 6ng dy khéng
ti€p con dau.

ME: Khong cé gi nghiém trong ch(?
BAN: Chi khdm téng quét thoi. Con goi me sau.

Giai quyét xong chuyén dé, ban san sang Ién dudng. Mdi thic day cé
mot tiéng, ban da dung Khéng Lam Gi cho cubc goi nham s, va
dung Ltra déi cung R{t lui cho me minh. Nhiéu kha nang la ban da



bat dau cam thay kha hai long vé kha nang x{r ly nhirng gi ngay hém
nay sé mang téi. Ban thdy minh dinh tdm va manh mé.

Mot chiéc xe tat dau ban & ngé tu. Ban cé thé néi dién vi chuyén do,
nhung ban van gilr dugc dinh tdm, nhan ra rang gay g6 chi lam ban
cham tré, c6 thé lam héng xe ban, va hon nita, cudc ddi qua ngan dé
ban tu phong minh lam thay day lai xe cho thién ha. Ban chon Khéng
Lam Gi, va ban con thay vui hon vi h6m nay ho khdng choc tirc duoc
ban.

8:30 SANG

"Xem con méo tha gi vé kia" la cadu ma dau ua thich ciia anh chang
gan dé trong van phong. Anh ta luén ndéi nhitng cau nhu "Tréng cau
nhu dé an thira hém qua ay," "Troi a, véi bd mat nhu cau thi nén &
nha di." Theo mot nghia nao d6, day la nhitng don tan cong ma cling
khong phai la nhiing don tan céng. D4 la cach anh ta néi "Chao céu,
tG that sy mong cédu quy t6." DU nhiing cau ay khé chiu dén dau, ban
da quyét rang thuan theo ching vui hon 1a quay phat lai réi lao vao
mot tran khdu chién. Thay vao dd, ban bi€n nd thanh tro choi cho
chinh minh: tim mét cach dap lai Aiki khdc nhau cho méi i cau nhau
cla anh ta. Ban khéng & vi thé c6 thé chira lanh nhan cdch méo mé
clia anh ta, nhung ban cé thé gilp anh ta bang céch thuan theo cai
nam bén duédi nhitng don tan céng ay.

GAN: Xem con méo tha gi vé kia. BAN: T§¢ ming vi cadu quan tam. Y

té la, t& lai vira trdi qua mot dém chat vat nira.

GAN: Phai kia that su thich b6 mat nhu ctia cau sao? BAN: T4 ciing

khong hiéu néi.
Va ban |én dudng dén vi tri chién ddu cdia minh, dé€ lai anh chang gan
dé v8i cdm gidc rang ban that sy quan tdm, rang c6 I& 1an sau anh ta
c6 thé liéu minh thadng than han moét chat véi ban.
Ong sép sai budc vao van phong ban, vung vdy mot xdp gidy td va
néi: "Cau lam cdi nay theo ki€u quai gi thé nay!"



Chuyén "cai nay" la cdi gi khdng that sy quan trong. M&i phit mdi
ngay déu c6 mot éng sép nao dé budc vao van phong caa ai dé va
néi nhirng cau dai loai nhu vay, bat ké "céi nay" la

phu tung may mdc, bdo cdo kiém toan, c& giay hay s6 céi. Hau hét
nhan vién lam mot trong hai viéc: hoac co ram lai, hodac dung long
|én vGi nhitng cau nhu "T6i lam theo cach dé vi 6ng bao téi lam thé —
néu éng con nhg..." Nhung dé khong phai cach ban sé dap lai —
khong phai lan nay!

Ban biét minh dang ding ngay gilta mét don tén cong truc dién; ban
khoéng can moét cai may do thu dich dé biét diéu d6. Ong sép, dang
vung gidy to trudc mat ban, tréng chi con cach mét budc nira la 1&€n
con dau tim: gan xanh négi Ién, mét ddng mach giat giat chay lén
chay xuéng c6 6ng ta, hai thd hoan toan dau dén. Diéu cudi cung ban
muodn la tré thanh nan nhan cda 6ng ta. Nén ban dinh tdm lai. Ban
thd ra cham rai.

Di€m th nhat 16e 1&n trong dau ban: day khong phai mot cudc thi.
NEu phai, ban cé thé budc 1&én buc, ddnh mot qua bay khdi san, va
hanh phuc giai nghé véi tu cach tay dap thang cuéc. Tuy nhién, néu
ban dadnh mot qua vé dich vugt qua dau 6ng sép, thi ¢ 1é ban sé chi
con ti 1é dap bdéng cla minh dé sudi am trong cudc khing hoang
nang lugng tiép theo. Hon nira, hdn ban phai thdy ré rang 6ng ta
dang can duogc giup.

R6i ban tu héi: day cé phai la thai di€m va nai chén dé€ xir ly cudc
xung dét nay khéng? Cé thé ban khong cé lua chon nao khac, nhung
van dang dé€ chac chan rang ban that sy khdng cé lua chon nao khéc.
Ban quyét dinh rang minh phai dap lai ngay lap tdc va ngay tai ché.

Théat ra, ban d& bat dau dap lai réi: ban bat ddu bang viéc Khéng Lam
Gi. Ban khdéng hé ngu gat; ban da la mét ngudi 1ang nghe chi dong.
Pa an vj trong thé vuéng, ban tréng cdy vao thang bang va sy ving
vang cGa minh dé€ khong bi théi bay béi sirc manh don tan cong cla
ong sé€p. Ban da chd dong quan sat cdc ddu hiéu va tin hiéu dé cé



thé dua ra cach dap lai thich hgp. Hon nita, Khéng Lam Gi cho phép
ban déi y ba bén Ian trudc khi dan than, nhat la khi nguoi ban dang
doi phé la sép cta minh.

Cudi cling, ban da dua ra lya chon. Giai phap, ban quyét dinh, su hai
hoa, c6 1& nam & Thuong lugng — mot su théa hiép.

Van dé 16n sé la lam sao cho 6ng sép tir bd thé tdn céng tam giac cla
minh va trd nén vong tron dé€ Thuong lugng tré nén kha thi. Khi éng
ta ti€p tuc gao lén vé chat lugng cong viéc kém cdi cla ban, ban xen
vao.

BAN: T6i xem qua dugc khong a?
Ngay lic nay, thai do diém tinh cla ban dang lam mau cho mot cach
dap lai thich hgp véi tinh huéng. Diéu ban muén la lam cho 6ng sép
tap trung vao van dé trudc mat. Ban thong tha. Réi:
BAN: Ong thay khé khan 16n nhat & ché nay la gi a?
SEP: N6 khong ré rang, va chang ai hiéu néi.
BAN: Ong khéng hiéu nhitng phan nao a?
SEP: T4t ca!
BAN: Vi ca hai chiing ta déu cung trong chuyén nay, ta th&r xem cé
thé g& no ra khéng. T6i khdbng muén gui di bat cl thi gi khong ré
rang, nhung toi can su gitp dé cu thé chia 6ng dé€ lam cho né séng
td. Con doan dau thi sao a?
SEP: Cau mudn néi 1a ching ta d& san sang thuong lugng véi Cong
ty Greenfeld hay la chua?
BAN: Vang, y tbi la ching ta da san sang, nhung toi hiéu cau dé c6
thé bi hiéu sai.
Gio ban da hoan toan 6 trong thé Thuang lugng. Ban sé khong phai

viét lai ting chlr, va néu 6ng sép dap lai cach ti€p can hai hoa cla
ban, ban sé cé dugc moét san pham cuéi tét hon — diéu ma, nhu



chiing t6i van nhac di nhac lai, quan trong hon nhiéu so vdi viéc thay
doi thu cdia minh bi danh bai va réi két thiac véi mot cai toi 1ay su hay
diét lam ngudn nudi dudng cho su I16n [én cda nd.

Cudi cung 6ng sép rdi van phong ban — kém moét I6i xin 16i vi da néi
néng nhu vay. Ban hai long vi da cung nhau dua ra mét 14 thu tot hon
(hay ban ghi nhé, hay bat c th gi khién 6ng ta buc bdi dén thé).

11:20 SANG

Ban nhén dugc dién thoai t&r ngudi yéu. Ban da dinh tdm san, vi ban
da tap thanh théi quen

khéng bao gid nhac may ma khéng tu nhac minh |8y lai dinh tdm
trudc. Ngay trudc, nhitng cudc dién thoai luén lam ban bi doéng; con
bay gio, ban ludn thu gian va tinh tao.

Ngudi yéu cla ban bat ddu cudc trdo chuyén khé binh thudng, nhung
chdng may chéc da chuyén sang mot dé tai ndng né: ngudi 8y cdm
thay bi go bé va mudén cé ty do hen ho véi ngudi khéc. Thay vi dé
cadm giac bi tlr chéi chi@ém &y minh, ban nhan déi né luc gilt thang
bang. Pon tan c6ng nay qué nghiém trong dé xu ly theo céch cii cla
ban. Thach thic dau tién la nhén ra rang day la mét don tan cong:
khong ai goi cho ngudi minh yéu dé ndi rang minh sé& hen ho vdi
nguoi khac ma lai khdng cé it nhat mét mong muén tiém thic gay
dau dén — bat k& chir "trung thuc" dugc dung bao nhiéu lan. Khé
khan la gitr dugc du khéch quan dé xi ly tinh hudng.

M6t 1an nita ban can nhac thoi diém va nagi chén. Rd rang ca hai déu
khéng ding. Nguai yéu cla ban dang dat ban vao

thé hoan toan bat lgi. Ban khéng nhin thdy mat hay than thé nguoi
dy, nén ban khong thé danh giad ding tinh than hay can nhac cach
dép lai xung dét ctia minh. Ban chi chdc chadn moét diéu: ban khéng
thé ti€p tuc madi quan hé véi nhitng diéu kién dang dugc dua ra cho
minh.



Thay vi tranh c&i van dé qua dién thoai, ban Rt lui, € danh nhimng
luya chon khéac cho sau nay.

BAN: Nghe nay, minh khong x( ly dugc chuyén nay ngay bay gio.
Em dang dat minh vao thé hoan toan bat Igi. Minh mudn gidi quyét
chuyén nay véi em, vi minh rat quan tam dén diéu gi sé xay ra.
Minh gap nhau sau gio lam r6i néi chuyén nhé.

NGUOI YEU: Em da néi hét nhitng gi em muén noi.

BAN: Vay thi d6 sé la dip dé€ minh néi cdm gidc cha minh.
NGUO1 YEU: Chang thay d6i dugc gi dau.

BAN: Minh c6 dang dugc mot co hdi dé tha khong?
NGUO1 YEU: Bugc. Nam gid ba muoi gap & Barney's nhé.

Piéu vira xay ra la ban da phai trg nén tam gidc dé€ Rt lui va sap dat
mot thai di€m clng noi chdn khac, vay ma cudi cung ngudi yéu cla
ban van la ngudi chon thoi diém va noi chén: ngay sau gio lam, tai
mot quan bar thudng doéng dic va én ao. Bat Igi cho ban. Bing la
ban cé thé trad diia thém, ndi rang ban khéng thich Barney's, v.v.,
nhung ban cé thé lam t6t hon thé. Ban chuyén sang thé Lira doi.

BAN: Nam gi& ba muci minh chua ranh. D€ minh dua em di an téi.

Bay giG minh qua dén em.

NGUOI YEU: (Ngap nglimng.) U...
Rat lui khéng phai Idc nao cling d&, nhung ban cé thé dat dugc bao
nhiéu qua dién thoai, va trong mét van phong noi ban con bao nhiéu
trdch nhiém khac? Hon nira, ban d& cho ca hai nguoi thai gian dé suy
nghi — mot diém cdng chac chan trong mét tinh huéng day cam xuc.
Gio day viéc cla ban gém hai phan: gilr minh khoi danh ca ngay dé
tudng tuong vé cudc ddi dau sap tdi, va chudn bj cho né that tét.

Viéc th& hai dé hon viéc th& nhat nhiéu. D& chuén bi cho né, ban chi
can xac dinh rd nhimng diéu uu tién clta minh. Hay danh cho minh



cht thoi gian yén tinh, va xac lap xem méi quan hé nay c6 y nghia
vGi ban dén mdc nao. Hay ty hdi minh vai cau hoi cy thé, va tra 1oi
chiing ma khoéng dé€ cai téi cGa minh cuén phang cubc choi. Hay tim
hiéu xem diéu gi c6 thé nam sau don tdn céng cla ngudi yéu ban.
Mong muén hen ho véi ngudi khac la mot nhu cau chan thanh? Mot
|6i de doa dé tréi budc ban chat hon? Mét m&u gian dir dat nham chd
vé mot van dé nao khac? Lich st clla ngudi yéu ban trong

chuyén nay ra sao? Cubc xung dbét gan nhat cla hai nguoi la vé
chuyén gi? O day khdng cé cau trd 16i ding hay sai; qué trinh dy sé
gilp ban déap lai theo cach tét nhat cho ca hai.

Cudng lai thoi thic tudng tugng thi khé hon. RUt lui cho ta thoi gian
dé giadi quyét van dé mot cach lang 1&, nhung ndé cling cho ta thoi
gian d€ quan quai trong lo du, hoai nghi ban than va phdéng doan.
"Tap trung" la tir khéa & day: hdy tap trung vao diém tam va hai thd
cla ban. Méi 1an tudng tugng hay hoai nghi chen vao y thidc cla ban
hodc du db tdm tri ban r&i khéi van dé truéc mat, hay dinh tam lai,
thd ra, va tu tran tinh cho dén khi ban c6 thé tién 1én 1an nira.

12:45 TRUA

Ban dung gid an trua dé€ suy nghi vé cudc xung dét véi ngudi yéu.
Ban quyét dinh rang khi gdp nhau sau dd, ban sé la ngudi chi déng.
Ban van dé danh nhiing lua chon khéc, nhung ban cadm nhén rang
don t&n cdng cla ngudi 8y khdng hé thdng than, ma 1& mét nd lyc dé
dd xem tinh cdm cla ban sdu dén dau. Ban cling két luan rang ngudi
dy hoan toan dang dé€ ban dau tranh vi.

1:35 CHIEU

Ban trd vé sau gid an trua va nhd ra rang minh phai goi lai cho me.
Ban d& quén ph(t! Ty nhiac minh gilr thdng bang, ban badm sé cua
me.

BAN: Chao me, sang nay me c6 chuyén gi vay?

ME: Con di kham thé& nao?



BAN: Con hoan hao vé moi mat a.

ME: Me mung.

BAN: Sdng nay me dinh néi gi véi con?
ME: Khong cé gi dau.

BAN: Vang. Moi chuyén khac thé nao a?
ME: That ra la c6 chuyén day.

BAN: Me néi di.

ME: Me khéng biét phai néi thé nao.
BAN: Con chju dugc ma.

ME: Chi con néi con ngu btra bai véi nguoi ta. Me tuéng me véi ba
da day con kha hon thé.

BAN: Me nghi tai sao chi ay lai néi thé?

ME: Me khoéng biét. C6 1& chi ay nghi me c6 thé lam gi dé vé
chuyén nay...

BAN: Me cam thay thé& nao khi chi &y néi véi me?

ME: Khing khiép. Me da khoc.

BAN: Vi chi 8y khéng néi véi con, nén con chang cadm thay gi ca.
Chi ay cé ndi v6i me "ngl bura bai" nghia la gi khéng? Me biét n6
nghia la gi ma.

ME:

BAN: Nam ngudi tinh thi goi la ngu blra bai a? M6t ngudi? Mot té?
ME: M6t ngudi la qua du roi.

BAN: Me muén nghe con néi diéu gi?

ME: Rang con khéng ngu blra béi.

BAN: Sao chuyén nay lai lam me ban long dén vay, ha me?



ME: Me khoéng biét. Me biét con da la nguoi 16n, nhung that khé ma
nhé dugc diéu d6. Me khéng muén con vt bo cudc doi minh.

BAN: Me c6 biét vi sao me tin chi con khéng?
ME: Sao chi con lai néi doi ch(?

BAN: Con khong nghi chi &y ndi doi. Con nghi chi 8y khéng hanh
phtc, va con nghi chi &y khéng hiéu con Iam. Con nghi chi dy rat
thuong me va muén minh tréng that tét trong mat me. Con khong
nga bura béi. Con tiéc la chi ay da lam me ban long, va con udc gi
chi 8y lam phién con thi hon.

ME: Me xin 16i.
BAN: Con cling vay.

T6t 1dm. Ban da chon Thuong lugng véi me minh theo mot cach rat
mang tinh bao vé. Ban khéng phong thd vé 16i séng cta minh, bdi né
that ra khéng phai chuyén clia me ban. Ban la nguGi 16n va khong
can cha me phé chuan nhiing lya chon s6ng ctia minh. Thay vao dé,
ban gilt cho me tép trung vao van dé that su: chi cta ban. Ban dat ra
nhitng cadu hoi d€ giip me ban dinh hinh lai diéu da xay ra, dé€ ca hai
ngudi cé thé xem xét su viéc tr moét di€m chung. Tuyét nhat Ia ban
d& cho dén tan cu6i méi néi rang minh khéng ngd blra bai, vi ban biét
rang néu ndi ngay tir dau thi me ban sé coi nhu cudc Thuong lugng
da két thic. P6 that ra la tat ca nhimng gi me ban muén nghe, nhung
ban can me ban cling nghe nhitng diém khac nitra. Hau hét moi nguoi
bat ddu bang céch ty bao chira: "Con khéng ngl bira bai..." Réi cubi
clng ho danh mat chinh thinh gid ma ho muén néi cho nghe.

Gio con lai viéc ban d6i mat véi chi minh. Ban tdc gian vi chi dy da
néi nhing diéu do, va ban cling tdc gian vi chi ay lai mach me. Ban
sé phai dap lai don tan cong vong cua chij ay.

1:55 CHIEU

Ban goi cho chi ay.



BAN: (O thé tam giac.) Trdi oi, sao chj lai thay can phai néi véi me
rang em ngu blra bai ch!
CHI: Céi gi! Chj chua bao gi¢ néi thé. Em biét me ma. C6 thé chi c6
néi la em c6 vé dang tan hudng véi mot déng cudc hen ho, nhung
chi chua bao gig néi em ngu bira bai! Me hoi chi em thé nao, va chi
k€ cho me nghe thoi.
BAN: Thoéi di chi.
CHI: (Ngap ngling.) Cha, chét tiét, em dang cu x&r nhu mot con
ngoc ay
véi déng cudc hen ho dé. Thién ha bat dau ban ra tdn vao roi, va chi
khéng muén cé ho hang véi em néu em c( ti€p tuc nhu thé!
BAN: (Chuyén sang thé& hoa dong Aiki.) Em hi€u vi sao chi thdy xau
hé.
CHI: D6 chua phai la mét nira cla chuyén dau. Chi lo cho em. Chi
khéng muén em két thic trén déng réac.

BAN: Cam on chi. Chi that sy quan tam dén em, phai khong.

CHI: Chi xin 16i. Bang |& chi nén néi véi em cht khdng phai di mach
me, nhung chi dang buc boi.

BAN: Em ti€c vi chi da buc bdi dén thé, béi chuyén dé khéng duing.
BAn thang qua em chi hen ho véi moét ngudi.

CHI: Nhung... nhung Trudy néi...

BAN: Trudy? Trudy biét gi vé doi séng tinh duc cta em ch&? Sao
hai chi em minh khéng cung dén hdi chj ta?

CHI: Khong, chuyén nay chi sé tu gidi quyét mét minh. Dang |1é chi
khéng bao gio nén nghe i chi ta. Trai oi, chi xin 16i.

BAN: Hai chi em minh c6 qué nhiéu th& dadng quy dé ma lam héng
m&i quan hé nhu thé nay. Néu chi lai lo l1ang, hdy dén gap em hoac
goi cho em.



CHI: Chi sé lam thé.
BAN: Cdm on chi da thuong em dén vay...

Ban da chon dung: ban ti€n vao theo mét dudng thang dé khai cho
chi minh tung ra mét don t&n céng thang than; khi viéc dé da xong,
ban chuyén sang thé& vong tron va gilp chi dy trd vé véi diém tam
cla chinh minh. Chi dy nhan ra minh da mat thang bang dén muc
nao, va méi quan hé cla hai nguoi dugc cling co thay vi bi hay hoai.

2:05 CHIEU

Vao khoang thoi gian nay, ban nhén ra rang mét trong nhimng déng
nghiép cdia minh — nguoi dan 6ng ma ban da vugt qua dé€ gianh
dugc mot suat thang chirc — dang tranh

mat ban, va im 1ang thinh méi khi ban & gan anh ta. Su im lang cling
la m6t dang don tén céng vong, va ban phai quyét dinh xem minh cé
muén x& ly né khéng. Vi chdng cé gi to tat dang bi de doa vdi ngudi
dan 6ng nay, ban quyét dinh chd cho anh ta tu 16 dién, Khdng Lam Gi
cho dén khi anh ta chon tré nén truc dién hon.

2:55 CHIEU

Ban bat dau lo lang vé cudc doi dau véi ngudi yéu téi nay. Ban dinh
tam lai va tap trung vao hai thd dé cé thé quay lai véi cong viéc.

3:30 CHIEU

Ban ham hd budc vao van phong clia mét trong nhirng ngusi gidm
sat minh, vé cung hdo hidc vé mét du dn ban da phat trién, mot ké
hoach ban da lam viéc su6t thoi gian qua, mét th& do chinh ban sang
tao ra. Ban nghi né tuyét vgi. Ban mé ta hoac trinh bay né, va nguoi
gidm sat ndi: "Quén di. Ngé ngédn 1am. Sao cau lai ¢ thé tin nd sé
chay dugc chg?

Mét don tan céng, nhung la don ma ban ty nhay vao, nhu mét khic

g6 tréi vao ludi cua may. Da quad mudn dé quay lai va nhan ra rang
ban da mat dinh tdm ngay tU giay phdt ban ham haé budc vao van



phong nguoi dy. Da qua muén dé€ nhan ra rang ban da quén mat cau
trdc tinh céch cla vi gidm sat dac biét nay, rang nguoi dy cam thay
bi de doa béi nhiing y tuéng méi.

Nhung ban ngdm nghi mét 14t va nhan ra day khong phai mét tinh
hudng thang/thua. Y tudng cla ban khéng chét chi vi mét ngudi ghét
nd. Ban van con co héi. Ban lay lai dinh tam.
Ban danh gid tinh than cla ngudi gidm sat. Don tan céng ay cé nhiéu
nang lugng phia sau khong? Don tadn céng nham vao ban nhiéu hon
hay nham vao y tudng nhiéu han, hay ngugc lai? M8i quan hé
gitra hai ngudi truéc day la gi? Noi that vong cla ban cé thé Ia hé qua
cla viéc trudc nay ban luén dugc nguoi ay don nhan rat nong hau.
R6i ban ty hdi cau héi cuc ky quan trong ay: day cé phai thoi diém
thich hgp, hay c6 mét thai diém khac sé ¢ Igi cho minh hon?
Doc ngudi dy tét nhat trong khad nang cla minh, ban quyét dinh
chuyén sang thé Thuong lugng. Ban sé xuéng san dau trong chuyén
nay néu bubc phai lam thé&, nhung néu dinh danh nhau, ban muén
biét cang nhiéu cang tét vé doéi phuong trudc da. Trong cudc Thuaong
lugng, cé thé éng dy sé 16 gan hét bai.

BAN: Diém yé&u 16n nhat ctia né nam & dau a?

GIAM SAT: Nay, quén né di. C6 may md kiéu gi cling chdng lam né

chay duoc dau.

BAN: Dugc, nhung tdi can biét minh da sai & dau khi nghi rang né

sé chay dugc.

GIAM SAT: Ngudi ta da thi né trudc khi tdi dén day. H6i dé né

khéng chay, va bay gid né cling sé khéng chay.

BAN: C6 dir liéu nao tdi cé thé xem khong?

GIAM SAT: Téi biét thé nao dugc?



BAN: Ong c6 thé gap t6i nlra dudng khong? Toi van thich y tudng
nay. Toi biét né chua hoan hao, va téi muén 6ng gidp téi mot tay.
H&y giai thich cho t6i xem t6i da sai ¢ dau. Toi khdong mudn cir dua
ra nhiing th&r khéng chay duogc, nén hady gilp téi moét chat, dugc
khoéng?

GIAM SAT: Bugc, dé né lai cho tdi va toi sé tra 10i cau vé chuyén
do.
Gio thi 6ng dy dang RUt lui. D6 cé thé la mbt cach né trdnh — chi dé
tong khi ban di — hoac 6ng dy cé thé that sy xem lai cong trinh cla
ban. Ep van may chang ich gi cho ban, nén ban déng y va quay vé
van phong. Ban ghi chd dé€ theo dudi ti€p vao ngay mai hodc ngay
kia néu khong nhan dugc hoi am.

Su6t cudc dung do ay, ban da kéu goi

phan con ngudi tot dep hon cda vi gidam sat. Cé Iic 6ng ay co6 thé da
cdu kinh, thé 16 hay vé cdm, hoac ca ba, nhung ban van kién tri gio
ra trudc mat 6ng ay mot muc tiéu ma phan tét dep hon trong 6ng sé
trén trong: Hay gilp t6i d€ tat ca ching ta lam viéc hiéu qua hon.
Hay gilp tdi dé tat ca ching ta lam tét hon. Hay gilp téi dé chinh
6ng c6 thé cdm thay hai long vé minh. Chac chan la y tudng cla ban
c6 thé bi tlr chéi, nhung ban da déc hét sic cho nd. Ban khéng dé céi
toi ctia minh doi bom xuéng ké tan cbng, va ban tap trung vao van
dé. Qua nhiéu ngudi danh déng viéc cau xin gilp d& véi viéc givong
cd trdng. Nguoi chan thanh cau xin gitp d& hiém khi thua trong mét
cudc xung dét.

Moi chuyén |é I&t qua hét budi chiéu, va dén 5 gid chiéu ban thu xép
lai tinh than va lén dudng vé nha.

5:06 CHIEU

O bai db xe, ban dé y thdy xe cta ngudi déng nghiép im lang &y do
ngay canh xe ban. Anh ta dang di vé phia dé, va ban quyét dinh minh
khéng can thém rac réi d€ danh cho ngay mai. Ban nhin anh ta tién



lai gan va thay anh ta thay ban. Trong mét khoanh khac, cé vé nhu
anh ta dinh I1ai chéch di, nhung anh ta biét minh da bi phat hién.

BAN: C6 chuyén gi thé, Fred?

FRED: Gi co?

BAN: Anh dang gian chuyén gi?

FRED: Toi c6 gian dau. Sao toi phai gian chu?
BAN: Dugc, vay thi téi dang gian.

FRED: H&?

BAN: Anh lg toi sudt ca ngay.

Chién lugc clha ban la cd budc ké tdn cong vong nay phai ndi ra su
that.

FRED: Thi sao!

BAN: T6i quy tinh ban cla chdng ta, va néu t6i da lam gi khién anh
gian, téi mudn biét dé la chuyén gi.

FRED: Chét tiét, anh c6 lam gi dau. T6i gian vi téi khéng dugc

thang chdc ma anh thi dugc. Toi gian chinh minh. T6i xin 16i. Chac
la toéi khéng thich thua.

BAN: Anh da mat gi?
FRED: Cai churc ay!

BAN: Va t6i d& thang né?
FRED: U.

BAN: Chinh su canh tranh cla anh da giup t6i. Té6i khdng danh bai
anh, va anh khong thua. Ca hai chlng ta da giGp nhau lam t6t hon
cobng viéc cta minh.

FRED: U, nhung van khé chdp nhan Iam.



BAN: Chi cho téi diéu khoan nao trong hgp déng cla ching ta néi
rang moi chuyén sé dé dang di.

FRED: U, anh néi dung.

Véi nhiéu nguoi, "thang" 1a chuyén khé. Ho cam thdy toi 16i va cdm
thay minh cé trach nhiém vé "that bai" cla nguodi khac. Nhung ban
da gilt viing dinh tdm va nhan ra day khoéng phai mét tinh hudng
thang/thua, du chi c6 mét suat thang chlc. Ban tap trung vao diéu
quan trong: canh tranh khéng dugc tién hanh vi chinh né; chinh né la
thr khi€n ngudi ta tré nén gidi hon trong viéc minh lam. Theo moét
nghia nao dé, Fred c6 thé dd mat sudt thang chic, nhung ban da dan
anh ta dén chd nhan ra rang anh ta khdng phai ké thua cuéc.

TU tam gidc dén vong tron...
6:10 TOI

Ban ghé vao siéu thi dé mua vai thir — téng c6ng musi mén. Clra
hang déng duc, ban thi mét, va ban khéng phai chuyén gia dém s
mon trong xe dady gidi nhat thé gidi, nén ban di vao quay tinh tién
nhanh — chi danh cho chin mén — va kién nhan cho dugc tinh tién.

Puang luc dd, ngudi dan 6ng ding sau ban bat dau mot man thd nang
nhoc va thé dai lién tuc. Ldc dau ban tu héi khéng biét éng ta cé van
dé gl vé thé chat khdng; réi ban nhan ra éng ta bat dau |I&m badm vé
viéc ban c6 mudi mén trong xe day. Ong ta that ra d& dém hét ca
mudi mén qua vai ban, va da quyét rang ban it nhat 1a mot ké xau,
néu khdng mudn néi la ké pham thugng véi 14 co thiéng. Dén gio, bat
chap nhiing ti€ng rén va tiéng thé dai cla 6ng ta, don tan cong ay
van mang tinh vong, nham ra phia sau ban cht khéng nham vao ban.
Ban hai béi réi, tham chi haoi phat long, nhung ban khéng muén roi
hang nay dé cho ¢ cu6i mét hang khac chi vi mét hdp Woofburgers
téi tan. VAy ma cé gi dé mang tinh bado vé cling mach ban rang trén
doi c6 da ké dién r6 dé€ lap day moi nha tu va moi trai dudng tri.
Ngudi ta da bi thuong tat vi nhitng chuyén nhd hon viéc cé thém mot
lon thic an cho ché.



Ban c6 kéo 6ng ta ra khoi don tadn céng vong clda minh khong? Ban
c6 chd dgi, Khdng Lam Gi va hy vong rang moi chuyén sé qua di? Ban
c6 RUt lui sang moét day quay tinh tdo hon va didng ra la noi ban
thudc vé? Ban c6 quay phat lai va Danh trd bang tat ca sic luc? Ban
¢6 thir Lira d6i éng ta, gidi thich rang ban c6 mét dia con 6m & nha?
Ban c6 Thuong lugng, thda hiép bang cach dé€ 6ng ta Ién trudc vai
tdm hop khoai tdy chién déng lanh? Hay ban th& mét ki€u hoa dong
nao dé?

Pénh gid nhanh cla ban méch rang lua chon th( hai 1a tét nhat:
Khéng Lam Gi. Ban quyét dinh d€ mac 6ng ta [dm nham. Néu 6ng ta
trd nén qua tho bao hay de doa, ban ludn cé thé déi thé€, nhung ngay
lGc nay ban trd thanh mot hinh vuéng. Di€ém tam gilp ban khong
cam thay bi xic pham, ma déng thoi cling cho phép ban hiéu rang
cudc doi hdn dau ddn biét bao ddi véi con ngudi nay, véi ké ma mét
mon hang cling la moét bi kich 16n dén thé.

Ban tra 7,85 dé la, thu don hang, va rat di, khong thang cling khéng
thua.

6:56 TOI

Ban dang ding trudc clra nha ngudi yéu. Ban dang dinh tam, dang
ki€m tra hoi thé cia minh. Ban biét d6 la cach duy nhat dé xi ly
nhig lo au vé su tir ch6i dang muén chiém 1dy ban. D6 la cach duy
nhat d€ dém nay khéng bién thanh moét tinh huéng thang/thua. Pinh
tam sé la thanh phan then chét trong don tan céng cla ban. N6 sé
gilr ban khéi dé€ dira tré bén trong minh gao Ién trong dau dén. N6 sé
gitr ban khoi ddnh nhau theo ki€u ban thiu.

Khi buéc vao can ho cla nguoi yéu, ban thdy minh dang di chuyén tur
diém tdm. Ban khdéng haon dbéi budc vao hay 1& budc vao, ddng vai
d(ra tré toi nghiép bé bdng vira bi tén thuong. Nhung ban cling khong
trong nhu mot tay sat thu dén tir New Jersey. Ban budc vao trong
trang thai tinh tdo va thu gian, tim kiém duong néi sé két noi ban véi
ngudi yéu.



Khi nhitng cau chuyén xa giao ban dau troi qua, ban tap trung vao
tinh than: tinh than cda ngudi yéu. Ban dang kiém tra nét mat, dang
diéu, v.v. Ban cling rong mé vGi nhimng "théng diép" ma diém tam
dang mang dén cho ban — nhiing linh cdm khéng thé dinh nghia va
nhiing cdm gidc mo hé dang dugc truyén dén ban. Ban khéng mudn
quyét dinh Danh tra réi madi phat hién rang trong lic d6 ngudi yéu da
déi y va tréd nén mém nhu keo kéo.
Nhung chdng c6 gi thay d&i. Ban tré thanh mot hinh tam giéc.

BAN: Nghe minh ndi. Minh khéng muén hen ho véi ai khac, minh

muén & bén em. Minh khoéng cé tinh cam gi v8i ngudi khac. Minh

quan tam dén em. Minh yéu em, nhung minh khéng th& chdp nhan

viéc em di choi véi nguai khac.

NGUO1 YEU: Em cam thay bj vay boc, bi bé budc.

BAN: Béi céi gi?

NGUQ1 YEU: B&i minh.

BAN: Em cé yéu minh khéng?

NGUOI YEU: C6.

BAN: Va minh van dang b6 buéc em?

NGUO1 YEU: Em cdm thay bi bé budc.
O thoi diém nay, moi chuyén khdng dién ra té véi ban. Ngudi yéu cla
ban d3 thira nhan rang ngudi ay van yéu ban va rang su bd budc cé
thé dén tir mét ngudn nao khac. Ban nghi rang nguén d6 nam bén
trong ngudi yéu ban, nhung ban sé& phai gilp nguoi &y kham pha ra
né, cht khéng phai lay né ma déap vao dau nguoi ay.

BAN: Gillp minh hi€u vi sao em cam thay bi vay boc di.
Ban da chuyén sang thé hoa dong Aiki. Gig ban dang tié€n vé phia hai
hoa, vé phia déng cam, tién gan han dén géc ré cla van dé.

NGUOI YEU: Em cdm thay minh chang cé lua chon nao.



BAN: Minh hi€u cam giadc d6. Em muén lam gi?

NGUQI YEU: bi ra ngoai nhiéu hon. Lam nhiéu hon.

BAN: Cé gi cu thé khéng?

NGUO1 YEU: Bi du lich. bi dau dé.

BAN: Em thday minh muén di dau?

NGUOI YEU: Em khéng biét. Mexico... cé 1& la Quan dao Virgin.

Gio van dé cla ban la cudng lai thoi thic mudn cdm minh vao nhiing
tudng tugng cla ngudi yéu va ndi: "Dugc, minh sé dua em di
Mexico." Piéu d6 sé giadi quyét van dé trudc mat nhung khéng giai
quyét dugc khé khan 16n hon.

BAN: Nghe hay day. Néu em di nghi mét tuan & Acapulco thi cé giai
quyét dugc chuyén cta em khéng?

NGUO! YEU: (Ngap nging.) Em khéng biét. Chac 1a khéng. Em
khong biét minh muén gi.

BAN: V&i minh thi dé hon. Minh biét minh muén gi. Minh muén

em. Han la khé khan hon nhiéu véi em vi diéu do.
NGUO1 YEU: Minh c6 vé chic chan qua
BAN: D6 khong phai chuyén minh cé thé lam cho né xay ra. Minh
khéng c6 gang yéu em. Nay, minh khéng muén bé budc em. Minh
sé d€ em yén trong khoang thoi gian dai nhat ma minh chiu dung
néi. Minh tha rang em ding hen ho véi ngudi khédc, nhung minh
khong thé ép em dung lam thé. Néu nhu vay em thay it bi bé budc
hon, it bi vay boc hon, thi dé chinh la diéu em muén. Néu khéng,
minh van & ngay day.

NGUOI YEU: Em khéng nghi d6 1a diéu em muén.

BAN: Minh biét d6 khong phai diéu minh muén. Nhung em ng chinh
minh mét 1an thu.



NGUO! YEU: Em khéng muén... Em yéu minh. Em khéng muén
minh di xa, va em chang cén biét c6 bao gid minh cung di Mexico
hay khong. Em muén minh & bén em... moi ldc.

BAN: Minh cling muén thé.

Vay la canh gilta ban va ngudi yéu dugc giadi quyét bang moét su
chuyén thé tinh té t&r Danh tra sang Thuong lugng réi sang Aiki. Ban
bat dau bang Panh trd vi ban muén thiét 1ap mét nén tang vimng
chac, lam rd y dinh cGia minh, va theo mot nghia nao d4, "lam chén
ddng" thang bang cla ngudi ban ddi. Lic &y ban khéng biét, nhung
phan Ung danh tra dé da cho ngudi yéu ban "bang ching" ma ngudi
ay can vé tinh cam cda ban. Ban da liéu linh rat nhiéu khi dung Aiki.
NE&u ngudi yéu ban that suw mudn tat ca ty do ay, cé thé ban da thay
minh bi chia xa mét thang, hoac hoan toan bi bd roi ngoai gia lanh.
Nhung viéc ban chi ddéng dan dat va dé nghi Ui lai d& budc ngudi
yéu ban phai déi dién véi thuc té ciia mot cudc chia tay. Thuc té ay
don gidn la qud suc chiju dung.

Piéu da xay ra c6 1& dién hinh hon 1a cé biét. Khi bat dau dung Aiki,
ban bat dau hoc dugc rang thuong thi nhitng nhu cau hay mong
mudén ma ngudi ta tuyén bé lai diing ngugc véi diéu ho that sy mudn.
Thudng thi ngudi me bao con dé€ me yén lai chinh Ia ngudi mudén cb
su chl y cla con. Thuong thi

ngudi cbng nhan ndéi vé chuyén nghi viéc lai la ngudi muén cé thém
viéc lam, thém su ghi nhan. Nhung néu ban tranh céi véi nhitng cadm
xUc ma ai d6 tuyén bd, bao ho rang ho that ra khéng muén lam diéu
ho noi la ho mudn lam, thi mudi Ian nhu chin ho sé c& thé ma lam.
Néu thay vao dé ban dung Aiki, dé€ ho ty di dén két luan cula riéng
minh, thi nhu cdu that su nam bén duédi rét cudc sé néi 1én. Ho sé
quay phat lai va thira nhan réng ho muén bon tré, hay ho muén ban,
hay ho muén bat c diéu gi. Chung téi ddm cé rang hang tram ngan
lya chon "sai lam" dugc dua ra mbi ngay chi vi ngudi ta cdm thay bi
d&y vao dd bai su chéng doi cla ban bé, ddng nghiép va ngudi yéu.



Thé la hét mot ngay! Mét ngay trong dai. Nhin theo cach nay, véi moi
xung dot hang ngay dugc tdé dam, cudc doi ban trong nhu moét tap
phim truyén hinh dai ky. Ching t6i d& phai té6 dam nhiing truéng hop
xung dét dé€ chiing minh Attack-tics cé thé€ van hanh thé& nao, nhung
gio hay nhin vao mat rat tich cuc ctda hai muoi bon gig vira qua cula
ban.

Trugc hét, va quan trong nhat véi ban, ban di ngld véi mot cdm giac
tron ven la thuong, sinh ra t&r khd nang budc vao xung dét va budc ra
khoi né mot cach hai hoa. Ban khéng tran troc dudi tdm chan toi 16i
do moét ngay day nhirng phan ng thai qua tao ra. Ban khéng day di
day lai nhiing that bai trong ngay; ban da chon vuon ra ngoai chuyén
thang va thua. Va quan trong nhat, méi ngudi ma ban da xung dot
theo céch nao dé déu dugc nhadn mét mén qua: mén qua cla su hai
hoa, clia thang bang, cla sy trudng thanh chan that. Nhiing ngudi
duy nhét ban khong thé gitp dugc nhiéu la nguoi tai xé ndi gian va
ga dién trong siéu thi. Nhung khéng phai ai cling cé thé dugc dua
dén su hai hoa; dé khéng phai viéc cla ban.

Ban trudc hét phai séng sét.

PHAN 2
NANG CAO

ATTACK-TICS



Phan 2 — Hinh hoc: Dang hinh cua
xung dot

Hinh hoc la mot phan chiéu tlir tdm tri cla Thugng DE.

-Johannes Kepler

Khoang cdch ngadn nhat gitra ban va bat c& th gi khéc [a mot dudng
thang.

Ban dang doi - Pizza

Gilra ban va mot ngudi khac, dudng thdng nay chay tir trai tim dén
trai tim.

Moi diéu chan thanh, moi diéu lién quan sau sac dén ban, déu dén va
di doc theo dudng thadng nay. D6 ciing chinh I dudng thdng ma thué
con 13 em bé, ban da bd vé phia bau sita me, dudng thdng ma me
ban da 6m ap ban vao 1d6ng. D4 cling 1a dudng thdng ma nhing 15



qugd trach clia me ban di theo. Néu ban nhd lai mét 1an con gian cla
me khai 1én trong ban ndi sg that su, ban sé nhd rang stiic manh &y
lao vao ban that manh va that thang.

Khi ban d6i — doéi that sy — ban nhin vao b{ra t6i cGa minh trén
dudng thang &y. Khi ban lam tinh bang ca trai tim, ban gap ngudi yéu
minh trén chinh dudng thang ay. Trd tréu thay, khi ban bi cudp, chinh
dudng thang 8y 1& dudng ma ké cudp di theo d& dén véi ban va vi
tién cua ban.

C6 hinh hoc trong moi su tu nhién. Cac méi quan hé con ngudi cling
khéng ngoai €.

Mén hinh hoc ma ngudi ta day chiing ta & truong néi vé nhiing tuong
quan gilta cac dai lugng trong khéng gian: diém, dudng, mat phang,
dai loai thé. Véi hau hét ching ta, d6 chi la mét mon hoc té nhat nira
— mot th& khoa hoc khé khan chédng cé lién hé gi v6i ngay dep troi
bén ngoai ctra s6 I6p hoc. N6 don gian la khdng lién quan gi dén cudc
song cla chudng ta.

Nhung xua kia né cé lién quan, va bay gio cling vay. Ban héi ai dé
xem ngudi ay c6 nam dugc "diém" mau chét trong diéu ban vira

néi khdéng; ban néi vé nhing "tam giac" tinh yéu, nhirng "vong tron"
hiém doc, nhing thuong vu "vudng van" gip ban khoi bj "bep" tui;
ban doc trén bdo vé mét vu lira ddo ban hang theo kiéu "kim tu
thap"; ban xem "cai hép" va thdy mot "ngdi sao" méi trén "sén thoi"
béng chay. Va dé két lai, T6ng théng cha ban ndi vGi ban tir Phong
"Bau duc" cla 6ng vé lam phat dang "xody trén 6c". Nhung "Lau
Nam G6c" thi chang lo gi.

Su that 1a hinh hoc cé thé dugc &p dung trén moi "mat phang" cla su
tdn tai cda ban. Chang han, Breezy Bill Silvertongue, anh chang béan
xe hoi, khéng phan biét n6i mot tam gidc can véi mét hinh binh hanh,
nhung anh ta biét ré hinh tam giadc néi anh ta véi 6ng ba Mark. Néu
anh ta khéng truc gidc dugc méi quan hé ba chiéu gilta hai vg chong
nha 8y va chinh minh, anh ta sé mat maéi hang nhanh hon ban kip néi



"Dale Carnegie".

Khi moi su dién ra tréi chdy, chdng can diung lai ma nghi vé hinh hoc.
Su khén ngoan truc gidc cla ban, dugc mai sac bdi kinh nghiém cé
nhén, di dé xu ly bat c& tinh huéng nao nay sinh. Nhung khi ban
nhan ra & minh moét sy bat lyc dai dang trong viéc dap lai tét véi
nhing ki€u xung dét nhat dinh, thi da dén lGc ki€m tra hinh hoc cla
nhitng xung dot ay.

Vay nén, trong khudn khé chuong trinh Attack-tics, ching toi sé cho
ban mét khéa 6n tap nhanh vé hinh hoc. B4 1a mot ki€u hinh hoc
khac vdi ki€u ban hoc & trudng. Ching t6i sé day ban nhin xung dot
dudi dang nhiing hinh dang va luc lugng, dé€ ban cé thé diing ngoai
tam véi clia cdm xdc minh, & mét naoi binh tinh hon, sang ré hon, hop
ly hon — mét noi ma nhiing quyét dinh thich dang tu phat sinh.
Ch&ng han, néu ban c¢6 thé& nhin dng Lynx bén phong K& toan nhu
moét luc lugng tu nhién cé hinh dang, thay vi nhu moét tén bao chia
san méi dang mudn hay diét ban, thi ban sé kiém sodt dugc ndi khi€p
sg clia minh va nhan lén co héi g& dugc 6ng ta ra khoi lung minh.

Chdng téi sé day ban nhin ra cau tric hinh hoc va su hai hoa gita céi
hén loan va xung dot quanh ban.

Viéc d6 khéng khé dén thé.
NHUNG HINH DANG CUA XUNG BOT

Trong hé théng cua ching téi, cdc hinh dang dugc dung dé€ biéu thi
mot s6 thai dé hay pham chat ca ban. Mét hinh dang, vi [a moét sy
sap xép cac duong luc, chinh la mét cdch bay té nang luong c6 trat
tu va mang y nghia cag ban. Nang lugng ay quyét dinh ban chat cla
hinh dang, bat k& kich thudc.

Tuong quan gilra mét hinh dang va nang lugng cta né la hién nhién
khi méi trudng vat chat cé thé ndm dugc. Mot khéi da, chdng han,
viing chai chinh la vi cac géc va céc luc cha bén trong né hgp sic
dé gilr n6 nhu vay. N&u ban dinh hinh lai nhiing dudng luc dy, ban



thay déi nang lugng co ban, va ngugc lai.

Khoi Vuéng - Khoi Da Dinh Hinh Lai

Khéi da dinh hinh lai khéng con vitng chadi nhu trudc nira va pham
chét chia né cling khéng con viing chac nhu trudc. Vay ma nd gid lai
¢6 nhitng pham chat khac, nhiing dudng luc khac, nhiing nang luong
khac. N6 "cdm thay" linh ddéng, san sang bat trd lai.

That dé nhan ra nang lugng khi hinh dang hién hién truéc mat; chi
kh6é hon mot chat khi phai gan moét hinh dang cho mét ki€u nang
lugng cu thé. Chang han, I tré trong Idp lich st cGa thay Granite biét
rang thay cing nhac, gido diéu va ¢6 hd. Chaing cdm nhan nang
lugng cla thay va gan cho thay mdét hinh dang: thay la mét hinh
vubng.

Vé phan minh, thay Granite lai kha tu hao vé biét danh ay.

Thay thay minh viing ché&i va dang tin cay. Thay cho rang |G nhéc
ranh dy néi diing nhung vi nhiing ly do sai.

Du ai ding, cdm nhan vé con ngudi dy van dugc hi€u bang nhimng
thuat nglr hinh hoc co ban. Ban cé thé goi d6 la "cdm (ng", "su nhay
cdm", "truc giac" hay "lé thuong", nhung ching ta that su cé moét
cam nhéan bdm sinh vé hinh dang cta con nguoi va cta nhirng tdm
trang.

H&y nghi vé hinh dang cGia nguén nang lugng ma ban déi mat trong
cudc séng hang ngay. Hay thd hinh dung hodc téi trai nghiém mot
cudc trao déi dac biét cdng thadng véi ngusi khac, mét cudc trao déi
trong dé rat nhiéu nang lugng tap trung dugc boc 16. NEu ban dang



gian, con gian cta ban mang hinh dang gi? Néu ban la ngudi nhan
con gian, con gian dang lao téi hién ra véi ban duéi hinh dang gi?
Néu cudc trao d6i dy la tinh yéu néng chdy, hinh dang &y la gi? Néu
Ia Ibng cam thi manh liét? Long ghen? Nbi so?

NéEu ban c6 thé budc ra khdi mot cudc trao déi gian dir va nhin né tir
trén cao, né c6 thé tréng dai loai nhu thé nay:

A im i NS,

Ban dang gian

Ké nghich nggm

Bah ng'hich' hgqm
Ngudi dang gian

Hinh dang cla don tan céng, ngudn nang lugng chay tir nguoi dang
gian sang ké nghich nggm, la hinh tam giac, cai cdm giac vé moét dau
mii tén dang dam xuyén trai tim. Hiéu (rng tam giac ay thuong duoc



tang cuong khi ké tdn cong dung moét ngdn tay dé€ thu hep tiéu di€m
va chi thdng vao gilra hai con mat.

Khéng phai lic nao cling dé budc ra khdi xung ddt ctia minh dé cé
dugc cai nhin tur trén cao. Khi ban déi mat v6i mot ngudi dang gian,
cadm giac giong nhu ban dang ding gilta duong ray trong khi mét
doan tau hang lao thang vao minh han nhiéu. Ban dang & trén dudng
ray 8y, va dau nhon clia ddu may sé chang gap khé khan gi khi chay
XUyén qua ban.

Va khi ban la nguoi dang gidng xuéng ai dé rat manh, ban cling trai
nghiém chinh cam gidc vé ngudn nang lugng tap trung ay khi né lao
vao déi tha cda ban.

BA HINH DANG

Hinh dang la cach ching ta sé khao sat xung dot va cach dap lai
xung dot, nhung cac hinh dang khéng chi don thuan la ky hiéu ban
do6 hay so d6. Ba hinh dang ma ching ta sé x{ ly that su ch&a dung
nguén nang lugng di kém vdéi hanh déng hay véi cach dap lai xung
doét. Khi ban di tiép, ban sé bat dau trai nghiém xem minh cadm thay
thé nao khi tré thanh mét trong cac hinh dang ay.

Ba hinh dang cla cach dap lai xung doét la tam giac, hinh vudng va
hinh tron. Nhu ching ta sé thay chi tiét han, chdng cé xu huéng dugc
phéan loai theo nhitng dudng nét sau:

Déanh trad - RUt lui — Khéng Lam Gi — Lira d6i - Thuong lugng - Aiki
Chung ta hay xem xét ting cai mot.

TAM GIAC



Tam giac thudng dugc gan véi viéc Danh tra. Hinh dang cta né biéu
thi su ti€n vao, moét sy di chuyén vao khdng gian cla ké tan céng,
hoac trong trudng hop ké tan céng, la viéc han di chuyén vao khéng
gian cua ta.

Nhung céch dap lai theo tam gidc cé thé tiéu cuc hodc tich cuc, dinh
tam hodc mat dinh tam. Néu ban chuyén sang thé tam gidc ma mat
dinh tdm, ban sé tao ra an tugng rat khac so véi mot nguodi dinh tam
trong thé tam giac:

+

TAM GIAC

PINH TAM MAT PINH TAM
hung hang nang déng

ti€én vao xuyén pha cé muc dich mot duong day nang lugng thlu dich
manh mé hoéng hach tu hao ngao man

Ngudi tré thanh mot tam gidc dinh tam hanh dong tir sic manh. Hay
th, trong vai khodnh khac, trai nghiém cadm gidc vé hinh dang ay.
Hay ding 1én va dé€ mét ban chan budc téi trude dé gilr thang bang.
Xoay than minh hoi nghiéng sao cho vai trai hoac vai phai huéng vé
phia truéc. Ngam doc theo vai 8y va tudng tugng rang ban dang déi
dién v6i mét nguoi khac. Hay dinh tdm, hoi khuyu goéi, va nang canh
tay phia truéc Ién ngang vai cho dén khi ban chi vao "ngudi kia".



“Cther Person

Ban trong tu thé Tam gidc Dinh tam

Hay dé y céch hinh dang tam gidc bat dau ggi |én trong ban nang
lugng, tinh than ctia mét don tan céng cd nén tadng. CU day tdi phat
ra tU mot nén ving. Y dinh rd rang nhu dudng quét cGa hai canh vé
phia dinh, va nguén nang lugng bén trong ban bat ddu duoc chuyén
héa thanh "cdm gidc tam giac".

Gid hdy nhé rang ching ta dang ndéi vé ki€u dép lai theo tam gidc tét
nhat, manh mé nhat. Qua thuong xuyén, ching ta thday nguoi ta
Danh trd véi mét hinh hoc trong dai loai nhu thé nay:

béi tha



VUa danh nhau vua
léch tdm vira rat lui nén tdng cing mét Idc

Ho qua quao khap moi hudng vi ho khéng biét minh dang lam gi. M6t
phan con ngudi ho dang danh tra lai mét sy bat céng céd that, mot
phan dang danh tra lai nhirng con ma ci tir thud du tho, mét phan
hung hang vi mot su viéc gan day khong lién quan, va mét phan
danh trd vi "ngudi ta van lam thé". Nén tang thi cuéng loan, khéng
duoc nang dd, khong tin vao chinh minh, nghiéng mot géc dé thoat
nhanh phong khi cuéc xung doét tréd nén qud néng. Va tham chi con
c6 su do dy: mo6t phan con ngudi muén danh, mét phan muén chay
tron that nhanh.

Daoi dau véi mot y dinh théng nhat — nguén nang lugng tam giac co
nén tdng, chan that — nguoi ay gan nhu dang ty tim 18y mét that bai
tan tac.



Ban d& bat dau cdm nhan dugc cdm gidc lam mét tam giac dinh tam
la thé nao. Ban d& cdm nhén dugc sy tap trung, dong chay nang
lugng theo huéng ti€n tGi duy nhat ay.

Gio tat ca nhing gi ban can lam, ngoai viéc luyén tap cam giac ay, la
tu nhac minh — ngay gilta cuéc xung doét — rang ban la mét tam giac
(né€u d6 la cach dép lai ban da chon). Ban sé ngac nhién vi than thé
minh cé thé dap lai ménh Iénh dy. Hay d€ y rang ban khéng tu néi
véi minh bang nhiing khdu hiéu: "Gilr tha thé 1&én!" "Bling c6 Gy mi
thé na!" Tinh than cda ban khong thé phan (ng nhanh véi kiéu
khuyén nha dé. Nhitng céch dién dat 8y la ddu hang, réi ram va vo
dung. Hinh dang tam giédc chra san trong né moi th( ban can dé€ van
hanh.

Nhung hinh dang hay thé tinh than tam giac cling quan trong cho
viéc Rat lui y nhu cho viéc tan céng. Viéc dinh tam gidc huéng ra xa
cudc xung dot chi c6 nghia la mét sy d6i huéng, chr khong phai déi
tinh than hay y dinh. Khi ban chon Rt lui, ban di chuyén nhanh va
hiéu qua. ("Rat lui u! Chlng toi chi dang tién Ién theo mot hudng
khac thoéi!")



Hau hét moi ngudi nghi vé viéc Rt lui nhu mot co hdi cudi cling (néu
ho cé nghi téi nd). Ho bi tdm. Cubc rut lui "cé trat tu" cla ho trong
giéng canh nguoi Gaul chay tan loan truéc mét ddm ngudi Visigoth
hon:



LY ri
LY ¥4
A Y rd

Ban gan nhu cé thé nghe thay cudc doc thoai ndi tdm dang dién ra
bén trong con ngudi dugc biéu thj bang hinh dang &y: "Troi ai! 0,
mong sao cb ta ding tém dugc minh! Lay Chula, minh tiéu roi! Biét
dau néu minh di chuyén nhanh hon. Troi @, ma minh ddng la ké thua
cudc! Cltu téi v6i! Minh sé chay nhu dién!"

Nhitng ngudi that su séng bang viéc tdn céng ngudi khéc, choc gheo
ngudi khéc, gay han vaéi nguoi khac, tuyét déi yéu thich nhimng cudc
Rt lui nhu thé. Ho sé tiép tuc tién téi cho dén khi nan nhan cda ho
hoc dugc cdch mang dang tam giac nhiéu hon.

Ngugc lai, cudc dbc thoai ndi tam cla moét tam gidc dinh tam, hoa
hgp thi hoan toan khac. That ra, gan nhu chdng cé cudc doc thoai noi
tam nao ca. Nguoi ay dang & trong trang thai

tinh thdc thu gidn, mot sy tinh thdc vé diéu dang dién ra, mot su
budng bo, tin vao xung dong va thuan theo nd. B6 la su khac biét
gilta viéc c6 lam cho mét cudéc hoén nhéan "chay dugc" va viéc daon
gian la yéu chéng hay vg minh.



Mot 1an nira, cling nhu trudng hgp tam giac trong thé tan céng, tam
giac trong thé Rt lui sé cung cap cho ban moi th& ban can biét. Hay
cam thay minh nhu mot tam gidc va ban sé di chuyén, suy nghi,
phan (ng nhu mot tam giac. Y dinh cla ban sé tré nén hda hap, va
khi ban cdm thay hodng loan dang muén chiém lay minh, ban chi can
tap trung vao cam giac dugc la mét tam giac trong khong gian, va
cudc RUt lui cla ban sé hoan hao.

Mot khi ban da trai nghiém tinh tam giac, hdy déi chiéu nhiing cdm
gidc clha riéng ban vdi nhitng céch dién dat sau, vén thudng dugc
gan véi tam gidc bat ké né huéng vé phia nao: ti€n vao, di ra, tan
cong, danh nhau, chay trén, né tréanh, dudi theo, truy lung, vat 16n,
chi ra, xoay xd& cho du séng, thoat than, day, bé chay, nhé neo ra di,
chuyén sang dé tai khac, chia tay, chudn, gidng xuéng, nham thang
vao.

HINH VUONG

Hinh vuéng thudng dugc gan véi cach dap lai ma ching ta goi la
Khéng Lam Gi. Hinh dang cda né biéu thi su viing chai, su che chd, su

duing viing va sy an toan. Vay ma né cling mang theo nang lugng
clia sy ciing nhac va su khéng chiu thay déi.

Giong nhu tam gidc, hinh vudng c6 thé tich cuc hoéc tiéu cuc; dinh
tam hodc mat dinh tam. N&u ban mang lay hinh dang vudng va

mat dinh tam, ban sé tao ra an tugng rat khac so véi mét hinh vuéng

dinh tam:

+

+




HINH VUONG

PINH TAM MAT PINH TAM

virng chai ndng né én dinh ket ciing cuong quyét tham lam
nham chan déng tin cay sg nhdc nhich dang

gilt lap truong

Ngudi trd thanh mét hinh vuéng dinh tdam hanh déng tir sirc manh.
Hay tha, trong vai khoadnh khac, trdi nghiém chinh minh trong thé
vuong. Hay tradi nghiém chinh minh nhu mét hinh vuéng.

Hay ding véi hai ban chan cach nhau khoang hai muci |am phan va
hoi khuyu g6i. Huéng mat "vudng vic" vé phia trudc. Dat mot ban
chan téi trudc va 1ay thang bang. Hay tim diém tadm cula ban:

Né&u ban d€ hai canh tay dua téi dua lui (nhu trong hinh), viing ma
than thé ban bao phu khi nhin tir trén xuéng dai khai la mét hinh
vubng. N6 c6 bén gbéc vudng, mbi géc déu nuang tua va nang dé
nhiing gdc kia. N6 trinh ra cho ké tdn céng bén mat dugc cliing c6. N6
cho phép ban xoay va déi dién véGi bat ky dot xung phong nao. Hay
dé€ nhirng cam giac vé sy 6n dinh va src manh tran qua ban khi ban
trdi nghiém thé nao la mét hinh vudng virng vang trén nén dat, dinh
tam. Hay gilr diém tam, va biét rang ban cé quyén diéng & noi ban



dang ding, suy nghi nhu ban dang suy nghi. Hady cho phép minh gilt
nhitng niém tin minh dang gilt, nhung ddng mét cach thodi mai.
Plng c6 nghién rang va cao ngén chan xudng dat. Di€m tam cua ban
sé gilt ban ving.

Pé6 1a nhing loai cdm gidc ban phai bat ddu cdm nhan khi, trong
xung doét, ban chon Khong Lam Gi. Ban khong phai mét ké nhut nhat,
ban kh6ng phai nguoi thi€u quyét doan, ban khdng phai ké bdi réi.
Ban la mot hinh vubng — nhung ban da chon tré thanh mét hinh
vubng!

PE& tém tat tinh than va nang lugng cla hinh vudng va bat ddu cdm
nhén ban chat cta su chuyén héa, hdy nhin qua nhiing cach dién dat
mang tinh vuéng van sau: gilr nguyén, ding yén tai ché, can nhac
cac lua chon khéc, dé€ danh phan quyét, kién quyét, "d€ mac han tu

treo c6", chd cho qua, cuong quyét khong lay chuyén, tha neo cam
cu,

vugt qua bao té, ding viing, gilt vitng phan minh, dang tin cay, kién
dinh, trung kién.

HINH TRON

Tinh than cla hinh tron la nén tang cho ba trong s6 cac lua chon
xung dot: Lira déi, Thuang lugng va Aiki. Méi lua chon trong sé nay,
nhu ching ta da thay, déu khac nhau, nhung tat ca déu chia sé nhiéu
khia canh cua tinh vong tron. Hon nira, tinh vong tron ay thuéc mot
ki€u dac biét, du ta dang néi vé Lira déi, Thuang lugng hay Aiki. N6
khoéng phai tinh vong tron vi chinh nd; né khong phai tinh vong tron
dé trd nén tron tudt hay khé ndm bat. N6 lién quan nhiéu hon dén
dac tinh cda hinh tron cho phép ban "xoay theo nhing cl dam" va
cudbi cung la "xoay" d€ nhin ra quan diém cla nguodi khac vé moi
chuyén. Ching ta déu biét nhirng ngudi minh khdng thé nam bat. Ho
xa cach, hodc bi don nén, hoac gi ciing dugc, va ching ta phan tng
vGi ho tlr mdc td mo nhe cho dén thu dich that su. D6 khéng phai la
tinh than cda hinh tron ma chdng ta dang néi téi.



Chung t6i mai ban tré thanh hinh tron cé thé chap nhan luc, xoay
cung nd, va chuyén huéng né vé mot huéng an toan.

Clng nhu nhiing hinh dang khac da ban, hinh tron cé moét mat tich
cuc, dinh tam va mot mat tiéu cuc, mat dinh tdm. Hay nhd, su khéac
biét trong cach ban tao an tugng phu thuéc vao viéc ban cé dang
hanh dbng tir di€m tdm cta minh hay khéng.

HINH TRON

PINH TAM MAT PINH TAM
linh hoat hay thay d&i c6 th& chdp nhan luc cé thé bi xoay

khéng cé y kién nhin thay moi phia

c6ng bang ké dé bi 1&n &t gay bat ngd xao quyét nhan hau loan than
kinh hop ly ké bi lgi dung cam chiu sg hai

Ngudi gilr dugc di€m tdm khi mang dang vong tron c6 thé di chuyén,
xoay trd, chay va thu gidan nhu moét chiéc 1a trong nhimng dong nudc
cudn cudn cla con sébng. Con ngudi mang dang vong tron ma mat
dinh tam thi lién tuc né tranh, luén lach, an ndp va lén lGt, sg chét
khi€p vi bi tém.

DO la su khac biét. Hay coi minh la mot hinh tron. Bing thodi mai vai
mot

ban chan trudc ban chéan kia. Ldc héng tlr bén nay sang bén kia roi

dé hai canh tay di theo. Quan trong la ding lac bang hai canh tay,
ma hay dé phan héng dinh tdm d&y than thé ban, kéo hai canh tay



theo sau. Hay ha diém tadm xuéng va gilt né & d6. Néu cé thé, hay
xoay vong sao cho ban chan sau tré thanh ban chan truéc. bung lo
vé dang vé, chi can y thirc dugc cdm gidc lam mét hinh tron cé thé di
chuyén, xoay trd va chay theo bat c& th gi.

Hay trai nghiém hinh tron 8y tir bén trong. Hay nhd lai viéc xoay tron
khoéng dat cho dén khi guc xuéng, chéng mat va day tiéng cudi, vui
biét bao khi ban con la mét da tré. (Néu hau hét chdng ta th diéu
do6 ngay hém nay, it nhat cling sé bj mét con dét quy nhe!)

Khi ban Iac tr héng, hay biét cdm giac ay, va biét rang trong xung
dot ban cd thé chdy dé dang theo bat ky luc nao. Hay biét rang khi
ban xoay, ban cé thé nhin thay bat c& th gi tr moi phia, rang ban cé
thé nhan ra bat c th& gi ném vao minh tir bat ky huéng nao trong
360 hudng cé thé, ma van xoay hodc chay theo don tan cong.

Hay gilr lai nhitng ky Uc vé cadc cdm gidc dy khi ching ta tiép theo
xem xét tinh vong tron dac biét cla ba cach dap lai mang tinh vong
tron.

Vong tron cla Lira d6i



Chdng ta quen thdy ngudi ta dung Lira déi véi mét hinh dang ky la
dai loai nhu thé nay:

O, ma ban c¢é nghe dugc diéu dang dién ra trong d&u con ngudi dy
khéng? N6 giéng nhu mét dlra tré muoi tudi dén trudng ma khong
chudn bi bai:

"Néu cbd goi em lén bang, em sé& bd ra ngoai! Em khéng phai chiu
dung chuyén nay! Néu cé héi em mot tir d€ danh van, em sé nodi vai
c6 la em trai em chét dém qua va em khéng cé co hdi hoc bai.
Khéng, c6 sé khéng bao gid tin diéu dé6. Oi, Chida oi, sao em lai khéng
hoc bai?" Ngudi gido vién cé thé da cam nhan dugc tu diém tdm cua
minh néi théng khé dang dién ra trong dia tré dy. C6 lam gi? Tat
nhién la c6 tan céng. "Billy, em danh van tlU 'independent' thé nao?"

"C6 Moran, em khong hoc tur dé vi ba em bi tai nan xe hoi va tui em
phai gilp ba, va chuyén that la khing khié€p..." Ban biét phan con lai
réi. Thay vi chi bi mot diém F cho ngay hém d6, Billy gio bi cuén vao
cad mdt va kich vé ndi doi, luan ly va dao dic, va né udc gi minh chét



di cho xong.

Vay 1a ban da vugt qua Billy réi? Ban chang cé gi chung véi dia tré
mudi tudi §y? Ching téi ngd 1dm. Hau hét ching ta van

ti€p can viéc Ilra d6i — I6i ndi d6i trang, xdm hay den — vdéi thai dé
va tinh than cua Billy. Ching ta thay té vi da néi doi, ching ta thay
toi 16i vé& cam xdc cla minh, va ching ta thay téi té vi khong thé Iira
doi gioi hon! Nguoi ta luén néi: "Toi khéng lam dugc ma khong dé
mat", "Toi khéng gilt dugc vé mat tinh bo."

H&y mang dang vong tron. Hdy cdm nhéan hinh tron dy va di chuyén
cling don tan céng. Hay gat bo

cadm giéc toi 16i bang cach biét rang hinh tron van hanh trong mét
tinh than bao vé. Attack-tics khéng yéu cau ban lang trdnh mét bai
ki€ém tra danh van, cling khdng day ban cach néi déi d€ mua vui hay
truc lgi. Chlng t6i mong ban dung lam dung tinh vong tron cdia minh.
Tiéu diém cla ban nén la viéc gidi quyét xung dét va khoi phuc su
hai hoa, chr khéng phai ctu 1dy ban than hay ha bé ai do.

NE&u ban chon Lira d6i khi déi mat véi xung dét, hay virng vang trén
nén dat va mang dang vong tron.

Vong tron ctia Thuong lugng

Bao nhiéu ngudi trong céc ban da buéc vao cuéc Thuong lugng theo
kiéu nay?
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Ban muén mang dang vong tron, nhung ban khéng thé tir bo con bai
tdy cGa minh — va thé la tan cong. Ban muén hgp ly, hoadc ban néi
rang minh dang hop ly, nhung c6 mét hinh tam giac tho han ra & phia
trudc cudc thdo luan cla ban! Néu ké tadn cong cla ban tinh y, han cé
thé cdm nhan dugc nlra phan vong tron trong ban, nhung han budc
phai phan Gng vdi hinh tam gidc, vi dé la th& dang de doa han. Piéu
da x3ay ra la ban da co két hgp, hodac quén khong tach rai, hai cach
dép lai xung dét khac nhau. Chang han, ban dang c6 té ra hgp ly,
nhin thay quan diém cta ngudi kia:

BAN: U, téi hiu phia anh, Ed, nhung anh khéng hiéu. C6 & day

that ra la van dé cla anh hon la cda téi...

Gilta lGc Thuong lugng, hinh tam gidc tho ra. Cé gi dé trong ban
muén dap cho Ed mét cd, va Ed, néu han Ia ké biét danh nhau theo
bat ky nghia nao, sé lam thé nay:



ED: O vay a? Anh c6 mudn ném thir van dé nay khéng! [NGi réi Ed
dam vao miii ban.]

That khd, bdi vi thudng ching ta khoéng y thirc dugc nhiing tin hiéu
minh dang phat ra. Chdng ta tuéng minh dang mang dang vong tron,
nhung hai tiéng sau cudc cai va chiing ta méi nhan ra minh da mang
dang tam giac nhiéu hon. Day la van dé khéng ngling nang cao muc
dé y thic cha minh, ki€ém tra hinh dang cGa minh va chung cat né
cho dén tinh chat cda né.

Vay thi Thuong lugng doi héi ban khong tir bd tay chan cdia minh, ma
phai du linh hoat, mém déo va vong tron dé xoay va nhin thdy moi
phia trong khi van gilr dugc diém tam.

Vong tron cda Aiki

Va r6i cé cach dap lai Aiki, cach doi héi hinh tron hoan hao nhat ma
ban cé thé dat dugc. Néu ban méo mé hoac

|éch tam, cach dap lai cla ban sé hiéu qua nhu mot dia hat dai vong
bi 1&ch 16 truc hai inch:




Pay la mét déng nhay nhua, khéng phai mot cach dap lai xung dot.
N6 khong thé di chuyén ngoai trir theo cach mot té bao di chuyén,
mdi 1&n mdt chan gia. Khi phan trudc clia né dang tién Ién, phan sau
lai dang cho dén lugt minh dé tranh khdi duong di cha don tan céng
dang tGi. N6 lién tuc phoi ra nhirng muc tiéu dé bj tén thuong cho bat
ky ai nhanh hon hay nhanh nhen hon. N6 khéng thé chi huy hay dan
dat, vi nd that su khéng biét minh dang di dau.

Mot vi du dién hinh cla cach ti€p can Aiki ki€u déng nhay léch lac sé
la ki€u tinh huéng nay:

MARK: Sheila, anh khong thich ban beé clia em. Khoéng thich chut
nao.

SHEILA: Sao anh lai c6 thé néi thé? Y em 13, cha, sao anh lai ndi
mot diéu nhu vay? Cha, theo gdc nhin cla anh thi ddng, em hiéu —
Nay, khoan da — néu anh khong thich ban bé cta em, thi anh thich
diéu gi 6 em?
Sheila don gian la mat thang bang. C6 tu lam minh réi 1&én vi nghe
qué nhiéu tin hiéu cing mét ldc. C6 han da lam tét hon nhiéu néu chi
don giadn noéi (tir hinh tron dinh tdm clda minh): "Em tiéc la anh cam
thay nhu vay." Roi c6 cé thé

da chuyén sang thé& vudng va chd Mark noi ti€p, ndi cu thé han, hoac
dé cho sy méat thang bang cla chinh anh ta quay lai chéng anh ta.

PE& tém tat y tudng, ndng lugng va tinh than cda hinh tron, ching ta
hay di€m lai mot s6 cum tlr, t&r ngr va cach dién dat thuong gap &
hinh dang ay:

HINH TRON: (Thuong lugng) ban cho ra nhé&, thao luan, budc vao
mot

su trao d6i qua lai, thoa hiép, di nlra dudng véi ai d6, trao ddi, xoay di
xoay lai, nhudng mot vai phan, "ban gai lung to6i thi téi gai lung ban",
dan x&p mot thda thuén, cung nhau dua ra mét diéu gi dé hai bén
déu chap nhan dugc.



Hinh tron: Thuong lugng

HINH TRON: (Llra d6i) néi mot I6i d6i trang, déi tiéu diém,
cat ngang, néi nra sy that, tra trdi béng lai vé phia anh ta, d6i dé tai,

ngat quéng cudc xung dot.

Hinh tron: Lira d6i

HINH TRON: (Aiki) tién vao réi xoay, déng cadm, nhap vao,
thuén theo dong chay, xoay theo cd dam, nhin né tir quan diém cla
anh ta, la nudc ch khong phai dd, di mét dam trong déi giay clia anh
ta, chuyén hudng nhimng lap luan cla anh ta, gilp anh ta thay diéu
dang that su dién ra, "di loanh quanh trong da thit anh ta."

Hinh tron: Aiki




Chac chan la khoéng cé con dudng dé dang nao dén Attack-tics.
Nhung néu ban luyén tap viéc dong nhat héa va "s& hiru" ba hinh
dang co ban trong khi van giltr dugc diém tam, thi ban da di dugc xa
hon nhiéu trén con dudng hudng tdi viéc quan ly xung dot hiéu qua.

NANG MUC CUQOC

Suét tir dau, chdang ta da noi vé ba hinh dang nhu thé moi hinh hoan
toan dbc lap vaGi nhitng hinh kia. Theo mét nghia nao dé, diéu dé
dang, nhung theo mot nghia khac thi khédng han didng. Ban khéng
khodc 1én minh mot hinh tam gidc nhu khodc mot chi€éc 4o so mi hay
40 canh mdi. Ban khéng cdi né ra dé trd thanh hinh vuéng hay hinh
tron. Thuc chéat, du cac hinh dang tach biét nhau, ban van mang
chiing theo minh moi lic. Vao bat ky khoanh khac nao trong ngay,
moét hinh dang chiém uu thé&, nhung nhiing hinh kia van & ngay dé,
sa&n sang cho ban néu ban can dén. Chéng han, trong thé vuéng, ban
that ra sé trong dai loai nhu thé nay:

Trong trudng hop nay, hinh vuéng chiém uu thé&, nhung hinh tron va
hinh tam gidc van & d6 phong khi can chuyén thé nhanh — tu



vudng sang tron —

hoac —

— tlr tron sang tam giac.

Diém nam bén dudi tat ca nhimng diéu nay la moi ngudi luén la mot
cdi gi d6, mot hinh dang nao d6. Mét thé nao dé dang chiém uu thé.
DU nhiing su chuyén thé tir thé nay sang thé khac thuong tinh tég,
hau hét moi ngudi déu cé thé dugc x&p loai dé dang, vi ho trugt vao
mot thé thuong xuyén hon nhiing thé kia. Cé nhitng ngudi lang thang
qua cudc doi nhu nhitng "con h", men theo nhitng dinh tam gidc cla
minh, luén tim ki€ém mot cudc "ha sat" nao d6. Mat khac, c6 nhiing
ngudi ludn tim ki€m moét diéu khodn thoét, véi nhitng dinh tam giac
lubn huéng ra xa xung dot. Con nhitng hinh vuéng, nhu ching ta da
thay, cé xu hudng ding cuong quyét va kién dinh; néu mat dinh tam,
ho c6 thé budng binh nhu nhing con Ita.

Nhitng ngusi cé xu hudng mang ddng vong tron thuong xuyén hon
moi hinh dang khac cé thé dugc nhin theo sau cach kha di: Itra loc,
sang tao, hagp ly, hay néi, hoa dong, hoac dé bij lan at.



Hay nhd rang ban cé nhiéu lya chon va ban mang chdng theo minh
moi lic. Bing dé minh bi ket trong mét thé duy nhat ma loai trir
nhing thé kia.

Chéng han, ban cho rang thé cta minh lic nay, khi dang doc cuén
sach nay, la gi? Néu ban dang bat dong véi moi diéu chiang téi ndi,
hoac dang tim nhitng 16i in d€ bién minh cho viéc minh khoéng thich
Attack-tics, thi r6 rang ban dang & thé tam gidc. Hinh tron va hinh
vudng dang nghi ngoi bén trong ban.

Néu ban dang lo 1ang vé nhiing diéu ching tdi ndi, va tha rang ding
hiéu hay ding thuc hanh né, thi ban van dang & thé tam gidc, huéng
ra xa diéu ban dang trai nghiém.

Né&u ban dang doc mot cach lang 1€, cho xem dau la diéu mau chot —
rét cudc Attack-tics nay la vé cai gi vay? — thi ban dang nghi ngoi
thodi mai trong thé vudng. Hay cho Dobson va Miller dd thoi gian, va
ho sé hoac tu treo c§, hoac thuyét phuc dugc ban.

Néu ban dang doc mot cach chu dbng, tu vdn minh va tu van ching
toi, déng y chd nay, bat déng chd kia, thi ban dang & trong moét hinh
tron, dang Thuong lugng véi van ban va cac khai niém. Ban van dang
6

thé vong tron, nhung mat dinh tdm, néu ban dang doc va luét qua
cac y tudng bang céch tu nhd rang minh can nhiing th& nay it dén
muc nao, vi moi chuyén déu 6n cd — ngoai trir viéc ban c lién tuc
mat ki€ém sodt trong cac cudc xung dét va vg ban vira téng ¢6 ban ra
khoi nha, nhung ban van 6n. Ma du sao, ai quan tdm chd! Néu ban
dang @ trong su hoa dong, ban khéng nhat thiét bi thuyét phuc vé
tinh ding dan trong céch ti€p can cha chdng tdi, nhung trong subt
thoi gian doc, ban dang th khodc nhiing y tudng dy vao minh va
thuén theo ching dé trai nghiém xem chdng cam thay thé nao. Ban
dang choi moét tro choi nhé goi la Nhu Thé. Ban doc hodc lam diéu gi
dé nhu thé nd la ding nhu vay. Roi khi doc xong, ban quyét dinh xem
né dung hay sai v4i minh.



Ban nén bat ddu nhan biét mot cach sac bén, moi ldc, vé hinh dang
minh dang trai nghiém. Lic dau, c6 vé nhu ban la ca ba hinh, hoéc
hai hinh, hodc sau hinh khac ma ban tu phat minh ra cho minh: "H6m
nay téi thay minh nhu moét hinh thoi", "T6i dang & dau dé gitra mot
hinh binh hanh va mét hinh chit nhat..." Khi ban nghi vé diéu dé, va
khi ban danh gid xem that su chuyén gi dang dién ra, ban sé kham
phé réang du ban dang xung dot hay khéng, ban dang mang |y mot
khia canh hay vai khia canh cia m6t trong ba hinh dang ay.

Ciling quan trong khdng kém, khi ban tham gia vao bat ky méi quan
hé gitra nguoi vGi ngudi nao, du maéi quan hé a8y mang tinh xung dot
hay hoa binh, ban nén biét minh dang & thé nao va minh "nén" & thé
nao. Chi ban mai c6 thé quyét dinh "nén" nghia la gi, dung nhiing ggi
y ma chiing t6i da cung céap.

Hay hoc cach dung hiéu biét mai vé hinh hoc dé dan dat minh trong
cac tinh hudng xung dot. Khi nguoi vo hay chéng cl cta ban dang
trat 1én dau ban mét trang chdi rda, hdy tu nhd nhiing 16i nay va ban
sé clu dugc cai dau ay: "Hay la mot hinh tron."

Chidng to6i nghi ban sé thay viéc 1ap lai cac hinh dang hitu ich haon
nhiéu so vdi viéc tu I&m bdm: "N&u ba ta néi thém mét cau nira, téi
sé cho ba ta biét tay!" hay "Roéi sé& dén luot toi, cung a!" hay "Téi
khong phai dé han thoat chuyén nay!"

Than thé& ban sé dap lai, tinh than ban sé dap lai, va ban sé lam diéu
"dang", vi di€ém tdm cua ban sé khong dé ban that bai.

XU LY TREN DPUONG THANG

Chung ta mé dau chuong nay bang viéc néi rang khoang cach ngan
nh&t ndi ban vdi moi ngudi khac 13 mot dudng thadng. Nhimng hinh
dang cua ké tan céng va ngudi dap lai gidi quyét xung dot cta ho
trén dudng thdng &y. Chdng ta hdy nhin vao hinh hoc cda chinh
dudng thang doé.



Moi don tan céng nghiém tic déu di chuyén tir ké tan céng dén muc
tiéu doc theo mot dudng thang:
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Chudng t6i néi "nghiém tic" vi nhitng don tan céng khdng nghiém tdc
thi khong lién quan dén ching ta & day. Mot don tan cong khong cé
luc nao phia sau, mot don tédn cong vu vo hay chi dugc nghi nira vai,
mot don tan céng khong dugc nang d& — khéng don nao trong sé dé
can lam ban ban tam. Ban chi can binh than buéc ra khéi duong,
hodc hat nhe cé tay, va nhitng don tan céng dy sé bién mat trong lan
suong mu cla su vb nghia.

Khéng, chinh nhirng don tdn céng nghiém tdc la th& ching ta can x{
ly. Va nhiing don tan cong nghiém tic di ngang qua va doc theo
dudng thdng nay. Phia sau ching la mét luong 16n y dinh. Ké tén
c6ng hoan toan dan than vao don tan coéng clda minh; tré tréu thay,
chinh sy dan than hoan toan 8y lai lam cho cong viéc dap lai cia ban
tré nén don giadn nhu vay. Chdng han, néu moét ngudi dan 6ng lao vao
ban bang tat ca sutrc luc va ban budc ra khéi dudng, anh ta sé tiép tuc
chay cho dén khi c6 thé cam goét giay xuéng mat dudng ma ding lai.
Do la sy dan than hoan toan! Tuy nhién, néu cling nguoi dan 6ng ay
buéc chdm vé phia ban va ban budc ra khoi dudng, anh ta cé thé
ngay lap tdc lao vao ban lan nira va bam riét 1dy ban. Vay nén, don



tdn céng cang manh thi ban cang dé x{r ly.

Khé tin u? Chung téi dang dé nghi ban chdp nhan rang tién lugng
s6ng con cua ban

tot hon nhiéu néu ai dé that su lao hét vao ban. Diéu d6 hda ra lai
dang. Ké tan cdng clha ban cang dan than, ban cang dé xi ly han néu
ban dinh tam. Tu khi sinh ra, ching ta da dugc huan luyén dé hy
vong rang 6ng sép, ngudi vg, ngudi chéng, d&a con trai, d&a con gai,
ngudi ban than nhat, ké thu, tén dau gau sé thu lai cd ddm cla ho va
chi gidng xuéng ta mo6t chat théi. Nhung hdy nhin con ngudi ay nhu
hinh tam gidc trong biéu d6 trén day cla chdng ta. Hay thay han lao
thang vao ban doc theo dudng thang &y. Hay tuédng tugng luc, y chi
va y dinh déu tap trung doc theo mii tén dé. R6i hay biét rang khi ai
dé tén céng ban doc theo dudng thang ay, ban cé 358 hudng dé di
nham x{ ly ké tan céng mot cach an toan va don gian — that ra la
moi hudng, ngoai trr huéng bac va hudng nam.
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Hudng bac sé dua ban vao mét vu dung dau truc dién véi ké tan
cdng; hudng nam sé budc ban phai chay nhanh hon han. Nhung ban
that su c6 358 hudng an toan dé di véi mic nd luc toi thiéu, va nhu
vay van chua tinh dén viéc s dung Aiki phtc tap hon mét chit
(hudng bac va hudng nam), th& cé thé thém 2 dé nira vao cac lua
chon doi ban!

Pugc réi, ching ta hdy tam roi I6p hoc hoa tiéu va nhin lai dudng
thang néi ban véi ké tan cdng. Hay dé y rang né thadng. N6 néi trai
tim ban vdi trai tim han. Han cé thé cdm thay rang trai tim khéng lién
quan, nhung ban phai nhG rang né cé lién quan, néu khdng ban sé
danh mat tinh than bao vé. Ban cé thé thir xi ly con ngudi mot cach



Xién xeo, trén trdnh ho hay déi x& bat chinh véi ho, nhung dudng
thang truc ti€p that su van tén tai:

Tu tam giadc dén vudng:
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Tu tam gidc dén tron:



Du nhiing hinh dang nao hién dién, dudng thdng van tiép tuc tén tai
gilra con ngudi trong cdc méi quan hé cta ho. Khé khan bat dau khi
ho nhén thic sai vé dudng thang dy hoac gid vd réng né khéng cé
dé. Bé quay lai mét &n du trudc dé, hay 18y Robin Hood va Little John.
Cay cau khic gb ma ho ding trén dé la mét biéu hién vat chat clha
"dudng thang tudng tugng" néi hai hay nhiéu ngudi trong bat ky mai
qguan hé nao. Ho khéng thé budc ra khéi khiic gb cia minh ma khéng
bi udt. Chang ta cling vay. X ly trén bat ky dudng thang nao khac
thi, it nhat, cling phan tac dung:
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A’ la y niém cla B vé A, ch(r khéng phai A that. Trong trudng hgp nay
A dang

tdn céng B, nhung B dang bi phan tam hoac dang danh mét tran
tudng tugng nao khac. Két qua la A c6 mét dudng ban thong suét
thang vao diém tadm cua B. Tat ca nhiing gi B can lam la tré lai dudng
thang dé tham gia vao cudc xung dét. Chang han, hay tudng tuong A
la cong ty dién thoai va B la mot phu n{r tré tén Maggie. Maggie cé
thé dugc mo ta chinh xac nhét la "ban tu do" trong quan diém chinh
tri cia minh; cé6 da danh chat thoi gian tng hé nhiéu muc tiéu khéac
nhau. Khi céng ty dién thoai gidng xuéng cé vi khéng thanh toan, doa
cat dich vu cla cb, Maggie lap tdc chuyén sang thé tam giac, san
sang danh trd. Nhu hau hét chang ta, c6 khong tin tudng cac tap
doan 16n, va cb nhin cudc chién nay véi céng ty dién thoai nhu mot
cudc dau tranh cua loai ngudi chdng lai mot khéi khéng 16. Ngugc lai,
cong ty dién thoai nhin sy viéc nhu mot cau héi don gidn vé viéc



khéng thanh todn cho cac dich vu da cung cap. Viéc may tinh cla ho
bi 16i thi ho chua biét.

Trong cudc chién véi nguoi gidm sat phong kinh doanh, Maggie tuén
ra mot trang tam gidc mat dinh tam:

MAGGIE: Céac ngudi chang coi ching téi ra gi cd! Cac ngudi da ban
ding roi! Cac ngudi dang bdc 16t cd mot dat nudc, va té hon thé,
cac ngudi con can thiép vao cong viéc ndi bd cla cac nudc khac.
Toi sé kéu Lién doan Tu do Dan sy Hoa Ky xU cac ngudi!

Co tiép tuc. K&t qua rong clia man trinh dién hung hén &y 1a cé choc
gian nhan vién kinh doanh dén muiic mét cudc thao luan hop ly tham
chi khéng con kha thi. Cdng ty cat dich vu cla cb.

Ban hoan toan dugc tu do déng y véi Maggie, nhung cubc chién nay
khoéng phai vé viéc liéu ITT cb can thiép vao Nam My hay khéng. N6
la vé viéc liéu Maggie da thanh todn hda don dién thoai thang trudc
hay chua! Ma du sao, nhan vién kinh doanh cé mot céng viéc phai
lam, va da lam xong bang cach bdm vao mot dudng thdng duy nhat:
héa don da dugc thanh toan hay chua? Néu Maggie xt ly trén dudng
thang &8y, c6 thé c6 da khién phong kinh doanh xem xét lai d6 chinh
X4ac clia may tinh va cach ho déi xtr vGi khach hang. Thay vao dd, cd
danh nhau trén dudng thdng cta riéng minh — mét dudng thang
khdéng néi véi ai ngoai ban gidm déc cha tap doan. Va ho thi chdng cé
mat ¢ dé dé nghe!

Piéu mau chét la tim ra dudng thang truc tiép, bdm vao né, va dap
lai mot cach thich dang.

Néu khéng, nhu Maggie, ban sé chi két thic bang viéc ddnh nhau vai
chinh minh.

Pé& tang cudng su thanh thao cha ban vdi Attack-tics, hdy bat dau
hinh dung nhiing dudng thdng néi ban vdi nhimng ngudi ban giao
thiép. Hay nhd rang nhitng dudng thang &y khéng chi gigi han & vg
chong, sép va dong nghiép, ma néi v4i moi ngudi.



Tém lai: Hinh hoc 1a mot cdch nhin vao diéu dién ra trong céc cudc
xung dét hang ngay cta chdng ta. N6 lam sdng td va xac dinh rd
dong luc clha sy tuong tac, chi ra hinh dang can mang va con dudng
can di néu chidng ta muén séng sot.

Hay biét hinh dang nao chiém uu thé — hay la hinh tron, hinh vuéng,
hinh tam gidc — va dung né trong tinh than bao vé.



X. Pon tan cong nhiéu nguoi

Con béao cta nhitng phép mau th&i mai khéng ngling. Ngay va dém,
hién tugng ay dang trao quanh ta tr moi phia, va (khong kém phan
ky diéu) tat cd déu khong hé khudy dbéng su tinh lang uy nghi cla
Tao Héa. Su hén mang nay chinh Ia hoa diéu.

-Victor Hugo
William Shakespeare

Tan céng nhiéu phia diing nghia nhu tén goi cla né. D6 la tinh hudng
ban bi vay bla khéng phai bdi mét ké tan céng duy nhat, ma bdi mot
s6 ngudi. Day chinh la nhing bién c6 xung dot théat sy thir thach kha
nang x& ly sy hung hang cta ching ta. Tan céng nhiéu phia that
déng so.

Theo truyén théng, nhu chidng ta da ndi trudec day, chdng ta dugc day
dé cdm thay rang I16n |a manh va nho 1a yéu. Mé rong bai hoc ay ra,
ké dong la manh, ké it la y&u. Vi th&, néu céai than bé mon cla ta bi
bat gap duong dau vdi céi than to 16n cha ho, ta dugc dan dat dé
trong dgi that bai cia minh. Nhu ta sé thay, diéu dé ré rang khong
didng. Lich st quan su gan day day ap nhiing vi du vé céc luc lugng
du kich dp ddo nhitng dao quan doéng hon va vl khi manh hon.

Buéc dau tién Ia nhan ra rang sé dong vira dé chéng lai ké déng, vira
dé ang ho ké déng. Chang han, du ban cé nam tram binh si d6i dau
v@i chi nam muai binh si, ban phai nudi an, mac éo, trang bi v khi,
cham lo, t6 chidc va diéu phoi cho gap muoi 1an s6 nguoi cla déi
phuong. Ban cé thé cé hda luc manh han, nhung ban phai cung cap
dan dugc va bao dam rang hda lyc 8y dugc nham ding. Trong khi dé,
ké thu it ngudi hon cla ban tuong déi ty do di lai khap noi, xdm nhap
vao cac tuyén tiép té cha ban. Thém nita, ndm muoi nguoi gay 6n ao
it han nam trém ngudi va co thé trién khai nhanh hon, &n nédp hiéu
qua hon.



Vi vay, diéu then chét la ban phai nhé rang khi duong dau véi mot
cudc tan cdng nhiéu phia, ban van gilt nguyén ca bén con &t trong bd
bai ctia minh; con ho budc phai chia nho sé 4t cla ho ra gilra vong
bon ho!

Mot vai vi du vé tan cong nhiéu phia la gi? Hai bac cha me cung gay
han vGi mét dira con, ba déng nghiép clung qudy réi mét ngudi thg,
mét hoi dong quan tri cung dé nang 1én mot thanh vién cu thé, nam
ngudi hang xém hgp sirc chéng lai mét gia dinh, mot ngudi ban mudén
ban di theo hudng nay trong khi ngudi ban khdc muén ban di theo
huéng nguoc lai. NEu ban diung lai ma nghi, thi trong mét thang
chdng ta d6i mat véi sé cudc tdn cdng nhiéu phia gan bang s6 cudc
doi dau mét choi mot.

Chung ta hdy xem hinh hoc clia mot vai ki€u tan cdng nhiéu phia:

1. CHIEC BANH KEP

Trong truong hop nay, A va Al dang tan cong B. Giéng nhu bat ky ké
tadn cong that su giéi giang nao, ho bao vay B bang don tan céng cla
minh, thu hep téi da cac lua chon tau thoat cldia B. N6i theo cach gilra
nguoi vGi nguoi, ban biét tinh huéng ady: Edgar néi ban ich ky. Réi,
ding Itc ban dang xi ly don tan céng cla Edgar, Randy budc téi va
ndi ban
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vO cdm. Dang lic ban dang x ly Randy, Edgar lai tang gap déi don
tdn céng bang cach bao ban la mét ké quan ly toi té. Cé thé ca hai
déu khéng dang, nhung chac chan ho khién ban tién thoai ludng nan.
Ban x(r ly chuyén dé thé nao?

Hay dé y trong hinh vé rang ca A va Al déu nhdm don tan céng cla
minh ding doc theo dudng thang 8y, huéng vé tdm cda B. Nhung
néu B khong con & dé thi sao? Néu dbt nhién vong tron clia B dich
chuyén thi sao?



Tuy vao téc d6 va sy nhanh nhen cla B, A va Al sé dam sam vao
nhau! G mdc dd ma cac don tan cong cla ho 1& nghiém tdc va dan
than, chinh da lao cGa ho s& mang ho di doc theo duding thdng ma ho
da dan than vao. Khi d6 B & vao mot vi tri tuang déi an toan, tir dé
anh ta c6 thé xi ly don tan céng tha hai clia ho.

Chdng ta hay xem né van hanh thé nao qua IGi néi.
EDGAR: Frank, t6i qua anh that su xdc pham nguoi khac day!
RANDY: T6i hy vong anh hai Iong véi chinh minh, Frank!
EDGAR: Sao anh c6 thé doc &c dén thé!

RANDY: T6i biét Helen keo kiét, nhung anh dau can phai néi thang
vao mat cb ay!



FRANK: (Pang la hinh tron.) To6i biét hai anh buc bdi vé viéc téi lam,
va cé |& t6i can hai anh gilp. Edgar, ndi téi nghe, anh sé xu ly thé
nao khi Helen chdm phan tién thué nha cta cé ay?

RANDY: (Van dang lao téi.) D€ toi ndi cho anh biét tdi sé xi& ly moi
chuyén thé nao.

EDGAR: Khoan da, Randy. Anh &y hoi toi. Trudc tién, toi sé khéng
lam chuyén dé trudc mat tat cd cac ban cung phong.

RANDY: Khéng phdi vay chdt nao, Edgar! Ma la cd thai d6é cla
Frank vé chuyén dé. That mia mai va dang ghét.

EDGAR: Mia mai la céch duy nhat d€ Helen hiéu ra. T6i chi la sé
khéng lam chuyén dé truéc mat moi nguai.

FRANK: (Pang tim gidi phdp.) Téi doan cé nhiéu gian dir gan vdi
van dé Helen hon tdi tudng. Hay xem liéu chdng ta cé thé tim dugc
mot diém chung nao d6 dé déng thuan roi di ti€p tir d6 khéng.

Frank khong chi gap may. Anh d& theo ding so d6, dich chuyén vong
tron cdia minh mot cach cé tdm, va thoéat ra khéi Chiéc Banh Kep ma
Randy va Edgar da bay san cho anh. R3 rang, Edgar va Randy déu
buc béi nhu nhau vé viéc Helen cham tra tién thué nha, nhung ho
trdt gian 1&én Frank. Frank da gilp ho bang cach dé ho lao thang vao
nhau. Ca dung dd ay khién sy that 16 ra, réi mé dudong cho ca ba
cung tién t6i mot gidi phép. Frank dé tat ca nhiing diéu dé xay ra
bang céch khéng coi nhiing don tdn céng céd nhan 1a nham vao chinh
minh. Cai tdm cla anh gilp anh ding ngoai vlung chién su.

2. TRO KEO CO

Gan nhu diéu tuang tu cling xay ra khi ban G trong tinh huéng hai thé
Iyc d6i nghich dang kéo ban vé hai huéng nguoc nhau:



B
‘W_ _m“""'{l
Al

NEu ban nghi vé nd theo hinh hoc, thi A va Al that ra dang kéo lan
nhau! Cling nhu trong vi du trudc, ho dang tan céng 1an nhau. Viéc B
nam chan gilra dudng cé thé dugc xem la moét su trung hgp cda lich
st hon la moét bi kich. Tat nhién, néu B c( tiép tuc ding ving nhu
mot hinh vudng cuong quyét thi hai canh tay anh sé bj kéo béat khéi &
khdp. Anh phai biét tdn dung y niém rang A va A' that ra muén cé
nhau. Anh hinh dung minh la mét sgi day thirng va dé hai ké tan
cébng kéo ngugc lai nhau. Khi trai nghiém Tro Kéo Co nay, anh cdm
thdy rang A1 manh hon A. Thé Ia anh bién thanh mét hinh tam giac
chia vé cung hudéng véi Al, va hay xem diéu gi xay ra ldc nay:
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V@i tiéng ken va khidc khai hoan, ta c6 hai hinh tam gidc cung kéo
ngugc lai mot hinh tam giac! Nhu ta sé sém thay, khi B va Al tao
thanh thé dang chuyén dich theo hudng cla Al, B cé thé chuyén
thanh hinh tron va né ra khéi duong dé A va Al c6 thé trai nghiém
diéu that su dang dién ra.

Chung ta hdy lay mét vi du kinh dién vé Tro Kéo Co trong mot tinh
hudng

doi thuc: cau con trai tudi dai hoc bi giang xé gilra ngudi me muén
cau theo nganh khoa hoc x& hdi va nhan van va ngudi cha muén cau
theo nganh ky thuat. C6 1& sdo mon, nhung lai quéa phé bién dén muc
cung cap cho hang triéu gia dinh moét nguén xung dét dung ca doi



khong hét.

Ciling nhu trong so d6 hinh hoc clGa chiing ta, ngudi cha va ngudi me
that ra la hai hinh tam gidc dang kéo ngugc lai nhau. Déi véi hai bac
phu huynh, dé la mét tinh huéng dugc/méat dugc nguy trang dudi
ngon c@ "Diéu Tot Nhat Cho Junior". That bat hanh cho Junior, cau
khong hiéu nhimng cuéc tranh gianh quyén lyc cla ngudi 16n; cau
cadm nhan nhiing sic kéo &y nhu nhiing luc riéng ré va nham thang
vao cd nhan minh. Rt cudc, chi minh Junior maéi biét diéu gi tot nhat
cho Junior, nén cau sé phai hoc cach xi ly hinh hoc cuta tinh huéng
nay.

Dau tién, ca hai hinh tam gidc cung kéo ngugc lai hinh vuéng:

ME: Tin me di con, me that su biét diéu gi tét nhat cho con. Mot
tdm bang khoa hoc x& hdi va nhan van sé cho con budc vao di moi
linh vuc khéc nhau. N6 sé bién con thanh mét con ngudi toan dién.

BO: Con tdm bang k¥ thuat sé mang cho con mét céng viéc tét va
muc luong tot. Néu con biét diéu gi tét cho con, con sé ghi danh
vao nganh ky thuat ngay khi cé thé dat but ky vao ché dong ké.

Junior diing yén, gilt vitng cai tdm cda minh, va chd cho cubc xung
dot qua di cho téi khi cadu bat dau cam thay mot bén manh hon bén
kia — khdng han 13 t6t hon cho cdu, ma 1& manh hon vé luc tac déng.
Giong cla bd cédu ngay cang to, vi du ngay cang nhiéu, mat ngay
cang dé, nén Junior tir tir xoay thanh mét hinh tam gidc nham vé
cung huéng véi cuc ky thuat:

JUNIOR: Con nghi b6 néi diing vé su tu do lua chon trong khudn
khG nganh ky thuéat cling nhu nhiing co héi viéc lam vé han.

BO: Blng thé&, b6 néi ding chi con gi!
ME: Y 6ng la thé nao!

Gid khi Junior chdc chan rang me minh gan nhu da bi dén vao thé
yéu, cau bién thanh hinh tron va né ra khdi duong:



JUNIOR: B8, sao b6 khéng giai thich cho me? Con khong chac [am
vé cac dir kién.
ME: Me khéng muén ai giai thich gi cho me hét!

BO: D6 1a van dé cla ba. Ba da dinh san trong dau réi va ba chang
chiu nghe nhiing d{ kién don gian!

ME: Con 6ng thi sao? Ngoi d6 ma bao con trai chdng ta vit bé cudc
doi né vao may con sé véGi dir kién! Cai gi khién 6ng ldc nao cling
cho minh diing? T6i nudi ndng nd trong khi 6ng sudt ngay ra ngoai
ban hang. Ong con chdng biét né 1a ngudi thé nado! Sao dng cé thé
khuyén né phai lam gi?

BO: Toi ra ngoai sudt dé kiém tién nudi hai me con ba! Ba thi luc
nao cling cung chiéu né nhu em bé, gid lai mudn né tét nghiép véi
mot tdm bang chang c6 nghia ly gi! Cai gi cho ba cai quyén hon toi
dé bdo né phai lam gi?

Cubc danh nhau gid da c6 dong lai (hoac s6i Ién, tuy ban thich cach
ndi nao) thanh cai cot 16i cta ndé: Ai cd quyén luc, quyén han hay uy
quyén dé& dinh doat Iuya chon cla Junior? Moi thr ba hoa vé ky thuéat
déi dau véi khoa hoc x& hoi va nhan van (du dé cé thé la nhimg y
kién chan thanh) da bi béc sach. Tuy vao méi quan hé cla cau bé véi
cha me minh cho dén Ilc nay, gio cau co thé gitp ho tim ra mot cach
gidi quyét nao do6 théng qua Aiki:

JUNIOR: B6 me, con d& lang nghe ca hai ngudi rat ky. Gig hay néi
cho con biét con nghe c6 ding khong. Cé vé nhu ca bé va me déu
rat yéu con.

ME: Tat nhién roi.

BO: T4t nhién réi.

JUNIOR: Nhung cling c6 vé nhu cudc tranh cadi ma bé me dang c6
lién quan dén viéc ai sé cé quyén luc chon tuong lai thay cho con,

ch& khéng phai con sé la ky su hay thi si. Cé |é ching ta nén xt ly
diéu d6 trudc.



BO: A, t&t nhién, cudi cling thi lua chon Ia & con, con trai a. B6 chua
bao gid c6 y rang khdng phai vay.

ME: O, vang, tat nhién 13 & con réi, con yéu.
JUNIOR: Con yéu ca b6 va me rat nhiéu.

Cha me cla Junior 1€ ra c6 thé gilr cho cuéc danh nhau tiép dién; cé
nhiéu ngudi tr ch6i nhin thdy xung d6t that su la vé diéu gi. Nhung
ho da chap nhan y cla cau va hoc dugc tir dé. Ho hoc dugc rang con
trai ho sé khéng con déng vai nan nhan trong nhiing cuéc danh nhau
cla ho nita, rang cau da trén dudng tré thanh ngudi 16n va sé khdng
con che gidu nhiing déng co that ctda ho nira. Nghich ly thay, mén
qua cau tang ho lai la mén qua cla sy do6i dau truc ti€p, mén qua cula
viéc giadi quyét me-d6i-b6 thay vi me-ddi-con-d6i-bo va ngugc lai. Kha
nang xt ly nhitng xung dot truc ti€p ay sé quyét dinh maoi quan hé
cla ho sé di vé dau tu day.

Ciling gan quan trong nhu vay la danh mot chit thoi gian dé€ xem xét
diéu gi dé khéng xay ra. Junior khéng lang ma cha me minh; céu
khéng gao thét bé ra khdi nha; cau khong bi ép budc phai chon mot
tuong lai chi dé gilr cho cudc hén nhan cha cha me nguyén ven; va
cau khéng roi khdi canh dy véi cdm gidc minh bé mon dang thuong.
Thay vao dé, cdu la mot ngudi ki€n tao hoa binh, thic ddy su hai hoa.

Hang ngay, nhiing trong tai chuyén nghiép lam diéu Junior d& lam;
nhiing éng sép gidi cd gang xu ly cac phe phai; cac gido vién budc
vao gilta nhitng cadu nhéc dang danh nhau ngoai san chai. Va chang
quan trong dé la hai choi moét hay hai tram choi mot. Cung nhiing
nguyén ly va giai phap dy van dugc ép dung.

3. TA PA BAO VAY PUQC CHUNG

Tat nhién, khéng phai moi cudc tdn céng nhiéu phia déu bay ra dé
dang nhu Chiéc Banh Kep va Tro Kéo Co. Mot s6 tréng giéng nhu thé
nay:
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Theo nhu ta thay, B bi nam ké tan céng bao vay. Anh ta ding dé,
Pang Khéng Lam Gi, va ca thé gidi, dudng nhu, dang nham vao viéc
ha guc anh ta.

Sai roi.

Hay nhin lai khung canh. H3y nhin buc tranh 1an nlra theo céch nay:



Hay nhin diéu that sy dang dién ra, néu ban c6 thé quén di rang B toi
nghiép dang bi ké thu, rac réi va nhiing ké tan cong vay bla. A

va A3 dang day nguoc lai nhau, A2 va A4 dang day

ngugc lai nhau, va Al dang lam cho toan bd cuc dién mat thang
bang! That ra, tat cd cac A déu can cé B hién dién, néu khéng thi
chiing sé& d6 sup thanh mot déng trén san!

Tat ca nhitng gi B can lam la bi€n thanh mét hinh tron va bat dau

xoay cham theo bat ky hudng nao. Do ban chat cla lyc ma nhing ké
tadn céng téc dong, ching sé bat dau truot va luét vao nhau:



A trugt vé phia Al, A1l va A2 dam vao nhau va lao vé phia A3, trong
khi A4 luét vao A. Ngay khi phan (ng day chuyén bat dau,

B luét xuéng va thoat ra, tréi 1én phia sau A4, tir d6 anh cé thé x6 ca
dan déng ca thanh mét mé hon dén. Tung la nan nhan vé téi, gid anh
ding sau ca dam déng, diéu khién né téi bat c dadu anh can. Qué
trinh nay c6 thé duoc 1ap lai du cb bao nhiéu ké ap buc di chang nira.

Gio hay d€ y rang sau khi B ra khéi chinh gira, vé co ban anh da
buéc ra nhu thé nay:



N
AN

NEu cdc A mudén chuyén hudng su hung hang cta minh tré lai nham
vao B, chling gan nhu sé phai tréo qua nhau dé dén duoc

anh ta. B c6 thé xir ly A4 va khéng ché dugc anh nay, nhung A va
nhiing ké khac phai vuot qua A4 mdai tan céng dugc B. D6 la nguyén
tac hang dau dé

xU ly bat ky cubc tan céng nhiéu phia nao, va dac biét la "Ta D& Bao
Vay Pugc Chdng": Ludn gitr mot ké tan céng & gilta ban va mot ké
tan céng khac. Néi cach khéc, hdy dung mét ké tan cong dé che chan
cho ban khdi moét ké khac.

Chuyén nay phuc tap, nén ching ta hay lan lai ti€n trinh hanh dong
ban thuc hién khi bi bao vay. Th& nhat, ban I3y lai tdm va trg thanh



hinh tron. Th hai, ban bat dau xoay tlr cdi tdm clia minh. Th( ba, khi
nhiing ké tan cong bat dau x6 day |1an nhau,

ban ludt xuéng va ra sau lung ching, diéu khién huéng di cudi cling
cla chuang. Thi tu, ban gilr it nhat mot ké tén céng & gilra ban va tat
cd nhiing ké con lai. Su6t qua trinh thao tac, ban khéng bao gio cho
phép minh tin rang minh dang bi bao vay.

C6 |1& ban d& ting dinh vao nhiéu cudc tan cong ki€u nay. Hay thir
xem ban cé nhé minh da x&r ly mot trong sé dé thé nao khong. Ban
da dap lai ra sao? Ban cam thay thé nao? Két cuc la gi? Hay xem
Linda xtr ly mot cudc tan céng nhu vay.

Linda ba mudai tudi, la gido vién 16p hai trong mét cong dbéng trung
luu. Cé tin vao viéc phat trién toan dién dda tré trong 16p hoc cula
minh, va cé khéng nhdn manh k¥ nang nhiéu bang viéc c6 gang cai
dat su tu tin va khuyén khich tinh td0 mo. Trong moét thoi dai thi
trudng viéc lam thu hep va trach nhiém gidi trinh gido duc gia tang,
nhiéu bac cha me trung luu da hudng su chd y cia minh vao viéc con
cdi ho tich Iy k¥ ndng. Linda dang & thé bé tac. Cd tin vao diéu minh
dang lam, nhung néu c6 lam diéu do, c6 sé di ngugc lai nhitng nhu
cau da dugc bay té cla cha me hoc sinh.

Co6 lam diéu minh tin. Lic dau Linda thoat dugc. Dan dan, tuy nhién,
co

nhan ra c6 mét lugng nhat dinh nhitng phéat sing ban 1én sau lung
minh — nhiing don tan céng theo ki€u vong tron cta mét vai bac cha
me. C6 biét rang chuyén nay khéng thé kéo dai mai, nén co tién vao
theo mét duding thdng dé€ dua nhiing don t&n céng &y ra déi dau truc
ti€p. C6 triéu tdp mot cudc hop clia cha me hoc sinh dé€ thao luan vé
chuang trinh gido duc ma c6 da trién khai.

Dé la mét dan ngudi dang sg doi dién véi Linda t6i hom dy. Mot ta
cap cha me da dén. Trong s6 mét ta dy, dd mudi cap cha me dang
nham vao viéc 16t da Linda. Quay lai blc tranh hinh hoc cGa ching
ta, Linda bi hai muoi hinh tam gidc bao vay, tat cd déu nham vao tam



cla cb. Bén ca nhan con lai, phan 14n, l1a nhiing hinh vuéng, dang cho
xem diéu gi sé xay ra.

Linda 13y lai tdm. Hanh d6ng lay lai tam giap c6 nhé

rang nhiing bac cha me &y that ra khéng nham vao viéc ha guc co.
Ho lo 1ang cho con céi minh, lo rang cé 1& minh da nudi day con kém
C0i, ban khoan vé tuong lai kinh té cda chinh minh, va néi chung la
dau khé vi cdi thé giGi ma ho 16n 1&n trong dé. Nhirng bac cha me nay
chi dugc théng nhat bsi mong muén lam cho con minh théng minh —
nhung khéng chi théng minh bang moi dia tré khac! Vai nam nita,
nhitng da tré nay sé& canh tranh véi nhau dé€ vao dai hoc, vao trudng
luat, v.v. Vi thé, nhu trong hinh vé&, nhitng hinh tam gidc nay that ra
can Linda & gilta d€ ngan chdng danh nhau.

Sau phan phat biéu md dau, trédn chién bat ddu. Ba Anderson la
ngudi diing cdm nhéat va thdng than nhat.

BA ANDERSON: Chung tdi c6 ndm yéu cau muén dugc thuc hién

ngay lap tdc, néu khéong ching toi sé budc phai khai kién dé thay

c6 bang mot gido vién khéc day con ching téi. Khdng ¢ gi la ca

nhan ca, Linda, nhung chdng téi kha cuong quyét vé chuyén nay.
Linda chd y dén hai thd clia minh dé giap cé gilr tdm va khéng gao
trd lai: "Nghe nay chi, toi la mét gido vién chuyén nghiép va toi biét
diéu gi t6t nhat cho con chj!" Cé nhan ra rang ba Anderson, theo
ding truyén théng cda nhiing ké gay han, da tan cong vdi luc manh
dén muc suyt nira thi mat thdng bang. Nudc di t6t nhat cha Linda 1a
tré thanh hinh tron d€ ba Anderson trugt vé phia nhiing ké tan coéng
khac.

LINDA: Cam on ba Anderson vi su thang than clGa ba. Cac bac cha
me khac da doc danh sach yéu cau chua?

BA ANDERSON: O, tdi nghi mdt s6 ngudi d& doc. Toi khéng chac vé
tat ca.

LINDA: Sao ba khéng doc ching cho ching t6i nghe?



BA ANDERSON: Vang, dugc théi. Th& nhat, chdng t6i muén moét gid
day doc cho médi dra tré mdi ngay. Thi hai, chdng tdéi muén danh
lugng thoi gian tuong duong cho mén sé hoc. Thi ba, chdng toi
muén bét nhdn manh vao my thuat va am nhac. Th tu, chdng téi
muon cé mot khda hoc ky nang hoc tap, va th&t nam, ching toi
muén ki€m tra thanh tich va chan doan dinh ky.
LINDA: Cam on ba. T6i chac chan tréan trong méi quan tdm cla ba.
To6i uéc gi cé nhiéu bac cha me quan tam nhu tat cad cac vi & day.
Moi nguoi cé hai ldong v6i nam diém ma ba Anderson via liét ké
khéng?
Péng dé luu y & day rang Linda I1& ra cé thé sdn sang vat 16n véi ca
nam di€m va gao lén vé su can thiét cia my thuat va am nhac, v.v.
Thay vao do, c6 lang |&é xoay tlr cdi tam cldia minh, d€ ba Anderson
doi mat truc dién véi nhimg ngudi khac.
BA BARBER: T6i khong chc I1dm vé viéc cat gidm my thudt va am
nhac.
BA CARPENTER: Ai c&n my thudt véi &m nhac dé kiém viéc lam? D6
chinh la diéu ching ta dang néi & day, phai khéng?

BA BARBER: Vay sao?

ONG DIXON: Cdn chuyén kiém tra tat cd nhitng th& dé thi sao?
Lonnie lam bai kiém tra khéng dugc tét 1am...

BA BARBER: Téi muén biét muc dich cia mét nén gido duc tét Ia
gl!

BA EDISON: Kiém tra la rat quan trong trong thoi budi nay.

BA ANDERSON: Moi ngudi! Ching ta dang danh mat muc dich minh
dén day dé lam gi!

LINDA: Vang, ba Anderson néi rat dang. Cac vi dén day vi cac vi lo
lang cho con minh.



Linda, sau khi d& luét ra khéi dudng, gio dang diéu khién tir phia sau
ba Anderson. Ba Anderson cé vé da nhan ra Linda dang lam di,
nhung nhitng bac cha me khéac, giong nhu cac hinh khéi hinh hoc,
dang qua ban dam vao nhau dé cé thé giup ba ay.

BA ANDERSON: Téi muén nghe Linda néi gi vé ndm yéu ciu nay.

D6 la mét nd luc hay cla ba Anderson nham ¢ gang nham lai don
tan cong vao muc tiéu. Nhung néu Linda gilr dugc vong tron cla
minh, chuyén huéng ci ddm méi, cd sé thoat én.

LINDA: T6i tén trong nhu cdu nam sau nhitng yéu cau ay, nhung vi
toi dang day con cla cac vi, diéu quan trong hon la cac vi nghi gi
vé chdng. T6i c6 thé ndi mai, néi mai, néi mai, nhung rét cudc van
quy vé diéu cac vi muén cho con minh. Toi can y kién déng gop
cla cac vi.

BA BARBER: T6i vAn muén biét muc dich cla viéc hoc cla con trai
toi la gi.

BA CARPENTER: N6 chang lién quan gi dén viéc vé tranh véi hat ho
dau, tbéi n6i cho ma biét.

ONG DIXON: Tai sao Lonnie phai bi kiém tra suét th&?

BA EDISON: George nha téi trudc kia lam bai kiém tra khéng tét
Idam, nhung chau dang luyén tap...

LINDA: Cé vé nhu 6 day cé khé nhiéu y ki€n khac biét.
BA BARBER: Nhung ¢6 la ngudi chuyén nghiép. C6 néi gi?
Gio, néu Linda chuyén sang ki€u hinh vuéng va dua ra chuong trinh

nam diém cla riéng minh, c6 sé két thic bang viéc trao cho ba
Anderson mét muc tiéu rat cu thé. Linda van giir hinh tron.

LINDA: Cam on ba Barber, nhung tbi that su khong thé dap lai ba
theo cach ba muén. Piéu ching ta cé ¢ day la mot nhém nhing
bac cha me v6 cung lo 1ang, vé cung ban khoan. Cac vi lo lang vi
cac vi mudn diéu tot nhat cho con minh; cac vi ban khoan vi khong



ai that sy biét diéu gi sé tot nhat cho con cac vi trong muoi hay
mudi hai nédm nira. Ching ta dang & gira mot vung y kién, phan thi
y kién c6 hi€u biét, phan thi y ki€n cam tinh. Téi c6 thé cho tat ca
cac vi mugn mot sé tai liéu ma téi cho la quan trong, va ching ta
c6 thé gap nhau déu dan dé thao luan vé chdng, nhung téi khéng
thé ding day ma néi véi cac vi rang cac vi ding hay sai. Trong khi
ching ta clng di t6i, ching ta c6é thé ldy tung diém clha ba
Anderson ra xem xét, va xem liéu chiing ta c6 thé dat dugc mot sy
dong thuén chung.

Linda c6 gang bdo ddm quay lai danh sach yéu cau, béi ba Anderson
chinh la hinh tam gidc ma c6 dang gilt ¢ gita minh va nhiing ké tan
c6ng tiém tang con lai.

K&t qua cla cudc tan céng nhiéu phia nham vao Linda la c6 da tu cho
minh ca hdi day dé cha me cla hoc sinh. C6 t6 chlic mot loat budi
thao ludn nhém va chi dinh ba Anderson lam chd toa dé gilt trong
tam vao viéc hoc thay vi vao céch day cta cbd. D&n cubi nam, nhém
cha me lo lang &y da dugc dan dat dé hiéu vi sao diéu quan trong 1a
dao tao nhiing nguoi hoc c6 nang luc ch& khéng phdi nhitng ngudi
lam bai ki€m tra gidi va nhiing ké thao ting ky nang. Linda "thang",
nhung cha me cling thang — va bon tré cling thang. Mét tinh huéng
c6 kha nang bat hoa, day odn han, da bién thanh mot trai nghiém
song tron ven cho tat ca nhirng ai lién quan.

Chang quan trong cudc danh nhau la gilta gido vién va cha me hoc
sinh, gilta trudng phong va nhan vién, hay gilra chu tich hoi dong
quan tri va cac thanh vién hoi déng. Cung moét th hinh hoc va cling
nhiing déng luc dy van dang van hanh.

Van dé la hau hét ching ta trong nhiing tinh huéng 8y déu gao thét,
la hét va hét 1én vé céc quyén va y ki€n clia minh. Chdng ta lac

nhiing song sat trén chiéc 16ng cha céi t6i minh cho tdi khi ai d6 bao
chling ta rang ta la nguoi tuyét voi. Chang ta nghi rang néu minh
Chéng Tra thi minh sé& dugc dé y, dugc trédn trong va dugc yéu



thuong.

Su that hoan toan khéng phai nhu vay. KE ca khi mét nhém ké tan
c6ng c6 vé hoan toan théng nhat, hoan toan

déng thuan vé moét di€m duy nhat, hinh hoc van van hanh. Néu ca
hai muai bac cha me déu dong y vé nam diém &y, hanh dong luét ra
khoi chinh gilra clia Linda van sé khaoi ra nhitng ngd vuc va bat an noi
nhitng ké tan céng cd. Cé thé ho da dong y vé viéc cat bd am nhac
va my thudt, nhung van sé c6 bat déng & mét linh vuc nao khac — da
dé Linda tréi 1én va bat dau dan dat nhém di vé phia hai hoa.

Va khéng, ban khéng phai dang chia dé tri. Linda chdng chinh phuc
duoc gi ngoai nbi sg that bai cl ky cda chinh minh. Cé lam viéc trong
tinh than bao vé va gitp mbi ké cé thé hanh ha minh hiéu ré hon
diéu ho that sy muén. NéEu cd da khong thanh that, néu c6 da ha hé
trudc thang lgi cia minh, chinh nhitng bac cha me 8y sé cam thay ho
dang bij Itra, va Linda sé khong tru néi hét hoc ky. Attack-tics khdng
phai la mot tro Ira ddo; né khéng danh cho nhiing ké mij dan.

Tém lai: Dap lai mot cudc tdn céng nhiéu phia — Chiéc Banh Kep, Tro
Kéo Co, va "Ta Da Bao Vay Pugc Ching" — khéng hé dé trong lan
dau tién ban dinh vao mot cuéc nhu thé. Ban sé phai tap trung manh
vao cdi tdm cla minh dé€ khong bi nhiing cdm giadc cl ky "thuyét
phuc" rang ban phai bién thanh hinh tam gidc va choc ra dam ting
ké tdn cong. Ban phai hoc cach thd ra cham rai va thu gidn dé c6 thé
nhin lai diéu ma mat ban bao 1a moét triéu chién binh dang gao thét
c6 dot chay Phao Dai Apache cla ban.

Theo mot cach ky la, ban sé sém kham pha ra rang nhiing cudc tan
c6ng nhiéu phia va cach ban giadi quyét ching mét cach hai hoa la
diéu bs ich nhat trong tat ca. Chang khién ban cam thay hai long
nhéat vé kha nang xu ly nhimng géc canh g6 ghé lao vao minh trong
cudc sbng.



XI. Nhung thay déi c6 khé lam
khong?

Va 6ng déi cach cu x{r trudc mat ho, gid vo dién dai trong tay ho....
- Samuel 21.13

Plng vay. Nhung n6 khong khé khan hay chan thuong tinh than nhu
su thay d6i ciia David trudc

mat Achish, Vua x& Gath. Attack-tics khong doi héi ban phai gia dién.
Va nguagc lai, néu ban cé th(r Attack-tics, nguoi ta sé khéng nhan ra
vang hao quang cla ban hay dung ban lai trén phé dé€ hai vi sao ban
trong tu tin dén thé. Nhirng ngudi dan 6ng va phu nir dep sé khéng
luéng cuéng vap nga dé co 1ay dugc chia khoda clra nha ban.

Nhung ban sé khéng can tat ca su chli y dy nita. Ban sé cam thay
mot y thirc maéi vé su két néi véi chinh minh va véi loai nguoi. Ban sé
danh it thoi gian hon nhiéu dé lo lang vé diéu minh d& lam hay chua
lam. Ban sé& khéng con cam thay toi 16i hay mat kiém sodt nhu trudc
kia. Ban sé khong con cam thay minh la nan nhan.

Pugc, nhung bat ddu thé nao? Ban d&é danh khd nhiéu nam x& ly
xung dét theo mét cach, va sé khé khan

khi thir mot cach khac. Sau khi danh nhau véi anh chi em, cha me va
dong nghiép su6t bao nhiéu ndm, lam sao ban dot nhién tré nén
diém tinh, c6 tdm, va thanh hinh tron hay hinh vuéng?

Pon gian thoi. Ban lam nd. Mot bac si tam than ma chdng téi quen c6
mdt bénh nhan mac ching cudng trdém cap,

ngudi bi thoi thic phai ti€ép tuc trdm cap. Trong gid dau tién trén ghé
phan tich, ké cuéng trédm cap néi: "Tdi muén nglmg trém cap!" Vi bac
sT tdm than, moét nguoi rat khén ngoan, suy nghi nta gidy réi noi:
"Vay a? Thi ngiing trém cap di."

Thoat nhin, ngudi ta tu héi ai mdi la bénh nhan va ai méi la bac si.



Nhung néu ban nghi vé diéu dg, thi cach ti€p can cla vi bac si cé gi
sai? Ké cubng trém cap néi rang anh ta muén ngling lai. Chi can bay
td mong muén ay 1é ra da du, phai khong? Anh ta biét van dé la gi,
va vi bac si da cho anh ta gidi phap: ngiing trom cap.

N&u bénh nhan khong thé nglng lai, thi anh ta cé van dé gi? D6 la su
that bai cla y chi? Su that bai clia siéu ngé trong viéc ki€m sodt tiém
thc? Sy that bai cla bac si tdm than trong viéc gilp bénh nhan?
Khong cé tu ky luat? Su sup dé cha luat phap va trat tu?

N6 lién quan dén mét tir khda: mudn. Ban mudn gi? Cau tra 16i khong
bao gid dé. Ban cé that su muén né khéng? Cau tra 10i 8y con khé tim
hon nira.

Chung ta sé ding trén nén ngit nghia kha viing chac néu néi rang ké
cuéng trom cap mudn ngling trém cap. Nhung anh ta n6i minh khéng
thé. MOt cai gi d6 trong anh ta don gian la khéng cho anh ta ngling
lai. Ta phai gid dinh ré&ng mdt cai gi dé trong anh ta khéng muén
ngung lai, bdi n€u ca con ngudi anh ta that sy mudn nglng, anh ta
da nglng. Cong viéc cla bac si tam than la gilp anh ta tim ra cai
"muén" kia la gi, d€ khi anh ta néi "T6i muén nging trom cap", thi ca
con ngudi anh ta déu muén nglmg trom cap.

Néu ban néi ban that sy mudn nglng "thua trong céc cudc danh
nhau", hay muén ngiing lam ké bat nat, hay muén nglng tranh céi
suét ngay, thi ban sé& nhan dugc 16i khuyén gan nhu y hét tir chidng
toi

nhu ngudi ban cé nhitng ngdn tay dinh nhya cda chidng ta da nhan tu
bac si tam ly cla anh ta:

"Thi nglmg di." Nhung trudc tién ban phai thanh that, thanh that dén
dau dén, va tim ra

phén nao trong ban khéng muén tir bé. Khéng c6 doi héi sinh hoc nao
buéc ban phai ddnh nhau méi khi ai dé bam coi vao ban & dén giao
thong; khong cé nhu cau sinh ly nao budc ban phai hét 1én khi bi hét



vao mat; khong cé tat yéu kinh té nao doi hoi moi nan nhan phai
phan cong trudc ting ci ddm vé phia minh.

Vay thi ¢ dau dé bén trong ban han phai thich tha:
DANH NHAU

THUA CcUOC

BAT HOA

(Ai, toi u? Lam sao toi cé thé thich thi tat ca nhirng th& xau xa ay
duogc?)

Chung téi dung tir "thich tha" rat 1dng 1&éo. Khéng ai that su thich thua
cudc. Nhung mét cai gi dé trong mdi chiing ta ddi héi mét tha thang
bang hiém nguy nao dd, phu thudc vao nhitng khuén mau xung doét,
thanh nan nhan, mat mat cd ky, v.v. Nhiing khuén mau cl ky 8y cho
ta cdm gidc réang ta dang can bang, du phai trad gid bang chinh stic
khoe tinh than cda minh. V& mat y thic, ta that sy mudn ngung
chidng lai. DU chling con lam gi cho ta nita, thi nhitng cuéc danh nhau
cling khién ta bat an, khién ta cdm thay man ro, khién ta s¢g mat
ki€ém sodt. Thé nhung, ta van ti€p tuc ddnh nhau. Ta cé can bang su
mat thang bang cla minh bang cach dua ra nhimng lua chon hiy hoai
ki€u nay.

Vi du, hay ldy Roy — "binh thudng" vé moi phuong dién, vay ma séu
tham bén trong, anh ta khéng nghi minh 13 mét ngudi déang gia. Anh
ta la mot ga td t&€, va moi ngudi trén toa tau di lam déu biét mat anh
ta, néu khong phai biét tén. Roy c6 mot ngudi vg, hai dira con, mot
khodn vay thé& chap nha, va mot ba me gia séng cung gia dinh.

Roy la mot ké thua cudc.
Khong phai ki€u nguoi ma thién ha viét phim vé. Khong cé gi qua bi
tham hay qud dau long. Chi la méi khi c6 mét bién c6 xung dét 16n —

quan vot, cdng viéc hay x& giao — Roy c6 hét stc va roi két thac
trong bat hanh. Anh ta hodc la qua sic réi ngi con thinh nd, hodc mat



tu tin gitra chirng va bat dau thuong hai chinh minh.

Khi chlng t6i gap Roy lan dau, anh ta ndéi v6i ching téi hét sic chan
thanh rang anh ta mét maéi vi c "nghen lai" va méat binh tinh méi khi
doi mat véi xung dét. Anh ta mét mai vi su co xat khong nging &
nha, nhitng 10i cdi co va nhitng cubc d6i dau dir doi. Anh ta cling
khéng "thich thd" nhitng xung dét & co quan, va anh ta mudén cé thé
choi mot trén quan vot chi mét 1an théi ma khoéng phai lo 1ang vé viéc
phdi chiing té ban than.

Roy muén thang. Anh ta khéng |18y lam vui suéng gi vé "doan lac dé"
cla ching toi vé tro choi téng bang khéng va

trd choi téng khac khéng, nhung anh ta déng y réang, dang, cudc doi
da théng tin sai cho anh ta vé thang va thua. Anh ta néi véi ching toi
rang anh ta muén "thanh céng" theo tinh than va phuang thic cla
Attack-tics.

Roy hoc tat cd cac khai niém rat nhanh. Lic 8y anh ta khdng biét,
nhung du y thdc cta anh ta hi€u diéu chidng t6i dang day, mét cai gi
do sadu hon van dang rat chat vat.

Khi anh ta bat dau dung Attack-tics, anh ta x& ly t6t vai cudc xung
dot dau tién. Anh ta bdo lai véi ching téi rang mot s6 ngudi ma anh
ta chua bao gid c6 thé "x{r ly" dugc thi gio day lai dé x{r ly vé clng,
va rang anh ta dang ngat ngdy vi thanh céng cla minh. Nhitng ndi sg

rang minh sé nghe gia tao déu da tiéu tan.

Nhung chang bao 1au Roy bat dau cdm thay khéng thoai mai véi diéu
da xay ra cho minh. Caon ngat ngay ban dau cla anh ta dang phai di.
Dan dan anh ta roi trg lai nhitng ki€u hanh x( cl. D€ tyu thoat khoi
trédch nhiém, anh ta dé 16i cho Attack-tics, néi rang: "N6 6n véi nhiing
chuyén nhé nhat, nhung khéng 6n vGi nhitng xung dét that su quan
trong." Anh ta mang dén cho ching t6i nhimng cdu chuyén nham cho
chdng téi thay hé théng cla ching téi that bai & dau. Anh ta bat dau
mot loat don tdn céng vong tron nham vao



chlng téi, chdng han "T6i khéng muén ndi la cac anh sai, nhung..."
van van.

Dung Attack-tics, ching tbi ti€n vao Roy theo mét dudng thang dé
buéc anh ta déi dau truc dién véi chiang toi.

US: Roy, anh mudn néi véi ching téi diéu gi? Anh dang vong vo
mai va ¢6 té ra hitu ich, nhung ré rang anh dang gidu mét diéu gi
do.

ROY: N6 khong hiéu qua!

US: Hay gilp ching t6i thém. Cu thé hon di.

ROY: Céc anh chdng biét minh dang néi gi.

US: Diéu dé c6 th&, nhung anh phai ndi cho ching téi biét ching
toi sai & dau.

ROY: A, tht nhat, cdc anh d3 bd sét hodn todn mot su that don
gian la d6i khi dadnh nhau chi don gian la rat vui. Danh nhau cé gi
sai dau. Do6i khi cam giadc that sudng khi xa n6 ra khoi hé théng cla
minh!

US: Hay ké cho chdng toi vé cudc danh nhau da khi€n anh thay

suéng. Cuéc danh nhau tri liéu. [Chung t6i that su quan tam, nén
chuyén sang Aiki chang cé van dé gi.]

ROY: A, nhu 1an g& kia hira sé sira xong cai TV cho téi trudc thi
Bay, réi sdng th& Bay tdi xuéng dé thi han ndi phai dén th& Hai méi
xong. Téi cho han moét tran ra tro. Thudng thi cé 1& toi chi gat dau
néi "dugc thoi", nhung 1an nay téi néi dién 1én.

US: Ai da tén c6ng anh trong tinh huéng dé?

ROY: Khéng ai ca. Thang ché dé ay khéng stra xong cai TV cla téi.
US: Vay la anh tdn cong han?

ROY: T6i da néi gian. Chang Ié t6i khéng cé quyén gian sao?

US: Tat nhién anh c6 quyén gian. Nhung Attack-tics la mét hinh
thdc tu vé, khdong phai cach tan cong nhirng ngudi tho lam an cdu



tha. Hay cho ching tdi mot vi du vé viéc cach tiép can cla ching
toi da khi€n anh that vong khi anh bi tan cong.

ROY: A, t6i qua vg toi hét vao mat tdi vi toi chua lam mot viéc ngd
ngén nao do, va téi hét tra lai ngay.

T6i dau c6 dinh lam hinh tron cho cé 8y, cung a. Va cam giac that
sudng khi tra lai cho c6 dy ding nhiing gi c6 ay da cho tbi, d€ toi noi
cho ma biét.

US: C6 ay hét vao méat anh vi chuyén gi?

ROY: T6i da h&ra don bé cé nhiét déi tir tudn truéc ma toi thi quéd
ban.

US: C6 8y ndi gi? Cu thé la...

ROY: C6 ay ndi: "Don cai b& ca chét tiét dy di khong thi ca 10 ca
chét tiét cling sé chét hét!"

US: Anh hét tra lai thé nao?

ROY: "Toi sé don céi bé dy khi nao tdi thay chét tiét thodi mai va
san sang!"

US: R6i chuyén gi xay ra?

ROY: Chuyén trég nén céng thang dir doi. Cé dy goi tdi la thang
khén luoi biéng ich ky, va téi goi cd dy la dé dan don, réi bao co ay
néu quan tam dén 14 ca dén thé thi tu don 1ay di!

US: N6 két thuc thé nao?

ROY: C6 ay dap clra bo ra khdi phong lam viéc va khoc trén giudng
mot lUc.

US: Nhung anh thay suéng vi minh da thang?

ROY: Téi da xa nd ra khdi hé théng clia minh! D6 chinh la van dé
véi Attack-tics. N6 khéng cho anh xa né ra khoi hé théng. Nhu thé
khéng tu nhién.



US: Anh chi gidn vi bi hét vao mat vé chuyén bé ca thoi sao?

ROY: Khong... téi d&d cé mét ngay tdi té. Cai bé ca chi la giot nudc
tran ly.

US: Chuyén gi da xay ra & co quan khién anh van con gian thé?
ROY: Trudng phong cula toi bao tdi lam lai tir dau mét cong viéc ma
toi da lam sudt moét tuan rudi.

US: Sao anh khong xa né ra khoi hé théng bang cach hét tra lai
ong ta?

ROY: R&i mat viéc a? Véi 6ng ta thi téi [a hinh tron.
US: Nhung anh da chéng trd vg minh?

ROY: T6i biét nhu thé khéng céng bang, nhung toéi da néi gian.

US: Diéu dau tién anh ndi véi vg sau cudc danh nhau la gi? Anh cé
nhg khéng?

ROY: T6i noi téi xin 16i. Nhu thé méi cong bang.

US: Anh xin 16i vi diéu gi?

ROY: Vi toi da hét vao mat c6 dy du khéng phai tat ca la 16i cla cd
ay. Va vi mot so diéu toéi da goi co ay.

US: C6 dy ¢ nhan 1&i xin 16i ctia anh khong?

ROY: C6 &y khéng vui 1dam vé moi chuyén. Téi doan la c6 ay cb
nhan.
US: Lic d6 anh cam thay thé nao?

ROY: Hoi nuc cuoi.
US: Con khi sép anh hét vao mat anh, anh cé cdm thay nhu vay
khéng?

ROY: Gan nhuy hét.
US: Con sau khi anh binh tinh lai sau tran dung dé véi anh thg stra
TV thi sao? Luc dé anh cdm thay thé nao?



ROY: Ldc dau téi thay tuyét, réi téi nghi cé Ié minh d& mat binh
tinh. Mat kiém soat. T6i khdng biét nira. Téi cam thay nhu mét dia
tré.

US: Vay mdi |an anh mat binh tinh hay mat kiém sodat, anh déu
cam thay minh tré con?

ROY: Bung.

US: Vay thi cé I& d6 chinh la cdm gidc ma mét phan nao dé trong
anh muén cé.

ROY: That nuc cudi.

US: Vay sao? Anh da lam rat tét mot thoi gian, réi anh bat dau tudt
trd lai. Gan nhu thé mot phan nao dé trong anh khéng thé chap
nhan viéc tré thanh nguai 16n va chiu hoan toan trach nhiém trong
viéc xr ly xung dét. Dlra tré dy lai tréi day va anh bat dau mat
kiém soat, mat binh tinh, va cudi cung la c& thé ma thua. Va ngay
IGc nay, anh da dat ching t6i vao vai cha me anh, néi cho anh biét
anh da sai & dau. Anh mudén ngung lai. Anh phai kiém soat dugc
phan con ngudi minh khéng muén ngung lai.

ROY: Bang cach nao?

US: Th& nhat, hay nhan dién phan trong anh chinh la cau bé tré
con ady ddng nhu ban chat cta nd, roéi khi anh cdm thay né dang
tréi day, hdy mim cudi, nhdn vai va néi: "Khéng, 1an nay thi
khéng."

ROY: T6i sé thir xem sao.

Nhu hau hét moi ngudi, Roy khdi ddu bang mét 1&i phan nan chang
may lién quan dén diéu that sy dang lam phién anh ta: Anh ta néi véi
ching tbi rang hé théng cla ching tdi khdng cho ngudi ta co hoi xa
can gidn ctia minh. Diéu anh ta that sy mudn la chiing téi néi cho anh
ta biét lam sao dé€ ding xa con giadn cla minh! Sy thang bang tinh
than cla anh ta phu thudc vao niém tin cét 18i rang anh ta 1a mét dda
tré, va la mot dda tré hu. Nén méi 1an anh ta bat dau hanh x{r theo



cach chia mot ngudi 16n, ¢ trach nhiém, thi sy thang bang cla anh ta
bi de doa. Pla tré ay don gian la sé phai hoc rang Roy la mot ngudi
dang gid, c6 gié tri, truéng thanh, ngudi khdng can moét tiém thic sau
tudi néi cho minh biét minh la ké thua cudc.

Do la diéu chdang téi muon néi khi néi "mudn". Tat cd ching ta déu
muon nging hat thudc, nhung ta lai dung 1én nhiing ly I& c6ng phu
dé bao vé minh khéi sy thay déi ay. Tat ca ching ta déu muén ngiing
thua cudc, déu muén nglng lam ké bat nat, nhung su thay déi de
doa nhitng khudn méau hanh vi clGa ta. Trén dudng di, ta sé phai chap
nhan mot s6 su that khé chiu vé chinh minh. Ta sé phai thira nhan
rang mét s6 van dé sé luén & bén ta. Nhung cudi cung, ta sé bat dau
mim cudi tu tin khi hoc dugc cach kiém soat nhimng van dé ay.

TRUGC TIEN BAN CAN MOT KE HOACH

Mét trong nhiing cach hgp ly va cé cau trdc nhat ma ching toi tim ra
dé thiét ké mot ké hoach dén tir thuc hanh san khau, tir mét phuaong
phép dugc cho |a cha Konstantin Stanislavski, ngusi thay va dao dién
vi dai ngudi Nga. Trong phuang phdp cla éng c6 ba diém can xur ly:

1. Muc tiéu: diéu ban muén

2. Trd ngai: vi sao ban khéng thé cé né

3. Hanh dong: diéu ban lam dé c6 n6

Trén mot to gidy, hady viét tiéu dé "Muc tiéu". Pay sé la nhiing diéu
ban muén. ("Muén" la mét tr buén cudi. N6 van hanh tét nhat khi
ban dién dat né mot cach tich cuc: "Toi mudn tré nén dé chiu" hay
"T6i muén moét qud méan." Dao ngugc lai, lam sao ban khéng-mudn

mot diéu gi? Diéu d6 cd nghia la ban muén mét cai gi d6 ma hda ra
lai chadng 13 gi ca?)

DU sao, néu sy thay déi la diéu ban tim ki€m trong linh vuc xung dot
ca nhan cda minh, hay viét ra ba diéu mudn/muc tiéu cho chinh ban.
Hay c&n than phéat bi€u ching & dang tich cuc. Chdng han, thay vi
néi "T6i khong muén la ké thua cudc nira", ban c6 thé ndi "Tdi muébn



cam thay hai long vé chinh minh trong nhiing tinh huéng xung dét."
H&y dé danh sach nhiing diéu ban muén tuén ra that tu do. Bing
bién tap ching. C6 thé ban sé tu lam minh ngac nhién véi mot vai
diéu ban that sy quan tam. Néu danh sach cla ban dai han ba diéu,
cling chang sao.

Khi ban da xac lap cac muc tiéu cta minh, hay lay mét tg gidy khéac
va ghi tiéu dé "Trd ngai". Bén dudi, hay liét ké cang nhiéu cang tot
nhing diéu dudng nhu dang ngan ban dat dugc ting diéu trong ba
(hay nhiéu hon) diéu ban muén. Vi du:

Muc tiéu (Diéu mudn): T6i muén cam thay hai long vé chinh minh.
Trd ngai: 1. Toi khdng chac minh 1& mot ngudi

déang gia lam.

2. Nhiing ngudi quanh t6i khong Gng ho téi.

3. T6i nhat nhét.

4. T6i c6 tinh khi néng nay.

Hay lam cho tron va viét ra cang nhiéu tré ngai cang tét ma ban c6
thé nghi ra cho mbi muc tiéu trong ba muc tiéu ctda minh.

Trén moét to gidy thi ba, dudi tiéu dé "Hanh dong", hay viét ra nhiing
diéu ban phai lam dé€ dua ting muc tiéu cGa minh vuot qua tung trd
ngai ban da ghi nhan. Vi du:

Muc tiéu: T6i mudn cam thay hai long vé chinh minh.

Trd ngai: Téi khéng chac minh la mét ngudi dang gia 1am.
Hanh dong: 1. Nhac nhé ban than rang téi cé thé lam dugc.
2. Hanh x& nhu thé t6i dang gia.

3. Tap trung vao nhirng di€ém manh cGa minh.

4. Ty chdc ming ban than!

5. Kiém soéat dugc "d(a tré" trong téi, ké "can"



phai that bai.
6. Lay lai tdm cda minh.

Mot lan nira, day chi la nhiing vi du, nhung ban sé dé y thay diém
hay cla danh sach "Hanh dong" 1a né dugc dién dat bang dong tu:
Nhac nhé. Hanh x(r. Tap trung. Lay lai tdm. v.v. Néi céch khéac, danh
sach cla ban dé dat dugc su thay d6i dugc dién dat bang nhiing diéu
ban cé thé lam, ch& khéng phai bang nhimng bai gidng dao duc,
nhiing du ngén, hay nhitng cau ngan ng(r ci ky nhu "Ngusi dep la
ngudi lam viéc dep." Mbi hanh ddng cudi cung cla ban déu dugc
thiét k& dé mang lai cho ban diéu ban mudn, bat k& trd ngai la gi.

Pé6 la phan khé. Gid ban phai lam diéu ban da ndi rang minh phai
lam. Hay dan danh séch "Hanh dong" cla minh Ién va ty nhac minh
vé nhiing diém trong danh sach vai lan mbi ngay. Bung tra I15i dién
thoai hay viét mét 14 thu ma khong bdo dam rang ban da |ay lai tam
va tap trung vao nhiing hanh déng sé gitp ban dat dugc muc tiéu.

KET LUAN?

Lam sao c6 th& cé mot két luan cho mét tién trinh kéo dai ca doi? Du
ban la ai, thi né ludn la van dé y thic, gilr viing cai tam va 1ay lai cai
tam ay khi ban danh mat né. Khéng ai bao gio hoan thanh xong trach
nhiém y thic cda minh.

Va tat nhién, néu ban khéng that sy mudn thay dg&i, ban sé khong
thay d6i. Nhu ké cudng trém cap & dau chuong nay,

ban phai dua ra moét lya chon. C6 thé& ban cé kha nang thay déi hét
strc dé dang, nhung ban chi don gian la khong muén. Ching téi da
gap nhiéu ngudi, mot cach nghich ly, cdm thay "khée manh hon" khi
ho lao vao nhitng cubc xung dét ddnh dam. Ho néi vé viéc xa nd ra
khéi hé théng ciia minh nay no. Va ching tbi cling da gap nhing
ngudi khac, nhitng ngudi cé tim hi€u xem ai d6 that su yéu minh dén
muc nao bang cach gay ra mot cudc ddnh nhau. N&u "déi tha" cta ho
chéng tra vdi tat cd nang lugng, thi dé la tinh yéu. Fritz Redl, nha tam



ly hoc tré em vi dai, da viét vé nhing d@ra tré ma véi ching, tinh yéu
la mot moi de doa that sy. Chang can xung dét dé c6 su 6n dinh.

Chuang t6i khong thé chdp nhan diéu dé. Ching t6i d& dua ra moét lua
chon khac, va du ching téi bao vé quyén cua nhiing ai chon khéc di,
chdng téi van gan bé véi tdm nhin clia minh vé sy hai hda. Ching toi
ngod rang ban cling vay.

Sau thdm bén trong.



XII. Gio dén luot ban

Ké khéng chiu dp dung nhitng phuong thuéc mdi at phai chuéc lay
nhiing tai hoa c(.

-Francis Bacon

Trudc khi ban chay ngay ra phé va di tim ké tan cong dau tién cla
minh, c6 thé sé rat hitu ich néu ban lam moét bai kiém tra nhd vé
Attack-tics d€ xem minh da hoc dugc nhiing gi.

Phan ti€p theo la moét loat nhimng tinh huéng xung dét mau. V4&i moi
tinh huéng, hdy quyét dinh cdch hanh dong tét nhat, dua trén su
hudn luyén Attack-tics ctia ban. Nhu chiing t6i da néi suét tir dau, cé
nhiéu hon mét cach "ding" dé xur ly mét xung dot. Diéu quan trong
la dua ra nhitng lua chon dua trén sy dadnh gid cong bang vé ting
tinh huéng, va dung dé nhitng théi quen cl va nhiing ndi sg cli cuén
minh di.

O cubi chuong, ban sé tim thay y kién d& dugc ching toi can nhic ky
vé tiing xung dot, dé€ ban cé thé so sanh nhimng phan Ging cta minh
véi phan (ng cla ching téi. Trong méi trudng hgp, chdng téi dé nghi
ban hay cé dat minh vao vj tri ctia nhan vat chinh va dua ra mét
phén doan can than nhat c6 thé.

TRUONG HOP #1: SAM

Sam Blodgett, nam muoi hai tudi, da ly di. Nhan vién ban hang cho
nganh kim khi cong nghiép, thu nhap khoang 30.000 d6 la mot nam.
Song mét minh, thinh thodng cé hen ho, thich choi golf. Mot ngusi
mé st hoc.

Sam dang trén dudng di cong tac, di cdc chang cia minh — anh chi
lam viéc theo

cudc hen, bdi moét thuong vu duy nhat trong nganh cta anh cé thé
Ién téi hai muoi nghin d6 la — va ngay lic nay anh dang ngéi trong
phong chd cia moét hang san xuat I6n. Nam doanh nhén khéac cling



dang chd gap nhiéu vi quan ly khac nhau. Khach hang cia Sam trong
truong hgp nay la Alan Hofstader, mot ngudi dan 6ng bén muai tudi
thich néi ti€ng vi tinh néi thang. Tinh noi thdng cha Hofstader cé thé
bi hi€u la su thu dich cling nhu bat c& diéu gi khac.

Sam d& bi bat chd trong can phong ban rén 8y gan

hai muoi phut thi cu6i cung Hofstader ciling budc ra, va bat dau néi
véi mét giong du to d€ moi nguoi khac déu nghe thay:

HOFSTADER: Blodgett? Lai di chao ban cai th& hang hang hai ay
nira a? Troi a, anh gan that day! L6 hang rac rudi lan trudc ching
t6i mua tU cdc ngudi dén mudn, mot nira don hang thi 16n nguogc
cd, con phong k& todn cla cac ngudi thi dinh Itra ching téi ba
nghin dé! Vay thi quai gi tdi phai dé anh vao day cha!?

Ban sé lam gi néu ban la Sam? Hay nhé:

1) Hofstader khéng cé dau hiéu gi la dang dua, du rang, theo
nhimg gi Sam biét, khéng cé 16i budc tdi nao la ddng.

2) Hofstader cling khéng c6 dau hiéu gi la sé dung lai.

3) Day la mot khach hang quan trong. Viéc dung tinh hudng theo
hinh hoc sé gilp ban quyét

dinh.
Khi ban da hoach dinh xong cadch hanh déng cho Sam, hay lat
tGi trang 218 d€ xem quan diém cua ching toi.

TRUONG HQP #2: CHRISTINE

Christine Vogel, hai muoi tudi, doc than, sinh vién dai hoc séng trong
mot phong ky tdc xa véi ba c6 gai khac. C6 c6 mot ngudi ban trai 6n
dinh. C6 muén tré thanh nha van.

D& hai gio sang, va Christine vira trg vé tir mot bubi hen ho



kha chan thuong tinh than véi Carl, ngudi ban trai thuong xuyén cula
c6. Carl lai dung Ién chuyén cii rich 1a muén boé dai hoc dé két hén.
Christine néi véi anh rang cé khéng cé y dinh bd hoc, va cang khéng
c6 y dinh két hon ngay lap tic. Carl bé di trong can gian di.

Mét trong nhiing ban cung phong cta Christine, Barbara, van con
thic, dang viét

mot bai ludn cudi ky. Ho ngbi cung nhau uéng mét tach ca phé, va

Christine vira bat dau cam thay kha hon mét chdt vé ban than va vé

thé gidi thi Barbara, vén di la mdt ngudi c6 phan chua cay, bat dau:
BARBARA: Cau biét day, td lac nao cling quy cau vb cung, Chris a,
nhung té doan phai cé ai dé ndi cho cdu mot diéu vé chinh cau.
Cau biét khbng, du cau rat nhay bén, cau c6 mot van dé that su
day. Té con khbéng nghi la cau biét nira. Céu té ra thanh thién chét
di dugc, chdng ai mudn chaoi véi cdu cad. Té ngac nhién |1a Carl chiu
dung dugc cau lau dén thé!

Ban — vdi tu cach la Christine — sé lam gi? Hay nhé:

1) Cho téi nay Barbara va Christine van hoa thuan véi nhau.

2) Christine coi trong tinh ban v&i Barbara.

Mot 1an nita, hdy ¢6 nhin né theo hinh hoc. Réi Iat téi trang 222
dé xem quan di€m cula chung toi.

TRUONG HOP #3: MARTY

Marty Franchini, n{t, hai muoi tdm tudi, da két hon tdm nam, me cua
ba cau con trai. C6 lam Ié tan & dai phat thanh dia phuong.

Marty dang Gng tuyé&n vao vi tri trg ly nha san xuat, mot cong viéc
mang lai nhiéu tién hon, uy tin hon va nhiéu kha nang sang tao hon.
C6 lo 1ang va néng long muén biét minh cé dugc viéc hay khodng, chi

dé réi phat hién ra rang ban quan ly da quyét dinh tuyén ngudi tu
bén ngoai t6 chlc. Marty biét dugc rang cb sé khdong c6 dugc céng



viéc dy vi Benjie, mdt trong nhiing phat thanh vién cta dai, da ndéi véi
moi ngudi rang cé la ké nghién rugu. Cho tdi lic d6, Marty van ludn
c6 mot mdi quan hé than thién kiéu "Chao, khde khéng?" vGi nguoi
dan 6ng 16n tudi dy. Benjie cé van dé véi vo va cé thé chinh anh ta
cling c6 van dé véi rugu. Marty khéng nghi ra dugc ly do nao cho
hanh vi cGia anh ta, nhung nguén tin clda c6, mot phat thanh vién tré
ma long trung thanh la khong thé nghi ngd, chac chan rang Benjie da
giét chét ca hoi thang ti€n cla cb.

Ban — vdi tu cach la Marty — sé lam gi? Hay nhé:
1) Benjie c6 thé c6 mét van dé nghiém trong.
2) Benjie va Marty phai ti€p tuc lam viéc cung nhau.

3) Marty that sy muén céng viéc ay! Mot 1an nita, hdy dung hinh hoc
Attack-tics cla ban dé lam rd diéu

dang dién ra. Giai phap cla chang téi 6 trang 225.

TRUONG HOP #4: CHUCK

Chuck Blinn, muoi chin tudi, trg ly hanh chinh trong van phong caa
moét bénh vién 1én.

Nhiéu hay it thi céng viéc cla Chuck 6 bénh vién cling bao trum

mot cach thudng xuyén moi th&r ma khéng ai khdc muén lam. Anh
sap x€p khoéng gian, cac héi thado, cac cudc hop, cac khda dao tao tai
chtrc, van van. D6 la mét céng viéc khoéng ai biét on vi su phic tap
cla cac van dé nhan sy, van dé tai chinh va van dé khong gian. Khi
moi viéc subn sé thi nguoi khac nhan cong. Khi moi viéc té di, Chuck
Blinn tré thanh con dé té than cla van phong.

Sau sau thang lam viéc, Chuck dugc giao nhiém vu

t6 chirc mét hdi nghi nhiéu mat cho cac y td Phong M&. D6 la mot hoi
nghi ba ngay vdi cac hdi thao va buéi thuc hanh dién ra song song vé
moi khia canh khac nhau cla céc quy trinh va ky nang phong mé.
Chuck bi can tré & moi budc béi cac nha quan ly, bac si va y t3,



nhitng ngudi cé nhing viéc quan trong hon phai lam thay vi gilp
"thang nhéc" sap x&p cac khung gid va phong 6c¢ con tréng.

Vao ngay th hai ctia hdi nghi, Chuck bj chan lai &

hanh lang bdi mét bac si phau thuat dang néi gian vi can phong ma
ong ta dugc phan: N6 qua nhd cho lugng nguoi dang ky phat chét
tran vao. Hon nira, vi bac si phau thudt khang dinh 6ng d3 dat mot
may chi€u 16mm, du Chuck khéng cé h6 so hay ky (c nao vé viéc
tirng dugc yéu cau cung cap thiét bi nghe nhin cho vi bac si nay. Vi
bac s phau thudt chdng méy thong cam:

BAC ST PHAU THUAT: Nghe nay nhdéc, thdi gian cua téi qua quy gia
dé phai chay khap nai chi vi cau qua kém co6i dén muic khong lot
néi nhitng viéc don gian nhat qua cai dau dinh ghim cta cau!

C6é mot khan giad nhd cho cudc trao déi nay — vai y td, mot nha quan
ly...

Ban — vdi tu cach la Chuck — sé lam gi? Hay nhé:

1) Chuck khdng hé nhé minh tiing dugc yéu cau lam

nhiém vu dang néi téi.

2) Vi béac si phau thuéat la mét ngudi quan trong trong d6i ngll bénh
vién.

3) Chuck khéng yéu cdng viéc ctia minh, nhung anh muén giit né.
Anh hy vong né sé dan tdi nhiing diéu tét dep hon.

D& xem quan di€m cua chdng toi, xem trang 229.

TRUONG HOP #5: SKIP HANSEN

Skip va Elaine Hansen vira chuyén téi mot khu phé mdéi cung hai dda
con, tdm va mudi tudi. Skip ba muoi sdu, Elaine ba muoi bon. Skip |a
nhan vién cbéng tac xa hoi, phu trach trung tdm tu van dia phuaong
cho ngudi tré. Elaine 1a ké todn vién céng ching.



Mét trong nhitng diéu dau tién ma nha Hansen nhan thay khi ho

chuyén téi la nhirng ngudi hang xém k& bén c6 théi quen tha tu do

hai con ché poodle 16n clda ho. LG chd néi chung than thién, nhung

chidng da quyét dinh gép nra mau dat ctia nha Hansen vao 1anh thé

clia minh. Nha Hansen khong nudi thd cung vi da con nhé cla ho

rét di ing véi moi loai 16ng dong vat.

Sau mét tuan gidm phai phan ché trén bai cé

trudc nha minh, Skip téi nha hang x6m va phan nan mét cach t& té

nhat cé thé. Trong vai ngay, |G chd bi xich lai, nhung réi chu cua

ching lai quay vé nép ci 1dng 1&o. Skip phan nan lIan nlra va nhan

dugc cung mét 10i hta sudng nhu trudc. Cubi cung, trong con thinh

nd, Skip goi nhan vién kiém soét ché cla dia phuong va cho bat gilr

hai con poodle. Vao IGc sdu gi¢ t6i hdm d6, ngudi hang xém, éng

Devereaux, xuat hién truéc clra nha Hansen trong tinh trang haoi say.
DEVEREAUX: Nghe nay, d6 nhai nhép, may ng tao mudi doé! Tao
phai trd mudgi dé méi l1ay duoc 1t chd vé

vi may da di mach léo vé chidng! Tao sé |ay lai tién cla tao tir may

bang cach nay hay cach khac!

Ban — vdi tu cach la Skip Hansen — sé lam gi?

Hay nhé:

1) Skip d& phan nan vé |l ché r6i — mot cach ti té.

2) Skip va Elaine thich naoi ho s6ng.

3) Ong Devereaux say rugu, ch(r khdng chi vi gian. D€ xem quan
diém cua chang toi,

CAC TRUONG HOP: QUAN PIEM CUA CHUNG TOI

TRUONG HOP #1: SAM
Hinh hoc, Giai doan #1



I
by

Hofstader
Sam

Giai doan #1: Hofstader tan céng; Sam lay lai tam, gilt mé céac lua
chon clia minh, Khéng Lam Gi cho téi khi anh dua ra quyét dinh.

Diéu khé khan déi véi Sam Blodgett la gilr vitng cdi tdm clda minh
ngay gilra con 16c xody nay. Anh khong thé nao

biét trudc dugc rang Hofstader sé lao vao minh nhu thé. Thoi diém va
dia diém thudc vé vi khach dang giadn dr cia anh, va Sam sé& phai
lam viéc rat vat va dé gianh dugc bat ky Igi thé nao.

Viéc cé ngudi khac hién dién khién tinh hudng kho xi ly gap doi, béi
cai toi clia ca hai nguoi dan 6ng déu sé bi cudn vao: "T6i khéng mudn
dé tat ca nhimng nguoi nay thay toéi bi bé mat" (Sam) va "Toi la moét
tay dién giéi va khéng ai llra dugc téi" (Hofstader).



R6i con c6 yéu té6 nam dudi toan bd giao dich, cu thé la Hofstader c6
thé hoi gan dé nhung 6ng ta la mot khach hang 16n.

Sam Blodgett c6 quyén khdng bi si nhuc truéc céng chidng. Khdng cé
diéu gi trong hgp déng cta anh ndi rang anh phai chiu dung sy ngugc
dai t&r nhitng khach hang loan than, trir phi vi ly do nao dé anh chon
nhu vay.

Diéu dau tién trong dau Sam la ddo ngugc tinh thé va dua Hofstader
ra khéi gh€ ngudi cam lai. Anh chon RUt lui (hinh tam gidc) theo mét
kiu rat dac biét. Gilra IGc Hofstader dang dién thuyét om som, dan
dat tir cadi tdm cha minh, Sam luét qua ngudi dan éng dang gian dir
va, khéng néi mét 18i, di qua canh clra phia sau cb |& tan va di thang
tGi van phong riéng ctia Hofstader.

Hinh hoc, Giai doan #2

Sam

CUa RUt lui cha Sam c6 thém yéu to bat ngo. Hofstader, bi bé lai trong
chut boi réi, gid budc phai di theo Sam tré vé chinh van phong cua
minh!



Ngay khi Hofstader téi noi va hai nguoi chi con c6 nhau, Sam déng
dinh
ong ta ngay tai dinh cGa chinh hinh tam gidc ciia 6ng ta va Chéng
Tra.
SAM: Nay, 6ng Hofstader, téi khong can phai chiu dung ki€u ngugc
d&i dy tr 6ng. Ching téi lam ra moét san pham tét, va néu 6ng cé
van dé véi no thi hay dén thang véi toi va tdi sé c6 hét sic dé phuc
vu 6ng. Gio hdy xem liéu ching ta cé thé giai quyét diéu dang lam
ong ban tam khong.

Hinh hoc, Giai doan #3

3 r
h Y 4
A F 4
\ r 4

Sam

Hiéu qua cla viéc Chéng Tra lai Hofstader dang tdn cong du dé€ lam
ngudi mua kia bt hdng hach, budc 6ng ta vao thé Bam phan, noi ca
hai ngudi c6 thé ngdi xuéng va ndi chuyén mot cach hop ly.

Hinh hoc, Giai doan #4



Hofstader
Sam

Nhu ching téi da ndi, con rat nhiéu luya chon khéc, tuy vao céch ban
dong khung tinh huéng cu thé cda minh. C6 thé ban da phan doan
tinh than cda Hofstader la cuong quyét va thuc hién mot ca Rt lui
hoan toan va dut khoat. Hoac c6 thé ban da budc vao Aiki ngay tai
phong chd — nhung theo y ki€n cla chdng t6i thi nhu thé sé rat mao
hiém. Hofstader dang dién mot vd kich, va that khé dé€ giadi quyét
dugc diéu gi trong Itc mét v kich dang dién.

Hoac ban c6 thé da thdr Lira déi. M6t ngudi ban cla ching toi trong
mot tinh huéng tuaong tu da 6m nguc va ngoi sup xuéng ghé sofa, co
td ra xanh xao. Ké tan céng, von di la mot nguoi thi€u tu tin, bi
choang ngop badi su héi hadn vé sy ngu ng6c clia minh, va tham chi
con cudi khi nguoi ban cGa ching toi néi: "Troi, n€u phai 1én con dau
tim mai khi€n anh dé y thi téi chdng muén ra truéc ban gidm déc cla
anh chdt nao!" Lura déi thi chi cé thé thoi.



Né&u ban chon ki€u hinh vuéng, quyét dinh chd cho Hofstader tu kéo
minh xuéng, thi diéu d6 cling chdp nhan dugc. Nhung véi su hién
dién ctia mot khan gid, Hofstader sé sém tu lam minh bé mat. Va dé
khéng h&n I3 gilt minh trong tinh than bao vé.

Lua chon duy nhat ma chdng toi tuyét doi khéng cho phép ban &
diém nay la lao vao mot cudc danh nhau tirng di€ém mot vé viéc kim
khi cl@a ai tot hon va phong ké todn cla ai hoan hao. Vi day khéng
phai la mot tinh hudng dugc/mat, thi dé sé thuan tdy la mét cudc
danh nhau vi céi toi.

TRUONG HOP #2: CHRISTINE
Hinh hoc, Giai doan #1

Barbara

Christine



Giai doan #1: Barbara tan cong; Christine 1ay lai tdm, gilt m& céac lua
chon clia minh, Khong Lam Gi cho téi khi c6 chon.

Thai diém khdng ding, thoi co khdng ding, va Barbara con c6 Igi thé
bat ngd. Ai mudn ban vé nhiing khuyét diém trong tinh cach vao hai
gio sdng ch? Nhat la sau khi ban da cai nhau cd dém véi nguoi yéu
cla minh! Christine cé thé chay vé phong ngu, déng sam cura lai, va
khi€n Barbara thay hoi

mét chat tdi 16i, nhung ¢6 s& chang dat dugc gi nhiéu. Va diéu d6
chac chan cling khéng gilp c6 ngu dugc.

Christine cé thé ding nhu hinh vuéng va d€ Barbara muén lam gi thi
lam, nhung diéu dé c6 thé khién Barbara cang cé hon dé€ 16i c6 vao
cudc hén chién.

Christine c6 thé& chia thang hinh tam gidc cla minh vao Barbara va
Chéng Tra: "TGé chang quan tdm céu nghi gi! Ai b6 nhiém céu lam
chuyén gia?" Nhung diéu dé c6 1é sé cho Barbara ding cai phan (ng
ma cb ta dang tim kiém.

Lua chon t6t nhat theo ching toi dudng nhu la su két hgp gitra Aiki va
Lira d6i: "Cau dang, Barbara a." Né gan nhu la Aiki, chi khéac la
Christine khéng théat su tin rang Barbara ddng. Nhung ldc hai gio
sang, ai ma quan tdm? Néu Barbara ding, Christine cé thé hoc dugc
diéu gi d6; néu co ta sai, thi cb ta sai. Nhung phan ing ma Barbara it
chudn bi nhéat 1& viéc Christine néi khéng chat mia mai: "U, cau
ding." Hon nira, trong moét tinh huéng nhu thé nay thi khéong cé
ngudi thang hay ké thua.

Hinh hoc, Giai doan #2



Barbara
Christine (LUra doi + Aiki)

Barbara bi mat thang bang va gid bi mac ket véi viéc phai 1ap nhiing
ché tréng trong cudc trd chuyén: "A... &, cau s& lam gi vé chuyén
dé?" b ta lap bap. Christine dép: "TG khdng biét."

NEu may man, Barbara sé bat dau cam thay rat ngugng nglung vé
toan bd chuyén nay. Christine khdng cung cap cho c6 ta bat c th gi
dé lam viéc cung, va Barbara thdm chi cé thé nhén ra réang minh da
sai hoan toan, rang diéu c6 ta néi khéng hoan toan ding.

Thuong thi — néu ké tan céng la mot nguoi biét diéu — ké tan cong
sé bat dau chun lai va 18p liém, ngay cang tréd nén vong vo: "That ra
cau cling khéng té dén thé. Cé 1é té da phan Gng hoi qua..."

Hinh hoc, Giai doan #3



Barbara
Christine

Christine da cho Barbara co héi d6i dién véi chinh sy hung héng cua
minh. D6 1a &n hué ma Christine danh cho ban clung phong, mién la
c6 nh§ gilr viing cai tdm ngay cd khi tinh cdm cta minh dang bi tén
thuong.

TRUONG HOP #3: MARTY
Hinh hoc, Giai doan #1



Benjie (¢

Benjie (Bon tan cong vong)
Marty

Giai doan #1: Benjie tan cong theo ki€u vong trong khi Marty van gilr
tam, Khéng Lam Gi cho tdi khi cd cé thé ti€n hanh.

Pon cla Benjie la ki€u tan cong vong kinh dién. Né mat thang bang,
hoan toan bat ngd, va tan pha khing khiép déi véi muc tiéu. Marty
that su dang mat di mot cong viéc quan trong vi chién dich béi nho
cla Benijie.

Tam quan trong cla bién cd nay khién Marty cang khé gilt lai nhiing
manh vun cuéi cung cha cach ti€p can thang bang cla minh. Benjie
that ra da 1ay thic an ra khdi miéng co va cac con cb.

Pau tién cob ti€n vao Benjie theo ki€u hinh tam giac, chi dé€ réi khi co
doi chat véi anh ta vé nhiing 16i budc toéi ciia minh thi anh ta phu
nhan moi hi€u biét vé chdng. Vé ngoai cGa anh ta la khong thé xuyén



thang. Trir khi cho anh ta dung sodium pentothal, dudng nhu cé rat it
co héi bubdc anh ta thd nhan.

Hinh hoc, Giai doan #2

Benjls

Marty (Chong Tra)

Néu day khong phai la mot van dé quan trong dén thé, Marty cé thé
c6 ly khi quay vé ki€u hinh vuéng, Khdong Lam Gi, va chd cho tinh
huéng qua di. Thay vao dé, cd6 dat mét cudc hen véi sép cla minh
(nguoi cling dinh liu vao chuyén nay) va, ti€p tuc theo ki€u hinh tam
gidc, trinh bay cach hiéu cta cd vé nhiing gi da xay ra. Roi c6 dé nghi
sép sap xEp moét cudc hop cbd ca ba nguodi: Marty, s€p cla cbd va
Benjie. Subt ca qua trinh, Marty van thang bang, xuat phat tir cai tam
cla minh, tim cach khéi phuc su hai hoa va su that.

Hinh hoc, Giai doan #3



Benjie

Sép
Marty
Tai cudc déi chat, Marty chia thdng hinh tam gidc ciia minh

Xxuyén qua Benjie téi ngudi sép, va Benjie nhan ra minh khong thé né
trdnh thém dugc nra. Ngusi sép biét minh d& nghe vé van dé udng
rugu clia Marty lan dau & dau, va gio 6ng udc gi minh da khong tin 10i
Benjie. (Theo mét cach nao dé, sép cla Marty la mot bén tham gia
vao don tdn c6ng vong cla Benjie khi trudc dé khbéng gidi quyét truc
ti€p véi Marty.)

Ngay khi Benjie thi nhén, Marty c6 thé chuyén sang

ki€u vong tron:



MARTY: Nay, Benjie, toi biét cudc séng doi khi khé khan, va toi biét
anh da lo 1ang vé viéc lam viéc v&i mét ngudi phu nir. Hay thi tim
ra mot cach dé€ ching ta cé thé cing van hanh.

Hinh hoc, Giai doan #4

Benjie

Sép

Marty

Ca ba ngudi gid déu G trong thé Pam phan.

Trong vong mot thang, Marty ddm nhan cong viéc trg ly nha san
xudt, va cbé cung Benjie cé thé lam viéc hai hoa véi nhau. Ching téi
c6ng nhén rang cach xu ly cia Marty doi héi su gan da va mot lugng
ty chd dédng kinh ngac, nhung dé hoan toan khong phai la mét ky
cOng bat kha thi. Mdi chdng ta, bat ké cau trdc tinh cdch cda minh 1a
gi, déu cé thé lam diéu tuong tu. Hon nira, ching ta mang on nhing
ké tdn céng minh, phai gilp ho tré lai thang bang trudc khi ho lam
tén thuong ai khac, chinh ho, hay ching ta. Hdy nhé: Ban chang gitup
ich gi cho ai khi d€ mot van dé quan trong khong dugc giai quyét.

TRUONG HOP #4: CHUCK



Hinh hoc, Giai doan #1

Py
.

Chuck

Giai doan #1: Vi bac si phau thuat tdn cdng; Chuck lay lai tam,
Khong Lam Gi cho téi khi anh chon dugc lya chon clia minh.

Cé |é diéu quan trong nhat ¢ day la Chuck dang xt ly khong phai mét
bi€n c6 don 1é ma la mét van dé lau dai: Anh khéng dugc hé trg gi va
da sa vao vai "con dé té than" cho moi van dé nay sinh. S& khac néu
anh bat tai, nhung ré rang khong phai vay. Diéu quan trong la anh
phai thoat ra khdi vai trdo nay. D€ lam dugc vay, anh sé phai tao ra
mét su dit gdy céng khai va kich tinh. Vi thé&, bang céach bién tinh
huong thanh lgi thé cho minh, Chuck chon Chéng Tra.

Hinh hoc, Giai doan #2



Néu Chuck da chon Khéng Lam Gi va chiu dung su nguoc dai,

thi s& chdng dat dugc diéu gi mang tinh 1au dai. Néu anh chon Lira
déi hay Pam phéan, mét 1an nita, s& chdng cé gi thay déi trong céu
trdc co ban cla céng viéc anh. Chuck nhén ra anh sé phai mao hiém
tat ca dé thay déi moi thi:

CHUCK: Nghe nay, bac si, téi sé khong bi si nhuc chi vi 6ng dang
gian dir vé tinh huéng nay. T6i cling gian, nhung toi gian vi téi da
phai t6 chiric toan bd hoi nghi nay ma khéng cé su gilp dé nao tu
ong, tr ban quan ly, t& nhitng nguoi tham dy, hay tir bat ky ai 6
day! Con vé viéc phan phong cho 6ng, dé la két qua cua nhiing
dang ky muodn. Hon nira, téi khong c6 hé so nao vé yéu cau may
chiéu cla 6ng vi 6ng chua bao gi¢ ranh tay dién vao mau dan! Gig
thi 6ng cé thé ti€p tuc dé nang Ién toi, hoac 6ng cé thé thi clung toi
giai quyét van dé.

BAC Si PHAU THUAT: T6i khong phai chiu dung chuyén nay tir cau!

CHUCK: Néu 6ng mu6n ngan téi, hay thoi bam riét toi va xem 6ng
muén phong nao. Ong déi phong, va tdi sé xem cé |8y dugc may



chi€u cho éng khong.
Né6i r6i Chuck gilr viing céi tdm cGa minh va rat lui nhanh chéng,

dé lai vi bac si phau thuat véi nhiém vu hoac |a tié€p tuc nhiing 1
budc tdi cila minh, hoac la lam gi dé véi ddm dong tran vao cla 6ng
ta.

Hinh hoc, Giai doan #3

Bac si phau thuat

Chuck
Chuck R0t lui sau don tan cong cla minh, d€ vi bac si phau thuéat
dung sung sitng ngay gilra hanh lang.



Chuck d& khon ngoan budc ké tdn cong minh phai tap trung vao van
dé

va giai phdp ctia né. Rbi, sau khi xa con gian cia minh mét cach hop
ly va ndi nhimg diéu anh cadm thdy minh phai néi, Chuck rat lui. Néu
anh mat viéc vi bién cé nay, thi du sao anh ciing khéng c6 y dinh tiép
tuc trong nhiing diéu kién nhu thé&. Nhiéu kha nang han la anh sé gilr
dugc viéc va cac diéu kién sé dugc cai thién cho anh. Xung dot cé thé
lam moi th tét hon néu chiing ta du can ddm budc vao né moét cach
sang subt va thang bang. Tat nhién, ching ta nén biét trudc minh
dang mao hiém diéu gi.

TRUONG HOP #5: SKIP HANSEN
Hinh hoc, Giai doan #1

Giai doan #1: Ong Devereaux tan cong trong khi Skip Hansen gilt mé
cac lya chon clia minh.



Vu viéc véi Ii chd gan v6i mot xung dot bao luc nhu bat ky vu nao
ching téi tiing thay. Ong Devereaux ré rang sdn sang giao chién vi
mudi do la va vi su phan béi cda ngudi hang xém khi goi nhan vién
kiém soat ché. Ong ta de doa bao lyc néu khdng |y lai dugc long tu
trong va mugi dé cta minh.

Trong bién c6 that ma nghién clu trudng hgp nay dugce rat ra tu dé,

xung dot chua bao gig di tdi bi€u hién thé xac vi Skip da x& ly né qua
tot. Anh gilt viing cai tdm cla minh du Devereaux to I6n hon anh
dang ké.

SKIP: T6i chac chan khdéng tradch 6ng vi da buc minh. Mdi éng vao.

Hinh hoc, Giai doan #2
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Devereaux
Skip

Trong truong hgp nay, Skip dua ra mot phan ng Aiki cdi mé. Réi anh



chi chuyén s6 mét chut dé€ quay lai va moi Devereaux vao. Anh da
lam mét nudc di hay va budc ra xa Devereaux dé ngudi dan 6ng ay di
theo anh vao trong. Bang cach dua lung vé phia éng ta, Skip dang
néi hai diéu, cad hai déu c6 tac dung trédn an ngudi hang xém dang
gian d: "Toi khong sg" va "Toi sé khong danh nhau véi 6ng, nén 6ng
khong phai sg."

Devereaux bj mat thang bang trudc cach cu xir &m ap cua Skip

va, thay vi tap trung vao muc tiéu ctia minh, bat dau cam thdy ma hé
nhu bj IUra.

DEVEREAUX: Nghe nay, Hansen, anh khong cé quyén di goi canh
sat vé Il ché cla téi. Anh 1€ ra phai téi gap toi trudc.

SKIP: T6i dodn chac han t6i da that su buc boi 1am.

DEVEREAUX: H3?

SKIP: Chac hadn téi da cdm thay rat khé chju mdi [am mot viéc
quyét liét dén th&. Nhu goi nhan vién kiém soat ché chang han.

DEVEREAUX: Sao anh lai lam thé?
SKIP: T6i da rat kho chiu.
DEVEREAUX: Vi sao?
Hay dé y rang Skip da thao tang tinh huéng dén murc
gid Devereaux it nhat cling dang cé nhin vé cung mot hudng vGi
Skip. Ho dang & trong mét thd hai hoa, c6 th€ Bam phén, ca hai cling
xem xét nhiing cdm xuc cla Skip va ly do anh goi trai ché.
SKIP: T6i khong biét. C6 I1& t6i bi tén thuong vi 6ng chang dé y gi
dén t6i?
DEVEREAUX: Cai gi!
SKIP: A, tdi da néi chuyén véi dng vai lan vé viéc c6 gilt It ché trén
bai c6 nha éng, va réi ching lai cir lang thang khap bé&i cé nha toi



hét 1an nay dén 1an khac. Diéu do khién toi cdm thdy minh bé nhé.
Nhu thé moi diéu tdi néi hay lam déu chang cé chit téc dung nao.

Hinh hoc, Giai doan #3

Devereaux

Skip
TGi diém nay, Skip da thao tiing Devereaux vao mét cudéc Pam

phan. N6 dién ra dan dan, nhung ngay khi Devereaux bat dau xu ly
van dé chung cla viéc & canh nhau, 6ng ta la mét hinh tron. Réi, &
giai doan thi tu, sy hda nhap that su ti€p quan.

DEVEREAUX: Khéng phai nhu thé dau... Y tdi 1a, chuyén chang lén
gi. Chang téi chi quén thdi. Nhung né chang lién quan gi dén anh
ca...

SKIP: U, t6i doan vay. Nhung téi nén lam gi?

DEVEREAUX: Goi cho téi. Téi xin 16i vi chiing lam anh khé chiu dén
thé. Chdng toi khéng cé y gi dau. Nguoi ta hay quén, chi vay thoi.



SKIP: U, t6i hiu dugc diéu dé. Toi chi khdng biét 1a ching lam anh
kho chiu dén thé.

DEVEREAUX: Toi that su xin 16i.
SKIP: T6i cling vay.

Hinh hoc, Giai doan #4

Skip
Hoa nhap Aiki
Hoa nhap Aiki. Gid hai "chién binh" c6 thé trai

nghiém su hai hoa khi ho c6 giao tiép trén cting mét dudng thang,
budc di trong lan da clia nhau. Devereaux, nhu bao nhiéu anh chj em
cla 6ng ta, khdong hé biét rang hanh dong clia minh cé tac dong that
su dén bat ky ai khac. Skip da tang 6ng ta mo6t moén qua that su: moén
qua cla viéc biét rang minh cé y nghia gi d6 — du la theo hudng tiéu
cuc. Khong chi don tan céng dugc lam diu di, ma toan bb chuyén con
ché ciling dugc dua vao tam kiém soat.

Khéng c6 cach nao dé€ cho di€m ban d& lam tét dén dau trong nhimng
xung dét mau nay. Ching tbéi khéng thé noi rang ba cau "ding" trén



nam la ban dat. Khdng c6 cau tra 10i ding hay sai. Diéu quan trong la
ban d& bat dau dua ra nhimng luya chon dua trén su danh gid cua
chinh minh vé tinh huéng xung dét, thay vi phan &ng theo cadm xuc
nhat thoi, theo nhiing ly thuyét dugc/mat, hay theo nhiing mau hanh
vi thai tho au cl ky con bam lai noi ban.

Phép thir that su cho su ti€n bd cha ban trong Attack-tics, tat nhién,
sé nam trong chinh cudc séng cla ban.



XIII. Ké thu dich hung han nhat

D6 khong phdi mét ngudi cdng san hay mét ké phat xit, moét thanh
vién Ku Klux Klan, mét ké tdm than, hay mét tay sat thd cla bang
dang.

Ké tan céng la ban. Nan nhan la mot nguoi tot, dang quy, ngudi xing
déng dugc

nhéan nhirng diéu tét dep nhat tir tay moi nguoi. Nan nhan cé moi
quyén dugc budc qua cudc doi ma khong bi ban lam tén thuong.

Nan nhan la ban. M&i ngay c6 hang ty vu "cudp giat" ndi tam va

nhiing don tan cong tu hdy hoai tdm hén minh ma khéng hé bi trirng
phat va khéng bao gi¢ dugc giadi quyét.

Trong moét ngay binh thudng, hadu hét con ngudi dudng nhu tyu tan
cdng minh it nhat méi gid moét 1an. "P6 ngdc, sao cau lai ndi thé?"
"D6 hen! Ai bdo cau la cau biét choi quan vot?" "Dé kha! Bao gio cau
mai 16n |én day?" Giong cla ké tan cong chinh la cda ching ta khi ta
tu ndi véi minh, mang nhiéc va xem nhe chinh nhiing nd luc, suy
nghi, kha nang, véc dang, tai nang, guong mat, mau da va bat c th
gi khac ma ta c6 thé bam vao.

Va ké tan céng thi khéng ngoi nghi. Ching ta cé I& khat khe véi chinh
minh hon la véi bat ky ngudi ban nao. Ké tdn cong khéng biét xau hé.
N6 khéng biét dinh nghia cua tir "t té€". Ké tan cong c& ddy ching ta
ngay cang xa

khoi hinh dnh cta chinh minh nhu nhitng con ngudi tét va c6 nang

luc.

Khéng quan trong 1am viéc ching ta dén tinh cdnh dadng buén nay
bang cdch nao — du me ta manh mé va cha ta yéu dudi hay ngugc
lai — chdng ta dang 6 do, va ta kh6ng nhat thiét phai 6 doé.

Néu Attack-tics hiéu qua khi ban bi ngudi khac tan cong, thi né cling
phai hiéu qua tuong duong khi ké tdn cong la ban va nan nhan la



long tyu trong cha chinh ban. Ké bat nat thi van la ké bat nat, mat
thang bang thi van la mat thang bang, va gay han thi van la gay han.
Piéu do c6 thé nghia la ban sé phai nghiém tic néi chuyén vdi chinh
minh — cé vai cudc tro chuyén dai — nhung vé lau dai n6 dang gia,
hay tin ching toi.

Hau hét nhiing don ty tan céng déu theo cing mét khuén mau hinh
hoc nhu nhitng don tan cong tir bén ngoai. Cai tbi tdn céng thuong co
dang tam gidc va nhdm thang vao 18i cta ban, trai tim ban, tdm diém
ban, tinh than ban — céi "phan" noi ban phu trach viéc cam thay hai
long vé chinh minh. Nhirng nghién clru gan day cho thay du nhiing
don tdn céng nay khéng mang tinh thé xac, chidng c6 thé cé nhiing
bi€u hién thé xac. Vi du, néu ban c& ty nhd minh vung vé, thi chac
nhu nho c¢6 nép nhan, ban sé vap ngd & moi co hbi. Hodc thir ném
béng r6 trong khi c& lap di lap lai véi minh "Minh khéng lam dugc,
minh khéng lam dugc..." Ban s& may man |am néu qua bdng cham
dugc vao vanh ré. Mot thi nghiém ma ching toi dac biét thich la yéu
cau ngudi ta budc téi trong khi nghi lbi. Hay th@ di. C& budc di véi
déng di binh thuong nhung déng thoi tudng tugng rang ban dang di
theo huéng ngugc lai.

Qué nhiéu ngudi trong ching ta lam ding nhu thé ma khong hé biét.
Vay thi, néu hinh hoc la nhu nhau, thi nhiing phan Gng

cling phai dién ra gan nhu theo cung mét cdch. Ching ta cé thé
Danh Tra, RGOt Lui, Thuong Lugng, Khéng Lam Gi, Lira Déi, hoac tré
nén hoa nhap véi cai toi dang tan cdng minh. Tat cd nhiing gi ta can
lam la d&nh gid tinh than cda don tan céng réi phan Ung.

CHIEN PAU VGOI CHINH MINH

Gia st ban sap budc vao mot cudc hop quan trong va giong néi chi
trich bat dau bao ban rang ban khéng phl hop véi cdng viéc, ngoai
hinh cta ban hoan toan sai, ho sé khong thich ban, v.v. Ban dinh
tdm, trd thanh moét hinh tam gidc, va xt ly ngay trén dudng thang
dé:



"Nghe nay, ban a, hdm nay t6i khéng cé tam trang dua gidn véi
nhing 16i chi trich cGa ban. T6i chi n6i véi ban mét |an thoi: BDung c6
gié tro véi toi."

NEu ké tdn cbng cla ban rat cing dau, ban c6 thé phai chuyén s,
nhung diéu dé cling khéng sao. Néu sau khi ban da ran de né mo6t
trén ma cai toi tdn céng cla ban van ti€p tuc tudn ra nhing diéu tiéu
cuc, ban sé phai thir mot cach khac.

RUT LUI KHOI CHiNH MINH

M6i ngay ngudi ta chay trén khéi chinh minh; tuy nhién trong trudng
hop nay, ching téi dé nghi ban nang viéc st dung Rat Lui 1én mic y
thdc va chi dung né cho nhitng muc dich rat cu thé.

Gia st ban dang lam mot cong viéc ti mi: théu thua, mdc, bat c thi
gi doi hoi ban tap trung hoan toan. Ké tdn céng cla ban bat dau x6
ddy ban: "Ban sap lam hdéng réi! Coi chitng! Ban chua bao gid khéo
tay cd, phai khéng! Cha, bao nhiéu céng stitc ma né van sé trong té
hai... Pang nhu moi th té hai khac ban ting lam trudc day..." Chac
chan réi, ban cé thé déi dau truc dién véi ké tan céng, nhu trong vi
du trudc: "Nghe nay, giong noi kia, t6t hon hét la im di va dé t6i yén!"
Hoac, van gilr nguyén dang tam giac, ban cé thé huéng dinh nang
lugng, ngudn luc va

y dinh ctia minh theo mét huéng khac — thuc chat la Rat Lui khoi
xung dét.
Vi du, ban dang théu va don tan céng bat dau:

"Ban sap lam hdng réi! Coi ching!" Ban danh mét khoanh khac, dinh
tam, va chuyén huéng su tap trung cGa minh

(dau nhon cla hinh tam giac) sac bén nhat cé thé vao céng viéc cla
minh. Khéng phai ban khong dé y gi dén ké chi trich ndi tdm cua
minh; ma 1a ban quad mai mé vdi cong viéc dén néi khdng con chd
cho nhiing 16i 13i nhai, gao thét cla giong ndi tiéu cuc.

Ban lam diéu dé mot cach cé y thic va tir tam di€m cta minh.



THUONG LUQNG VGI CHiNH MINH

Ban van ludén c6 nhiing cudc thao luan vai chinh minh. Sao khéng
chinh thic héa nhiing 1an dy va budc vao tinh than thda hiép?

BAN #1: Ban lai lam thé& n{ra r6i. Ban lai sap dua ra mét trong

nhimg quyét dinh ngé ngdn ma ban ludn dua ra that té hai.
BAN #2: Ban sé lam gi?

BAN #1: T6i sé khong goi cho cé 8y s6m nhu vay ngay sau budi hen
dau tién,

doé la diéu t6i sé khéng lam.

BAN #2: Bugc, vay ban sé lam gi?

BAN #1: T6i sé dé cd dy nghi rang tdi khéng qué sét rudt.

BAN #2: Chdng phai thé 13 khdng trung thyc sao?

BAN #1: Téi tha khdng trung thuc con hon dé moi ngudi nghi

rang téi khong thé hen dugc ai.

BAN #2: T6i khdng chac 1am. Sao t6i lai khéng thé hanh xi theo céch
toi

cam nhan?

BAN #1: BGi cd ay sé hi€u lam.

BAN #2: Vay thi toi sé ndi ré han cho c¢6 ay. [Va cl

thé mai...]

Cubc Thuong Luong héa ra lai la mét cubc thuong lugng tét, khi ca
hai bén clia nhan cédch déu dugc lang nghe cong bang. Hay dé€ y rang

Ban #2 d3 choi rét nhe nhang, biét 13ng nghe va hoc héi
duoc vai diéu. Nhg khdong Danh Tra, anh ta cé thé khién

Ban #1 hanh x{& hgp ly va trinh bay quan di€ém cta minh mot cach
chlirng muc. Ban #2 san long thoa hiép,



va tinh than cla anh ta rdé rang réng ma véi su thay déi. Lua chon ay
da tao ra mot cudc doi thoai tu nhién han nhiéu so véi bat ky cudc
danh nhau nao.

M6t I&n nlra, chi can theo ding cac quy tac cha Thuong Lugng va néi
chuyén véi chinh minh.

KHONG LAM Gi
"Nay, dé ngoc! Véi guong mat nhu cla may thi that la la cé ai d6 chiu
cuGi may! Nay, doé xau xi!"

Khéng Lam Gi c6 thé la mét phuong cach cuc ky hiéu qua dé khién
cdi toi tdn céng cla ban bdé cudc. Khi giong ndi dy ci ti€p dién mai,
ban nam lay tdm diém cha minh, chd cho dong rac rudi phan tac
dung tudn ra hét cho dén khi ké tdn cong chan va bd di. Viéc dé can
mét nu cudi thu thai, rat nhiéu kién nhan va moét sy nam gilr viing
vang tam diém cua ban, nhung né tao nén diéu ky diéu. Hay biét
trong 1dng minh rang ban khéng té dén mét phdn mudi nhu ké tan
cdng noéi. Hay biét rang ban la mét con ngudi tuyét vai va ban cé thé
sOng s6t qua tat cd nhitng don tadn céng au tri ma giong ndi n6i tam
giang lén ban.

LUA DOI CHiNH MiNH

Tu Ira d6i minh hau nhu khéng can gidi thiéu gi. Ching ta lam diéu
dé subt ngay va rat dé dang. VéGi nhiéu ngudi trong ching ta, diéu
duy nhat

gilr chling ta ti€p tuc budc tdi chinh la kha nang tu Ira minh dé tin
rang moi th&r déu on.

Nhung chuing t6i khéng néi vé ki€u tu Ira d6i dy. Ching toi ndi vé
ki€u dugc ap dung mot cach cé y thic. Ki€u ma ban biét minh dang
lam diéu dé va biét vi sao minh lam. Ban dang chon Lia D&i theo
dang vong tron nhu mét cach gidi quy&t mét xung dét ndi tdm nao
do.



Ban c6 thé sé can thém mot chit tri tudng tuong va mét chuat khiu
hai hudc d€ ap dung cach nay Ién chinh minh, béi ban hi€u minh qua
ré. Nhung néu dung didng cach, né van cé thé hiéu qua véi ban.

Hay tudng tugng ban dang ngbi mét minh trong phong khach sau khi
vira dua 10 tré 1én giudng véi d6 khé cd 9,9. Giong ndi tan céng bat
dau choc vao ché dau cla ban: kha nang (hay su thi€u kha nang)
[am cha me cula ban.

BAN #1: Cha, cau chac chan d& lam hdéng chuyén dé réi, phai khéng?
Toi

tudng cdu ndi cau sé khéng lap lai nhitng sai Id&m ma cha me cau da
gay ra vai cau. Cau nghe y hét me cau, vi Chuda! Téi néi cho cau biét,
|G tré cla céu roi sé I6n 1én va that sy réi tung sau khi cadu xong viéc
v@i chung!

Thay vi Banh Trd, bdé chay, Khong Lam Gi

hay 1an ra gia chét, Ban #2 phan (ng.

BAN #2: Tdi nghi tdi s& con té hon c& me toi. Y t6i |a, néu

toi da hu hong dén thé, thi cr d€ moi th troi theo dong chay & day
di? Ngay mai toi sé tréi chdng lai va nhot vao ham. Roi tdi sé bat dau
phan quat roi. Hién gid téi chi madi danh don théi. VGi chdt may man,
toi c6 thé phat trién thanh mét ké quét roi hang nhat.

BAN #1: T6i khong dua dau!

BAN #2: Téi cling khdong dua. T6i that sy sé lam tat cd nhiing

diéu tuyét vai ay.

BAN #1: Ban dién roi.

BAN #2: Khéng dién hon mét giong néi chua bao gid ndi véi tdi bat
cu

diéu gi nang da, chua bao gio néi bat c& diéu gi vé nhiing diéu tot
dep t6i da lam.



BAN #1: T6i sé xt ly ban sau!
BAN #2: DUng quén viét thu nhé!

Mét cach d6i x(r véi chinh minh that ky quac, cé 1& vay, nhung né van
hoan thanh nhiém vu. Do6i khi ban chi can tu dua minh mot chat dé
nhac minh nhé rang "Nay, chét tiét, ban dang la mét con ngudi tuyét
voil"

Phan kho la phai nhd rang cé hai giong ndi trong do, chr khéng chi
cb giong cua su diét vong. Mot khi ban tdch nhan cach cdia minh ra
mot cach khéng mang tinh 1am sang, moi xung dot ndi tam déu co
thé xi ly dugc néu ban hgp nhat véi cai toi dinh tadm, tich cuc clia
minh. Va hay mim cugi!

AIKI HOA CHINH MINH

Tat nhién la tuyét nhat khi ban c6 thé hoa dong véi chinh minh. Chla
biét la ban khéng phai lic nao cling lam dugc diéu dd, nhung ban c6
thé tim thém ngay cang nhiéu co hdi hon nhiing gi ban dang cé hién
nay. Tat ca ching ta déu coé thé.

Aiki, nhu ban con nhg, mang tinh vong tron — mot sy budc vao va
hoa nhap vdi luc cha ké tdn cong dang mat thang bang, ké dang de
doa hly diét ban. Cling chadng khéac gi khi ké tan c6ng |a mot céi toi
néi tdm tu cho rang minh ndm dugc con dudng tat dan tdi chan ly,
cai dep va diéu thién. P& Aiki hda chinh minh, ban chi don gian la tir
bd xung luc dau tranh véi thé lyc tdn cong va hoa nhap véi nd, hai
hoa véi né trong khi dan né téi mét vi tri an toan cho ca hai bén.

Vi du, gid sit ban dang mai mé& nguyén rda minh vi da khéng dén gilp
nguoi ban than thiét nhat:

BAN #1: Ban |& ra phai lam gi d6 khi ban thay

Jay dang hét vao mat Diane. Ban & ra cé thé dén gilp c6 ay, nhung
ban qud hén nhat. Ban sg Jay sé quay sang ban, phai khong?

BAN #2: Ban c6 thé cho toi biét tat ca chuyén nay la vé cai gi khéng?



BAN #1:
BAN #2:
BAN #1:
BAN #2:

BAN #1:
BAN #2:

BAN #1:
BAN #2:

Ban nghe roi day. Téi goi ban la dé6 hen. Mét ké nhat gan!
T6i biét. Tdi chi thac mac vi sao théi.

BGi vi ban ddng la nhu thé.

Sao diéu do lai lam ban dau dén thé?

T6i khong thich ké hen nhat. T6i khong thich ban.

Cam giac d6 thé nao?

Té 1am.

Vay thi t6i khong trach ban vi da ghét téi. Téi doan

lan téi khi mét tinh huéng ki€u dé xay ra, té6i nén dé€ ban ti€p quan.

BAN #1:
BAN #2:

BAN #1:

Ban néi ddng. T6i nén thé.
Ban sé lam gi?

To6i sé bao Jay dé Diane yén va

ding khat khe véi c6 ay dén thé.

BAN #2:

BAN #1:
BAN #2:

BAN #1:

Ban nghi chuyén gi sé xay ra?

Cau ta sé dung lai.
Réi sao nira?

T6i khéng biét. T6i doan Jay sé bao toi

lo chuyén ctia minh di.

BAN #2:
BAN #1:
BAN #2:

BAN #1:
BAN #2:

BAN #1:
BAN #2:

toi.

Ciing khéng té 1dm. Diane sé cam thay thé nao?
T6i khéng biét.

Co6 8y c6 nho gitp khdng?

Tat nhién la khong. C6 ay qua kiéu hanh.

Vay thi viéc ban giup dé cé ich gi?

(Nglmg lai.) U thi... nhung téi van nghi ban 1a dé hén.
T6i khdng tradch ban. Han [a khé ma hiéu dugc



BAN #1: Chang cé gi that su dé dang, phai khdng?
BAN #2: Khong, nhung chidng ta lam kha t6t cho chinh minh.
BAN #1: U'... tdi doan |a ching ta |am duoc...

Qua lac quan kiéu Pollyanna u? Chung t6i khdng nghi vay. Khong,
néu két qua la su hai hoa. Khéng, néu mét cam gidc nhe nhém dé
chiu bén trong lang xudng trén hai phe dang giao chién trong ban.
Chac chan la kho duy tri dugc sy can bang ay. Giong ndi tan cong sé
lai nGi Ién ngay khi ban pham moét sai lam khac — vi ban sé& con
pham thém sai Idm — va rdi ban sé phai dua ra mét lua chon khéc
gilta ba dang hinh va sau phdn Ung véi xung dot. Nhung kinh nghiém
cla chung téi cho thdy rang ban cang xu ly truc dién véi chinh minh
bao nhiéu va cang tré nén dinh tam bao nhiéu, thi ban cang it phai
danh nhiing phan I6n trong ngay dé khéa minh trong cuéc chién vdi
chinh minh b&y nhiéu. Ch&ng bao Iau né sé trd thanh ban tinh th( hai
cla ban. Giong néi sé ndi "dé ngdc-dé kho-dé ngu" va ban sé bat
ngay sang mot phan Gng phu hgp vdi tinh huéng:

"U, tdi doadn ban néi dang, nhung ban cé biét lam mot ké
ngéc-kho-ngu khé dén muic nao khéng?"

Phan thudng cla su hai hoa la binh an. Bén trong véi chinh minh, bén
ngoai vdi moi ngudi khac. Theo mét sé céch, viéc c6 gang déi xir tlr
té€ véi chinh minh con khé hon la dau hang truéc moi y nghi toi té ma
ban c6 vé ban than. Nhung dé la ki€u nd luc ma ching toéi cho la rat
dang dé thuc hién.



XIV. Tinh than cua Attack-tics va
Attack-tics cua tinh than

Nh{mng chién truong clha thé gidi nam trong trai tim.

-Henry Ward Beecher

Su6t cudn séch nay, ching toi d& dung thanh nglr "tinh than bao vé".

Vay tinh than bao vé dén thé rét cudc la gi? N6 dugc thiét ké dé€ bao
vé diéu gi?

PE tra 10i mot trong hai cdu héi dy, can quay lai khai niém dinh tam.
Pén lic nay, ban hdn da kha quen thudc véi tdm diém cda chinh
minh. Ban hdn d& bat diu trdi nghiém nhiing cadm giéc di kém vdéi
viéc trd vé trang thai thang bang. Ban cling hdn da quen véi cdm
gidc mat tdm di€m, méat thang bang. Vi hau hét moi ngudi, né chia
ra nhu sau:

MAT DINH TAM — PINH TAM
mat thang bang — thang bang

ngl mé — tinh thic

cudng loan — binh tinh

tan loan — tap trung
cang thang — thu gién
phdng chiéu — truc giac
hoang tudng — thuc té
chia ré — toan ven

Khoéng can phai néi, dé la mot danh sach kha nang né. N6 nang né
bdi vi ngudi mat dinh tdm da mat lién lac vGi chinh minh nhu mot
chinh thé hitu cg von la mét phan ctia moét chinh thé I6n han ma
minh gan bd. Tinh théan lién quan dén cam giac két nadi ay.

Nhu ching téi da néi & phan trudc, tdm di€m cla ban két néi ban vai
chinh minh trong thai gian va khéng gian; né la méi néi, la hop nai,



néu ban mudén goi vay. Trai nghiém tadm di€m cla minh khién nhimng
cau hoi vé tam tri doi lap vdi than xac tréd nén khong can thiét. Tam
tri va than xac la moét tai giao diém cla tdm diém ay.

Nhung tam diém cla ban k&t ndi ban véi nhiéu hon chinh ban; né Ia
tam di€m cua nhitng méi quan hé gilra ban va moi th khac trén dai.
Phi nhan cai co quan thu cam &y la ban tu cat minh khdi nhiing maéi
quan hé d4. Vay nén tinh than bdo vé lién quan dén mdi lién két
khong thé tan ra ay gitta tam diém cla ban va tdm diém cla ngay ca
nhimg ngudi quen khé ua nhat cda ban.

Nhiéu ngudi méi budc vao vé thuadt mang theo o tudng rang khi ho
thanh thao, ho sé c6 thé& "danh cho ra trd". Tuang tu, nhiéu ngudi bat
dau tri liéu tdm ly hinh dung rang "dugc chira khoi" nghia la ho sé cé
thé sai khi€n ngudi khac. Sau khi da danh phan 16n cubc doi sg hai
khéng dédm khdng dinh ban than dé "cé dugc diéu minh muén”, ho
tudng tugng rang stic manh mdéi ctia minh sé cho ho su gan da hay tu
tin d€ tra dla tat cd nhing ngudi va nhimg tinh hudng da khién ho
cam thay minh nhé bé suét bao nam. Ho mang trong minh rat nhiéu
gian dir ma ho khdng thé giai tda,

va chinh con gian ay mdi la th dinh hudng ao tuéng tra thu cda ho.

Diéu ho khdong nhén ra la chinh sy thi€u két néi vGi ban than mdi la
thr khi€én ho khong thé hoat dong tét. Néu viéc luyén tap vé thuat
cla ho, hay liéu phdp clia ho, "thanh cong", thi ho lai tréng kha khac
vGi 3o tudng ban dau. Khi da tim dugc tinh than va trai nghiém dugc
nang lugng cda minh, ho khéng bao gig thuc sy "danh cho ra tro"
nlta. Nhu cdu trd thu bién mat, bai viéc téi két ndi véi tdm diém cla
chinh minh d& dua ho tré lai két néi vGi toan bd sy séng. Tinh than
bao vé lién quan dén su hop nhat cla su séng véi su song.

Tinh than cling bdm ré trong hién tai, 1a mét chic nang cla giao
diém gilra thoi gian va nang lugng cla chinh ban. Tinh than khong
phai la "Luc D4" hay "Sap Tdi"; tinh than la Ngay Chinh Phiat Nay.
Ban khong thé tiét kiém tinh than hay ngdm nghi vé nd, béi né gidng



nhu dong suéi chady cla Thales. Ban khéng thé budc hai 1an vao cung
mot dong nudc. Nhitng phan tlr dang ¢ day bay gio sé bién mat ngay
khi ban doc xong cau nay.

PE minh hoa tinh "hién tai" cua tinh than, c6 mot cau chuyén k& vé
mot thién su khi mot mang dat dudi chan 6ng sup xuéng, thay minh
badm vao sudn mot vach da, niu 18y mot canh manh bat dau nat dudi
slrc nang cla 6ng. Cach dé vai inch, 6ng phat hién qua dau tay dep
nhat ma 6ng ting thay, va su tap trung cla 6ng bi cuén hat vao vé
dep mong nudc cla trai cdy dy. Ché bdm tay cla 6ng dang nut,
nhung né sé gay sau. Ong séng trong hién tai.

Chung téi khdng c6 y dé ban roi khoi vach da trong khi mai mé vaéi
nhirng qua dau tay, nhung tat ca ching ta déu c6 thé bat dau quan
sat tinh than, su dinh tam, thai dé va sy tap trung clia minh dé mai
sac né va gilr né trong hién tai. Tinh than lién quan dén diéu dang
xay ra ngay bay gig, ch& khdng phai lo 1ang vé diéu cé thé xay ra, cé
|& sé xay ra hay c6 thé xay ra.

Tinh than cling la néang lugng — khong nhat thiét la nang lugng ban
can dé€ ding day khoi ghé va di nhin vao td lanh (nd cling bao gém
loai d6), ma la nang lugng théi thic

ban, chay qua ban, gilt ban ti€p tuc, khi€n ban chan nan hay hoan hi,
khde manh hay 6m dau, kich hoat tri t&6 mo, nang dé cam xuc, cho
ban "stc hat", lam da ban rang rg, tap trung cuéc doi ban hay lam né
tan mat, khién ban trong sang trong long, tao ra hoi &m hay su mat
lanh, va tan chdy cung mét nang lugng khéc trong hanh vi lam tinh.
D6 la th khién ban tran day sdc séng.

Tinh than ma chdng ta noi tdi, khi ta néi vé tinh than bao vé, gém 1)
tam diém cua ban, 2) su két néi ciia ban véi toan bd su s6ng, thoi
gian va khong gian, 3) hién tai, va 4) nang lugng. N6 bdo vé ban
khéng phai vi ban la ban ma vi ban dang séng; né bao vé su séng
cla ngudi khac khong phai vi ho la ban tét cda ban ma vi ho cling
dang song.



Ngudi Nhat goi tinh than bao vé nay la ki, mét tir gan nhu khéng thé
dich — chac chan ching ta khéng cé tir nao khac bao ham hét moi
diéu chdng ta da ndi vé tinh than tdi gio. Ngdn nglr Nhat phan anh
tam quan trong trung tdm cua tu nay, bédi cé téi hang tram tu chia
am tiét ki d& chi vai tro ludn hién dién cha khai niém khé nadm bat
nay. Dich mot cach 1ong |éo, khi ban 6m, ban cé ki "xau"; khi ban &
trang thai ma ta goi la dién, ban c6 ki "khac". Hau hét cdm giac,
trang thai, thai do va cach ti€p can cudc séng déu cé thé hi€u dugc
véi ngudi Nhat qua khai niém ki.

Vay nén, theo mot cach rat thuc té€, muc tiéu cla Attack-tics la su
phét trién cla ki, chr khdng phai hoc mot quy trinh chi dé ban c6 thé
ra ngoai va giao chién — cling nhu kha nang dung chéan dap vé tam
g6 khdng phai la muc tiéu téi hau cla karate.

Sau cling, viéc xtr ly su gay han cé y nghia gi? Ban da dau tu ngan ay
thoi gian vao luyén tap Attack-tics dé€ c6 thé nghién nat 6ng sép cla
minh sao? Muc tiéu duy nhéat cta ban cé phai la phat trién th& ma, vi
thi€u moét tr ng(r tot hon, ban goi la "su tu tin"?

Theo dudi su toan ven mdi chinh la diéu ma Attack-tics that su

huéng téi — dé€ gilp ban chadm ddt cdm gidc gam nham rang nhimng
phan nao dé trong ban dang thiéu, rang ban chua hoan chinh, rang
ngudi khac déu cé th gi d6 ma ban khéng cé.

Ban da bao nhiéu 1an dat mua mét th& gi d6 — mot chiéc xe, mét bod
vay, mot ngbdi nha méi, moét con thuyén, mot chiéc TV — véi niém tin
rang th& nay sé khién ban that su hanh phuic, khién ban cadm thay
tron ven? Roi thr @6 dén. Sy phan khich cdia ban ddng nhu ban mo.
Ban lai th& dé, mac th& dé, chéo né hay bat né 1&n — va réi, khéng
lau sau, moOt cdm gidc that vong la lung, bat an trum [ay ban.

D6 ding la tht ban da dat mua, nhung né khong hoan hao nhu ban
tuéng.



D6 didng la thG ban da dat mua, nhung né khong tron ven nhu ban
tuéng.

D6 dung la th& ban da dat mua, nhung ban chan né nhanh hon ban
tuéng.

Thé la ban quay lai mo mdng. Biét dau néu ban dat mua th( khac?
Biét dau mot chiéc Porsche 912 véi dan &m thanh bon loa va dong ho
bang diéu khién thach anh? C6 I& nd sé khi€n ban hanh phtc dlng
nhu ban c6 moi quyén dugc hanh phac?

Tat ca ching ta déu biét rang mot sé thich mdi sé khoéng 1ap day ta,
rang moét bd vest mai sé khéng lam ta toan ven. Nhung nhan thdc ay
dudng nhu chang cé y nghia gi nhiéu khi ta cdm thay tréng réng. Thir
mot 1an cling dang, ta ndi, va thé la ta |én duong téi trung tdm mua
sam.

Toan ven la diéu chdng ta mudn. Toan ven la con ngudi ching ta
cach day rat rat [au. Trudce khi nhiing

néi dau ap dén: néi dau I6n 1én, nbi dau bi bdo rang ta khéng lam
dugc, ndi dau thi trugt, ndi dau nghe rang than thé ta gém ghiéc, nbi
dau cua that bai lap di lap lai, cGa su ngu ngéc lap di lap lai, cda hinh
phat 1ap di lap lai. Khéng lau thi ching ta hoc dugc rang minh c6 thé
bu dap cho su nhd bé clia minh bang céch hét to hon hoac dénh
manh hon. Hoac chidng ta hoc dugc rang minh cé thé bién minh cho
nhitng cdm gidc téi té vé ban than bang céach séng thap hon ca
nhiing ky vong cla minh — va that bai.

Ké bat nat hay ké hén, ngudi thang hay ké thua, ké dp blc hay nan
nhan, tat cd chidng ta déu muén dugc toan ven. Chi la ching ta di
nhitng con duong khéc nhau.

Va chiing ta cdm thay mao hd nhu bj Itra khi khéng con dudng nao dan
tdi su toan ven. PE& trich cau néi cli: "Ban khong thé téi dé tir ché
nay."



Tinh than, ki, tinh than bao vé, tinh than cla Attack-tics, tat ca chi la
mét thd: hanh vi dat nhiing manh ghép tré vé dang ché cla ching.
P4 la hanh vi tai thiét 1ap lién lac véi chinh minh. D6 la hanh vi lam
cho ching ta toan ven tré lai.

Ching t6i d3 néi & ngay dau cudn sach nay rang ngudi doc cé thé
luyén tap Attack-tics theo cach thao tdng. M6t ké doi trd hay mét ké
gian 1an hoan toan cé thé dung Aiki hay bat ky phan (ng nao trong
nam phan (ng xung dot con lai va nham téi moét cd "ha sat" hay mot
chién thang truéc ké da pham sai Idm |a tan cdng han.

Nhung mot diéu ky la bat dau xay ra véi nhitng ngudi dan than vao
Attack-tics, k&€ ca khi ho vi nhiing ly do sai. Viéc luyén tap lap di lap
lai su dinh tdm, su thang bang, su hoa dong véi déi tha khién nguoi
dang dinh tdm, thang bang va hoa dong ay dan dan thay d6i. Ban
dau cé thé tinh t&, nhung ngay cd nhiing ngudi c6 tinh than xdu xa
nhét cling bat dau buéng bd sy badm chap vao tinh gady han cia minh,
mat di con gidn, va tai két néi véi sinh lyc. Hoac la ho vit bo hé
thong nay va quay vé cach xt ly don tan céng cl cdia minh.

Chung t6i sé thuc hién budc nhay cha niém tin va gia dinh rang ban
khong cé tinh than xdu xa, rang ban that sy muén dugc toan ven.
Hay y thic rang ban dang bat dau mét hanh trinh 16n hon va tét dep
hon nhimg ky nang quan ly xung d6t thuan tdy. Ban ciing sé c6
nhiing k¥ nang ay, nhung ban con bat dau nhan ra minh khdp vao
trat tu tu nhién cda van vat nhu thé nao. Ban sé danh it thoi gian hon
dé cdm thay tach biét khoi phan con lai cla thé gidi, va it thai gian
hon d€ cam thay tach biét khéi chinh minh.

Va d6 khéng cé nghia la né sé dé dang. Gan mdét nira nhiing bién cé,
con ngudi va thé ché trong doi ban sé dung rao can trén dudng ban.
Sé c6 nhiing stc kéo lién tuc thdc ban quay vé "nhiing ngay xua tot
dep" khi ban n&i gian mbi tuan va khéc I6c timg con. Nhitng thay déi
trong hanh vi cla ban c6 thé 1a méi de doa véi nhitng nguoi than
thiét nhat. Ho c6 thé néi ho mudn ban khac di, nhung khi ban bat dau
hanh x{ khac di thi ho lai lo 1ang vé vi tri ctia minh. Ho budc phai dat



cau héi vé hanh vi cGa chinh ho, va c6 thé ho chua san sang lam diéu
dé.

Ban sé& phai bao vé ho ngay ca khi ho dang cé kéo ban xudng. Ca
nggi nhan cach mdéi tuyét dep cha minh trudc mat bat ky ai khéng
phai la tinh than bao vé.

Diéu dé cling khéng c6 nghia la ban phai cung di theo chuyén xe cla
ho. Hay gilr tam di€m cla minh va ban sé& biét minh phai di theo
huéng nao. Hay gidp ngudi khac tim dugc tdm diém cla ho.

Chuang tbi khdéng c6 giai thoai tuyét voi nao dé két thac. Khéng c6 gi
dugc thiét ké dé "chiing minh" rang ban da mua dang cudn séch. Tat
cd nhiing gi chlng t6i muén ban biét, tir trai tim chidng téi dén trai
tim ban — theo con dudng ngan nhat va truc ti€p nhat néi ching ta
— la: nhu mot phan clia Su S6ng, ban that dep. Nhu mot phan cla Su
S6ng, ban c6 quyén bao vé chinh minh. Nhu mot phan cda Su Séng,
ban c6 bén phén bdo vé ngudi khéc.

Hay gilr tdm diém cla minh. Chdng toi yéu ban.



Nhac nhé Attack-tics

DE DAN LEN CUA TU LANH
Hay dan ching lén, tham khao chidng, ghi nhé chdng.

THUA CUOC KHONG NHAT THIET LA THAT BAI
1. THANG KHONG CO Gi SAl,

V&1 DIEU KIEN THU BAN DANG THANG LA MOT CUOC THI
KHONG PHAI MOI XUNG DOT DEU LA CUOC THI

2. PIEU TOT NHAT/TE NHAT CO THE
XAY RA VO TOI/ANH TA NEU TOI/ANH TA THANG/THUA LA Gi?
3. XUNG DOT LA MOT PHAN CUA TRAT TU TU NHIEN

CUA MOI VAT

KHONG PHAI MOI XUNG POT BEU BE DQA NHU NHAU

KHONG PHAI MOI XUNG DOT DEU NGHIEM TRONG NHU NHAU
HAY Y THUC VE NHONG XUNG POT CUA MiNH

4. SAU LUA CHON XUNG DOT CO BAN LA:

DANH TRA

RUT LUI

THUONG LUQONG

KHONG LAM Gi

LUA DOI

AIKI

KHONG PHAI MOI NGUYEN TAC BEU LA UU TIEN NGHIEM TRONG

BAN CO QUYEN SONG VA PUQC VU TRU CHO PHEP CHIEN DAU PE
GIU GIN NO

DUNG CHIEN DAU BE GIT GIN NO

DUNG CHIEN PAU NEU BAN KHONG CAN PHAI THE

DUNG BAO GIO CHIEN DAU VOI KE KHONG CON Gi DE MAT

LUON PHAN UNG TU TAM DIEM CUA MINH



DUNG MUC LUC TOI THIEU CAN THIET BE PHUC HOI HOA HQP
TRONG BAT KY XUNG DOT NAO, BAN PHAI UG C LUONG:

TiNH THICH HOP

THOI GIAN

DIA DIEM

TINH THAN

CHIEN DAU TRA DUA THEO BA GIAI DOAN:

BAT DPONG HOA
KIEM SOAT

PHUC HOI HOA HOP

CHIEN PAU KHONG CONG BANG KHIEN DOI THU CUA BAN CHIEN
DAU MANH HON

NHONG KHAI QUAT HOA VA CUONG DPIEU KHIEN VIEC KIEM SOAT
PHE DOI LAP TRG NEN KHO KHAN

5. MUC DiCH CUA XUNG DOT LA HOA HOP
6. CHIEN THANG TOT NHAT LA CHIEN THANG TRONG PO

MOI NGUO | DEU THANG
CO THE BAN TRUYEN DAT

Y BINH CUA BAN QUA:
KHUON MAT

TU THE (GOM CA BAN TAY VA

CANH TAY)

CACH BO TRi KHONG GIAN

TAN CONG KHI DO LA VAN DE SONG CON
KHI KHONG CON LU'A CHON NAO KHAC

KHI DO LA VAN DE UU TIEN NGHIEM TRONG
TAT CA DEU XOAY QUANH THANG BANG
TAT CA DEU CAN BANG QUANH TAM DIEM



AIKI: TIEP NHAN, HAI HOA, CHUYEN HUONG, DAN DAT
HAY LA NUGC, BUNG LA PA
CAC DON TAN CONG VONG BUQC THIET KE DE:
LUA DOI
GAY ROI
CcAu GIO
MOI KE THU DEU LA KE THU XAU
KE TAN CONG CANG DAN THAN BAO NHIEU, BAN CANG DE XU LY
HAN BAY NHIEU NEU BAN THANG BANG
PHAN THUGNG CUA HOA HOP LA BINH AN
TINH THAN LA SU HOP NHAT CUA SU SONG VOI SU SONG
TOAN VEN LA PIEU CHUNG TA MUON
BAN KHONG LAM DIEU TOT CHO Al KHI DE MOT XUNG DOT KHONG
PUOC GIAI QUYET

7. KHOANG CACH NGAN NHAT GIU'A BAN VA

BAT CU THU' GI KHAC LA MOT DUONG THANG

HAY KIEM SOAT CAM XUC CUA MIiNH

HAY BIET DANG HINH NAO CHIEM UU THE VA DUNG NO TRONG TINH
THAN BAO VE

8. LUA — PAT — NUGC

TAN CONG — KHONG LAM GI — LUA DOI
RUT LUl — THUONG LUONG

AIKI
9. HAY CHAM SOC BAN THAN MINH BO'1 BAN
XUNG DANG DUOC THE

Anh cua Irina Rotman

Terry Dobson



Terry Dobson hoc ¢ Nhat mugi nam véi ngudi sdng lap aikido, Morihei
Ueshiba. Trudc khi qua doi vao cudi nam 1992, éng da day aikido hai
muoi lam nam va dua cac nguyén ly ctia nd vao nhiing hoi thdo vé
quan ly xung dét va phéat trién cd nhan trong gido duc, hoa giai va
kinh doanh. Nhitng nam gan day 6ng hoat dong trong phong trao
nam gidi, gidang day cung Robert Bly, James Hillman va Jack
Kornfield.

Victor Miller la bién kich truyén hinh va dién anh, séng tai Milford,
Connecticut. Ong viét kich ban géc cho Friday the 13th va viét cho
cac phim truyén hinh dai ky ban ngay.



Bang thuat ngwr

Cédc thudt nglr chd chét cda Attack-tics va cdch chuyén ngilr dung théng
nhét trong toan bé ban dich nay.

Attack-tics
Tén hé thong do hai tac gia dat — gilr nguyén trong ban dich d€ bao
toan 16i choi chir véi "tactics" (chién thuét).
spirit
tinh than
protective spirit
tinh than bao vé

ki ([)
khi — sinh luc; "tinh than" theo nghia Nhat Ban. Gilt nguyén "ki" khi tac
gid dung nhu mot khai niém.

center
tam diém — naoi hoi tu cta than, tri va tinh than

centering
dinh tdm — hanh vi tré vé tam diém
uncentered
mat dinh tam
off balance
mat thang bang
balanced
thang bang
whole / wholeness
toan ven
connection

su két néi

nowness
tinh hién tai — song trong "ngay chinh phut nay"



energy
nang lugng
conflict
xung dot
attacker
ké tan céng
Fight Back
Danh Tra

Withdrawal / Withdraw
RUt Lui

Parley
Thuong Lugng
Doing Nothing
Khong Lam Gi
Deception / Deceive
Lira D6i
Aiki
Aiki — hoa nhap va dan dat lyc cta déi phuong
confluence / confluent
hoa nhap
the three shapes
ba dang hinh — tam giac, hinh vuéng, hinh tron
the six responses
sdu phdn Uing véi xung dét
triangle
hinh tam giac
square

hinh vuéng

circle / circular
hinh tron / vong tron



apex
dinh (cda hinh tam giac)

to deal on the line
XU ly truc dién trén dudng thang
harmony

hoa hgp

geometry (of conflict)
hinh hoc (cta xung dét)

self-esteem

long tu trong
internal "muggings"

nhirng vu "cudp giat" ndi tam
uke

uke — ngudi nhan don (gir nguyén)
nage

nage — ngudi thuc hién don (gilt nguyén)
aikido (J00)

aikido — hiép khi dao (gilr nguyén)

karate ([J[])
karate — khoéng tha dao (gitr nguyén)



