5 Cosas que los Asistentes deben saber
sobre comprobacion de datos

El Mercado de Seguros Médicos envia avisos electrénicos de advertencia a algunos consumidores que tienen
problemas de comprobacién de datos no resueltos en su solicitud del Mercado. Aqui estan los conceptos
basicos que debe saber.

1. Qué significa “comprobacion de datos”

La comprobacién de datos ocurre cuando la informacién que un consumidor presenta en su solicitud del
Mercado no coincide con los datos que utilizamos provenientes de fuentes confiables, como los registros del
Seguro Social o bases de datos del IRS. También conocido como inconsistencias.

2. Los problemas de comprobacion de datos mas comunes
Los tipos mas comunes son ingresos, ciudadania e inmigracion.

3. Impacto en los consumidores

Los consumidores que no resuelvan los problemas de comprobacién de datos pueden perder la elegibilidad para
la cobertura del Mercado y tienen cambios en su cantidad de ayuda con los costos, como los créditos fiscales

de suscripcion y reducciones de costo compartido. El Mercado manda avisos para ayudarles a resolver estos

problemas.

El plan médico del consumidor puede enviar un mensaje sobre su
problema de comparacién de datos.

Cuando un consumidor recibe un aviso de elegibilidad del Mercado, pueden
elegir e inscribirse en un plan médico. Si un consumidor tiene un problema
de comparacion de datos, el aviso de elegibilidad dira “Enviar mas
informacion al Mercado.”

Si no envia la informacion que se necesita, recibira un aviso de
advertencia de 60 dias y un aviso de advertencia de 30 dias
antes de su fecha limite para resolver el problema. La linea de asunto
es“Importante: Responda en las fechas indicadas para mantener su
cobertura del Mercado o la ayuda que esta recibiendo para pagar por
su cobertura del Mercado

Cada anuncio incluye una lista de los documentos aceptables e
instrucciones para enviarlos.

También recibira una llamada telefénica 14 dias antes de la
fecha limite.




4. Fecha limite para actuar

El aviso de elegibilidad incluye un plazo para resolver los problemas de comprobacion de datos. Por ejemplo, los
consumidores con datos relacionados con los ingresos tienen 90 dias a partir de la fecha del aviso de elegibilidad
para resolver el problema. Los consumidores con problemas de comprobacion de datos de inmigracién/
ciudadania tienen 95 dias desde la fecha del aviso de elegibilidad.

5. Avisos Finales

Si los consumidores no envian documentos para resolver sus problemas de comprobacién de datos antes de
que se cumpla su plazo, recibirdn un aviso con la fecha de terminacién de elegibilidad, o la fecha en que su ayuda
con los costos va a cambiar.

Si envian documentos, recibiran un aviso del Mercado para indicarles si se necesitan mas informacién, o si su
problema fue resuelto.

¢Tiene alguna pregunta?

Encuentre mas informacién en:
« https://marketplace.cms.gov/technical-assistance-resources/resolve-data-match-issues.pdf
+ https://www.cuidadodesalud.gov/es/help/how-do-i-resolve-an-inconsistency/
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