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यह तथ्य पत्रक लाग ूहोता है यदि आप:

 संघीय-सहायता प्राप्त मारे्कटप्लेस (FFM) या राज्य र्की साझेदारी वाले मारे्कटप्लेस (SPM) वाले राज्य में नेवीगेटर,

गैर-नेवीगेटर सहायता र्कममचारी (“स्वय ंसहायतार्कताम”), या प्रमाणित आवेदन सलाहर्कार (CAC) (सामूहहर्क रूप से,

सहायतार्कताम) हैं; और/या
 आप्रवासी आवेदर्कों र्को उनरे्क स्वास््य र्की देखरेख और बीमा सुरक्षा (र्कवरेज) रे्क ववर्कल्पों र्की खोज र्करने में
सहायता र्कर रहे हैं।

ववशेष जनसंख्या र्की सेवा में संलग्न: आप्रवासी
सहायतार्कतामओं रे्क ललए सक्षक्षप्त महत्वपूिम त्य

वे उपभोक्ता जो आप्रवासी हैं: संक्षिप्त वववरण

अनेर्क आप्रवासी हैल्थ इंश्योरेंस मारे्कटप्लेस (मारे्कटप्लेस) या मेडिरे्कि अथवा बाल स्वास््य बीमा र्कायमक्रम (Children’s

Health Insurance Program - CHIP) रे्क माध्यम से स्वास््य बीमा सुरक्षा (र्कवरेज) रे्क ललए पात्र हैं। मेडिरे्कि या CHIP

रे्क ललए पात्र होने रे्क ललए, या मारे्कटप्लेस रे्क माध्यम से योग्य स्वास््य योजना (qualified health plan - QHP) में 
नामांर्कन र्कराने रे्क ललए उपभोक्ता रे्क ललए अमरीर्का र्का नागररर्क होना या अमरीर्का र्का देशवासी होने र्की 
आवश्यर्कता नहीं है। आप्रवासी आवेदर्कों र्की नई स्वास््य बीमा सुरक्षा में नामांर्कन र्कराने में सहायता र्करने वाले 
सहायतार्कतामओं (Assisters) र्को ववलभन्न स्वास््य देखरेख और बीमा सुरक्षा रे्क ववर्कल्पों रे्क ललए इन उपभोक्ताओं र्की 
पात्रता र्को प्रभाववत र्करने वाले संघीय और राज्य ननयमों र्की जानर्कारी अवश्य होनी चाहहए। सहायतार्कतामओं र्को 
आप्रवासी उपभोक्ताओं र्की उनर्की स्वास््य देखरेख बीमा सुरक्षा रे्क ववर्कल्पों र्का मूल्यांर्कन र्करने में सहायता र्करने रे्क 
ललए आवेदन और नामांर्कन प्रक्रक्रया र्को भी समझना चाहहए। इसरे्क अलावा, सहायतार्कतामओं र्को सांस्रृ्कनतर्क और 
भाषायी रूप से उपयुक्त सहायता प्रदान र्करनी चाहहए। 
अपनी आप्रवास स्स्थनत और योग्यता रे्क अन्य मानदण्ि रे्क आधार पर, आप्रवासी मारे्कटप्लेस, मेडिरे्कि, या CHIP रे्क 
माध्यम से स्वास््य देखरेख रे्क हर्कदार हो सर्कते हैं। यहद उपभोक्ता आप्रवास र्की स्स्थनत पर ध्यान हदए बबना राज्य 
में मेडिरे्कि र्की पात्रता रे्क सभी मानदण्ि (जैसे आय और राज्य र्की नागररर्कता) पूरे र्करत ेहैं, तो मेडिरे्कि आपातर्कालीन 
चचक्रर्कत्सा स्स्थनत रे्क उपचार रे्क ललए भुगतान उपलब्ध र्कराता है। इसरे्क अलावा, सामुदानयर्क स्वास््य रे्कन्र 
(Community Health Centers - CHCs) और प्रवासी स्वास््य रे्कन्र (Migrant Health Centers - MHCs) भुगतान र्करने 
र्की योग्यता या आप्रवास र्की स्स्थनत पर ध्यान हदए बबना ववस्ततृ प्राथलमर्क देखरेख प्रदान र्करते हैं। क्रिर भी, MHCs

रे्कवल प्रवासी और मौसमी रृ्कवष र्कामगारों और उनरे्क पररवारों र्को सेवा प्रदान र्करते हैं।
सहायतार्कतामओं र्को नीचे हदए ववषयों से पररचचत होना चाहहए जो आप्रवासी उपभोक्ताओं से संबंचधत हैं:
1. माकेटप्लेस की पात्रता: र्कानूनी रूप से उपस्स्थत और मारे्कटप्लेस र्की पात्रता र्की अन्य बुननयादी अपेक्षाओं र्को पूरा

र्करने वाले आप्रवासी मारे्कटप्लेस रे्क माध्यम से बीमा सुरक्षा रे्क हर्कदार हो सर्कते हैं। र्कानूनी रूप से उपस्स्थत
प्रवासन र्की स्स्थनतयों रे्क सार रे्क ललए नीचे प्रदशम 1 – मारे्कटप्लेस बीमा सुरक्षा रे्क ललए हर्कदार अप्रवासन र्की 
स्स्थनतयााँ देखें। ये आवेदर्क पाररवाररर्क आय और पररवार रे्क आर्कार सहहत पात्रता रे्क रु्कछ अनतररक्त मानदण्िों
रे्क आधार पर मारे्कटप्लेस रे्क माध्यम से ववत्तीय सहायता रे्क भी हर्कदार हो सर्कते हैं।
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प्रिर्श 1 – माकेटप्लेस बीमा सुरिा के ललए हकिार अप्रवासन की स्थिततयााँ 

कानूनी रूप से मौजिू अप्रवासन की स्थिततयााँ

केवल माकेटप्लेस पात्रता की स्थितत
• वैध गैर-आप्रवासी स्स्थनत वाले व्यस्क्त (र्कामगार वीजा (जसेै H1, H-2A, H-2B), छात्र वीज़ा, U-वीज़ा, T-वीज़ा और

अन्य वीज़ा, तथा माइक्रोनेलशया, माशमल आइलैण्ि, और पलाउ रे्क नागररर्क शालमल हैं)
• वीज़ा याचचर्काओ ंर्की स्वीरृ्कनत लमल जाने वाले ववदेशी और स्जनर्का आवेदन स्स्थनत रे्क समायोजन रे्क ललए लंबबत

पड़ा है
• ऐसे व्यस्क्त स्जन्हें रोजगार रे्क अचधर्कार र्की मंजरूी प्रदान र्कर दी गई है
• सुरक्षा प्रास्प्त र्की अस्थाई स्स्थनत (TPS)
• अमरीर्का में सशतम रहने वाले
• स्थचगत र्कायम स्स्थनत (अपवाद: बचपन में आगमन रे्क स्थचगत र्कायम (DACA) र्को र्कानूनी रूप से उपस्स्थत नहीं माना

जाता है)
• स्थचगत बाध्य रवानगी (DED)
• ऐसा बच्चा स्जसर्का आवेदन ववशेष आप्रवासी क्रर्कशोर र्की स्स्थनत रे्क ललए लंबबत हो
• यातना ववरोधी र्कन्वेंशन (CAT) रे्क अतंगमत राहत प्रदान क्रर्कया गया व्यस्क्त
• र्कानूनन अस्थाई ननवासी
• पाररवाररर्क एर्कता रे्क लाभाथी
• नीचे सूचीबद्ध र्की गई मेडिरे्कि पात्रता र्की सभी स्स्थनतयााँ 

मेडिकेि पात्रता की स्थितत  
(यदि 5-वर्श की सीमा पूरी हो)*

मेडिकेि पात्रता की स्थितत  
(5-वर्श की सीमा लागू नही ंहोती है)**

• र्कानूनन स्थाई ननवासी (LPR/ग्रीन र्कािम
धारर्क)

• शताम रे्क अधीन प्रवेश र्करने वाले व्यस्क्त
• अमरीर्का में 1 वषम या अचधर्क से सशतम

रहने वाले
• घरेलू हहसंा र्की लशर्कार पत्नी/पनत, संतान

या माता/वपता स्जनर्की याचचर्का DHS में
लंबबत हो या स्वीरृ्कत हो

• मानव तस्र्करी से बचने वाले लोग और उनर्की
पत्नी/पनत, संतान, भाई-बहन या माता-वपता

• ऐसे र्कानूनन स्थाई ननवासी स्जन्होंने 5 वषम र्की सीमा से 
छूट प्राप्त स्स्थनत से समायोजन क्रर्कया हो

• पूवम-सैननर्क या सक्रक्रय ड्यूटी वाले सैननर्क, और उनर्की
पत्नी/पनत या अवववाहहत आचितजन जो “योग्य गैर-

नागररर्क” र्की स्स्थनत भी रखते हों
• शरिाथी
• शरि प्राप्त व्यस्क्त
• क्यूबा/हैती रे्क प्रवेश र्करने वाले व्यस्क्त
• ऐसे व्यस्क्त स्जनरे्क ननवामसन र्को रोर्कने या ननष्र्कासन

र्को रोर्कने र्की मंजूरी प्रदान र्की गई है
• संघीय रूप से मान्यता प्राप्त भारतीय जनजानत र्का

सदस्य या र्कनािा में जन्मा अमेररर्कन इंडियन
• रु्कछ खास अमेररर्की-एलशयाई आप्रवासी
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और अचधर्क र्कानूनी रूप से उपस्स्थत अप्रवासन र्की स्स्थनतयों रे्क ललए, देखें: www.healthcare.gov/immigrants/immigration-

status/*** 

*र्कानूनी रूप से रहने वाले अप्रवासन र्की स्स्थनतयों र्को दशामता है स्जन्हें मेडिरे्कि र्की पात्रता रे्क उदे्दश्य से योग्य गैर-नागररर्क
स्स्थनतयााँ माना जाता है
**र्कानूनी रूप से मौजदू ऐसी अप्रवासन स्स्थनतयों र्को दशामता है स्जन्हें मेडिरे्कि र्की पात्रता रे्क उदे्दश्य से योग्य गैर-नागररर्क 
स्स्थनतयााँ माना जाता है तथा जो मेडिरे्कि र्की 5-वषम र्की सीमा रे्क अधीन नहीं हैं
***इस उत्पाद र्का ववदेशी रूपांतरि इस समय उपलब्ध नहीं है।
यह चाटम अप्रवासन र्की स्स्थनत से संबंचधत जहटल संघीय स्स्थनतयों र्का सार प्रस्तुत र्करता है। सार रे्क रूप में, इसमें सभी संगत वववरि 
शालमल नहीं हैं। यह प्रर्काशन र्कानूनी दस्तावेज नहीं है तथा अचधर्कारों र्की मंज़ूरी नहीं देता है या दानयत्व नहीं िालता है। इसर्का आशय 
ललणखत र्कानून या ववननयमों र्का स्थान लेना नहीं है। 

2. मेडिकेि या CHIP की पात्रता: आमतौर पर, गैर-नागररर्क व्यस्क्तयों और “योग्य गैर-नागररर्क” अप्रवासन र्की
स्स्थनत वाले व्यस्क्त मेडिरे्कि या CHIP में नामांर्कन र्कराने रे्क हर्कदार हैं, यहद वे राज्य में मेडिरे्कि या CHIP रे्क
ललए अन्यथा पात्र (हर्कदार) हैं (अथामत आय और राज्य र्की नागररर्कता रे्क मानदण्ि र्को पूरा र्करते हैं)। “योग्य
गैर-नागररर्क” अप्रवासन र्की स्स्थनतयों र्की पहचान उपयुमक्त प्रदशम 1 – मारे्कटप्लेस बीमा सुरक्षा रे्क ललए हर्कदार 
अप्रवासन र्की स्स्थनतयााँ  में एर्क तारे रे्क साथ र्की जाती है। इसरे्क अलावा, संघीय र्कानून र्की अपेक्षा है क्रर्क अनेर्क
योग्य गैर-नागररर्क मेडिरे्कि या CHIP रे्क हर्कदार बनने से पहले पााँच-वषम र्की प्रतीक्षा अवचध (“पााँच-वषम र्की सीमा”
भी र्कहा जाता है) र्को पूरा र्करते हों। पााँच-वषम र्की यह अवचध तब शुरू होती है जब उपभोक्ताओं र्को उनरे्क योग्य
होने र्की अप्रवासन र्की स्स्थनत लमलती है, न क्रर्क जब वे पहली बार अमरीर्का में दाणखल होते हैं। क्रिर भी, रु्कछ
खास प्रवासन र्की स्स्थनतयों वाले उपभोक्ताओं र्को पााँच-वषम र्की प्रतीक्षा अवचध से छूट प्राप्त है। 5-वषम र्की प्रतीक्षा
अवचध से छूट प्राप्त “योग्य गैर-नागररर्क” अप्रवासन र्की स्स्थनतयों (जैसे शरिाथी, शरि प्राप्त व्यस्क्त और क्यूबा-
हैती रे्क प्रवेश र्करने वाले व्यस्क्त) र्की पहचान उपयुमक्त प्रदशम 1 – मारे्कटप्लेस बीमा सुरक्षा रे्क ललए हर्कदार 
अप्रवासन र्की स्स्थनतयााँ  में दो तारों रे्क र्की जाती है।

महत्वपूिम: रु्कछ राज्यों ने बच्चों और/या गभमवती महहलाओं र्को इस बात पर ध्यान हदए बबना क्रर्क क्या उन्हें “योग्य 
गैर-नागररर्क” माना जाता है या क्या उन्होंने पााँच-वषम र्की प्रतीक्षा अवचध पूरी र्कर ली है, र्को उस स्स्थनत में र्कानूनी 
रूप से पेश र्करने रे्क ललए मेडिरे्कि और CHIP र्की बीमा सुरक्षा र्का ववस्तार क्रर्कया है, यहद वे अन्यथा राज्य में मेडिरे्कि 
या CHIP रे्क हर्कदार हैं। 

• यह ललरं्क दशामता है क्रर्क र्कौन-से राज्य बच्चों और/या गभमवती महहलाओं र्की र्कानूनन मौजूदगी र्को र्कवर
र्करते हैं: http://www.medicaid.gov/medicaid-chip-program-information/by-topics/outreach-and-

enrollment/lawfully-residing.html***

• इस ललरं्क में प्रत्येर्क राज्य रे्क मेडिरे्कि र्की पात्रता रे्क मानदण्ि र्की जानर्कारी है:

http://www.medicaid.gov/medicaid-chip-program-information/by-state/by-state.html***.

मेडिरे्कि र्की पात्रता रे्क बारे में और अचधर्क ववशेष जानर्कारी रे्क ललए, राज्य रे्क ड्रॉप िाउन मेन्यू र्का प्रयोग र्करत ेहुए 
अपने राज्य रे्क मेडिरे्कि र्कायामलय से ननम्नललणखत पर संपर्कम  र्करें: https://www.healthcare.gov/medicaid-

chip/eligibility/***. 

यहद गैर-नागररर्क मेडिरे्कि रे्क हर्कदार नहीं हैं, चाहे र्कानूनन मौजूद होने रे्क र्कारि हों लेक्रर्कन “योग्य गैर-नागररर्क”

र्की अप्रवासन स्स्थनत न रखते हों या “योग्य गैर-नागररर्क” हों, लेक्रर्कन पााँच वषम र्की प्रतीक्षा अवचध पूरी न र्की हो,

http://www.healthcare.gov/immigrants/immigration-status/
http://www.healthcare.gov/immigrants/immigration-status/
http://www.medicaid.gov/medicaid-chip-program-information/by-topics/outreach-and-enrollment/lawfully-residing.html
http://www.medicaid.gov/medicaid-chip-program-information/by-topics/outreach-and-enrollment/lawfully-residing.html
http://www.medicaid.gov/medicaid-chip-program-information/by-state/by-state.html
https://www.healthcare.gov/medicaid-chip/eligibility/
https://www.healthcare.gov/medicaid-chip/eligibility/
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तो ये गरै-नागररर्क उपभोक्ता अन्यथा मारे्कटप्लेस र्की पात्रता र्की अपेक्षाएं पूरी र्करने पर मारे्कटप्लेस रे्क माध्यम 
से ववत्तीय सहायता रे्क हर्कदार हो सर्कते हैं। इसरे्क अलावा, मेडिरे्कि उस स्स्थनत में आपातर्कालीन चचक्रर्कत्सीय 
स्स्थनतयों रे्क उपचार रे्क ललए आपातर्कालीन सेवाओं रे्क भुगतान र्की व्यवस्था र्करता है यहद उपभोक्ता राज्य में 
मेडिरे्कि र्की पात्रता रे्क अन्य सभी ननयमों र्को पूरा र्करते हैं लेक्रर्कन हर्कदार अप्रवासन र्की स्स्थनत नहीं रखते हैं। 

3. िथतावेजों में िजश न ककए गए ऐसे आप्रवासी जो माकेटप्लेस बीमा सुरिा (कवरेज) के हकिार नहीं हैं: दस्तावेजों
में दजम न क्रर्कए गए आप्रवासी, पूरी र्कीमत पर भी, मारे्कटप्लेस रे्क माध्यम से बीमा सुरक्षा में नामांर्कन र्कराने रे्क
हर्कदार नहीं हैं, हालांक्रर्क वे मारे्कटप्लेस रे्क बाहर बीमा सुरक्षा खरीदने रे्क योग्य हो सर्कते हैं। मेडिरे्कि उस स्स्थनत
में आपातर्कालीन चचक्रर्कत्सीय दशाओं रे्क उपचार रे्क ललए आपातर्कालीन सेवाओं रे्क भुगतान र्की व्यवस्था र्करता है
यहद व्यस्क्त राज्य में मेडिरे्कि र्की पात्रता रे्क अन्य सभी ननयमों (जैसे आय और राज्य र्की नागररर्कता) र्को पूरा
र्करता है लेक्रर्कन हर्कदार अप्रवासन र्की स्स्थनत नही ंरखता है। इसरे्क अलावा, रु्कछ खास राज्यों में, रु्कछ गभमवती
महहलाएं अप्रवासन र्की स्स्थनत पर ध्यान हदए बबना गभामवस्था रे्क दौरान स्वास््य बीमा सुरक्षा (र्कवरेज) प्राप्त
र्करने रे्क योग्य हो सर्कती हैं।

4. बचपन में आगमनों के ललए थिगगत कारशवाई (DACA) की मंज़ूरी प्राप्त व्यस्क्त माकेटप्लेस की बीमा सुरिा के
हकिार नहीं हैं: 15 जून, 2012 र्को जारी DHS हदशा-ननदेश रे्क अंतगमत स्थचगत र्कारमवाई र्की मंज़ूरी प्राप्त व्यस्क्त
मारे्कटप्लेस रे्क माध्यम से बीमा सुरक्षा खरीदने रे्क हर्कदार नहीं हैं।1

5. कानूनी रूप से रहने वाले आप्रवासी ररयायती माकेटप्लेस बीमा सुरिा के हकिार हो सकते हैं चाहे उनकी आय
संघीय गरीबी रेखा (Federal Poverty Line - FPL) से कम हो: अचधर्कतर उपभोक्ताओं र्को ववत्तीय सहायता र्का
हर्कदार बनने रे्क ललए उनर्की FPL रे्क 100% और 400% रे्क बीच र्की वावषमर्क र्कर पाररवाररर्क आय अवश्य होनी
चाहहए। क्रिर भी, अप्रवासन र्की स्स्थनत रे्क र्कारि मेडिरे्कि र्की पात्रता न रखने वाले र्कानूनी रूप से रहने वाले
आप्रवासी अपनी आय FPL रे्क 100% से र्कम होने पर भी ववत्तीय सहायता रे्क ललए हर्कदार हो सर्कते हैं।

प्रवासन की स्थितत को प्रमाणणत और सत्यावपत करना

मारे्कटप्लेस रे्क आवेदन-पत्र में स्वास््य बीमा सुरक्षा रे्क ववर्कल्पों र्की पात्रता र्का ननधामरि र्करने रे्क ललए आवेदर्कों से 
नागररर्कता और अप्रवासन र्की स्स्थनत रे्क बारे में पूछा जाता है। मारे्कटप्लेस द्वारा नागररर्कता और प्रवासन र्की 
सूचना र्का एर्कत्रि और सत्यापन रे्कवल पररवार रे्क उन सदस्यों रे्क ललए क्रर्कया जाता है जो बीमा सुरक्षा रे्क ललए 
आवेदन र्कर रहे होते हैं। इस सूचना र्का प्रयोग रे्कवल उपभोक्ता र्की पात्रता र्का ननधामरि र्करने रे्क ललए क्रर्कया जाएगा,
तथा अप्रवासन रे्क लागूर्करि रे्क उदे्दश्यों रे्क ललए नहीं क्रर्कया जाएगा। अनतररक्त जानर्कारी रे्क ललए, रृ्कपया अमेररर्की 
अप्रवासन परंपराएं और लागूर्करि (Immigration Customs and Enforcement - ICE) रे्क ननम्नललणखत ज्ञापन (अंगे्रजी 
और स्पैननश में) देखें: https://www.ice.gov/doclib/ero-outreach/pdf/ice-aca-memo.pdf***.

1 इस गाइि में प्रर्काशन या वेब पर अपलोि क्रर्कए जाते समय नवीनतम सूचना थी। पात्रता र्की नीनतयााँ बार-बार बदल सर्कती हैं। 

https://www.ice.gov/doclib/ero-outreach/pdf/ice-aca-memo.pdf
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अप्रवासन की लमगित स्थितत वाले पररवार
सहायतार्कतामओं र्को पता होना चाहहए क्रर्क रु्कछ उपभोक्ता प्रवासन र्की लमचित स्स्थनत वाले पररवार में रहते हैं, जो 
पररवार नागररर्कता या अप्रवासन र्की ववलभन्न स्स्थनतयों वाले लोगों से बना होता है। इस स्स्थनत में, पररवार र्का 
प्रत्येर्क सदस्य अपनी नागररर्कता या अप्रवासन र्की स्स्थनत रे्क आधार पर स्वास््य बीमा सुरक्षा रे्क ववलभन्न ववर्कल्पों 
र्का हर्कदार हो सर्कता है। 

पररवार के सिथयों की ओर से बीमा सुरिा के ललए आवेिन करना
सहायतार्कतामओं र्को यह भी पता होना चाहहए क्रर्क उपभोक्ता स्वयं बीमा सुरक्षा रे्क हर्कदार न होने पर भी अपने 
हर्कदार आचितजनों र्की ओर से बीमा सुरक्षा रे्क ललए आवेदन र्कर सर्कते हैं।

थवयं के ललए ववथततृ थवाथथ्य बीमा सुरिा की मााँग करने वाले उपभोक्ता
स्वयं रे्क ललए ववस्ततृ स्वास््य बीमा सुरक्षा र्की मााँग र्करने वाले उपभोक्ताओ ंर्को अप्रवासन र्की पात्रता र्की स्स्थनत 
रखने या नागररर्क अथवा ननवासी होने र्का प्रमािन र्करने रे्क योग्य होना चाहहए, स्जसे मारे्कटप्लेस द्वारा सामास्जर्क 
सुरक्षा प्रशासन(Social Security Administration - SSA) और/या DHS रे्क माध्यम से सत्यावपत क्रर्कया जाएगा। 
अप्रवासन र्की पात्र स्स्थनत रखने र्का प्रमािन र्करने वाले उपभोक्ताओं र्को मारे्कटप्लेस आवेदन-पत्र द्वारा अनुरोध 
क्रर्कए जाने पर अप्रवासन रे्क अपने दस्तावेज र्की क्रर्कस्म और सभी दस्तावेजों र्की संख्याएं, जो उनरे्क पास उपलब्ध हों, 
प्रदान र्करनी चाहहए (नीच ेप्रदशम 2 – अप्रवासन र्की स्स्थनत र्का सत्यापन र्करने रे्क ललए दस्तावेज रे्क प्रर्कार र्का स्क्रीन 
संदेश चयन देखें)। आवेदन-पत्र रे्क साथ यह सूचना प्रदान र्करने से सत्यापन और पात्रता र्की प्रक्रक्रया अचधर्क तेज हो 
जाती है, तथा लोगों द्वारा िटेा र्की लमलान “असगंनतयााँ” जैसी अनावश्यर्क समस्याओं र्को झेलने र्की संभावनाएं र्कम 
हो जाती हैं (नीचे विमन क्रर्कया गया है)। अमेररर्की नागररर्क होने या अप्रवासन र्की पात्र स्स्थनत र्को प्रमाणित न र्करने 
वाले उपभोक्ता मारे्कटप्लेस रे्क माध्यम से स्वास््य बीमा सुरक्षा प्राप्त नहीं र्कर सर्कते हैं, लेक्रर्कन वे क्रिर भी यह 
जानने रे्क ललए मारे्कटप्लेस र्का आवेदन भर सर्कत ेहैं क्रर्क यहद वे अपने राज्य में मेडिरे्कि या CHIP र्की पात्रता रे्क 
अन्य मानदण्िों र्को पूरा र्करते हों, तो वे मेडिरे्कि रे्क माध्यम से रु्कछ खास राज्यों में गभमवती महहलाओं रे्क ललए 
आपातर्कालीन चचक्रर्कत्सीय स्स्थनतयों या सेवाओं र्का उपचार प्राप्त र्करने रे्क हर्कदार हो सर्कते हैं या नहीं। 

उपभोक्ता अपनी थवयं की पात्रता की स्थिततयों पर ध्यान दिए बबना अपने पररवार के सिथयों की ओर से 
माकेटप्लेस, मेडिकेि या CHIP के माध्यम से बीमा सुरिा के ललए आवेिन कर सकते हैं। 
उदाहरि रे्क ललए, अमेररर्की नागररर्कों रे्क दस्तावेज़ों में दजम न क्रर्कए गए माता-वपता आवेदन दाणखल र्करने वाले रे्क रूप 
में अपने बच्चों र्की ओर से बीमा सुरक्षा रे्क ललए आवेदन र्कर सर्कते हैं। इस मामले में, आवेदन दाणखल र्करने वाला 
प्रमाणित र्कर रहा है क्रर्क बीमा सुरक्षा रे्क ललए आवेदन र्करने वाला पररवार र्का सदस्य अमेररर्की नागररर्क है या 
अप्रवासन र्की हर्कदार स्स्थनत वाला है। पररवार रे्क अन्य सदस्यों रे्क ललए आवेदन र्करत ेसमय तथा उनरे्क ललए बीमा 
सुरक्षा र्का अनुरोध न र्करते समय, आवेदन दाणखल वालों से अपनी स्वयं र्की नागररर्कता या अप्रवासन र्की स्स्थनत रे्क 
बारे में जानर्कारी उपलब्ध र्कराना अपेक्षक्षत नहीं है, बस्ल्र्क उनसे रे्कवल इतना अपेक्षक्षत है क्रर्क वे बीमा सुरक्षा र्का 
अनुरोध र्करने वाले पररवार रे्क सदस्यों रे्क ललए नागररर्कता और अप्रवासन र्की जानर्कारी उपलब्ध र्कराएं। उनरे्क 
आवेदन में दी गई जानर्कारी र्का प्रयोग अप्रवासन र्को लागू र्करने रे्क उदे्दश्यों से नहीं क्रर्कया जाएगा। यहद इन आवेदन 
दाणखल र्करने वालों र्को सत्यापन र्की प्रक्रक्रया में सहायता र्की आवश्यर्कता होती है, तो वे मारे्कटप्लेस र्कॉल सेन्टर र्को 
िोन र्कर सर्कते हैं। 
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प्रिर्श 2 – अप्रवासन की स्थितत का सत्यापन करने के ललए िथतावेज के प्रकार का थरीन संिेर् चयन 2

पहचान और पात्रता की जानकारी का सत्यापन करना
जब उपभोक्ता बीमा सुरक्षा रे्क ललए आवेदन र्करते हैं, तो मारे्कटप्लेस र्को उनर्की पहचानों रे्क साथ-साथ उनसे संबंचधत 
ऐसी अन्य जानर्कारी र्का सत्यापन र्करने र्की आवश्यर्कता पड़ती है स्जससे उनर्की पात्रता रे्क मुताबबर्क बीमा सुरक्षा 
और ववत्तीय सहायता र्का ननधामरि होता है। पहचान रे्क सत्यापन र्को “पहचान (ID) र्का सबूत” भी र्कहा जाता है, तथा 
यह उपभोक्ताओं र्की ननजी जानर्कारी र्की सुरक्षा यह सुननस्श्चत र्करते हुए र्करता है क्रर्क प्रत्येर्क आवेदन वही हो जो 
होने र्का उसने दावा क्रर्कया है, स्जससे धोखाधड़ी से मारे्कटप्लेस खाता बनाने र्की तथा दसूरे उपभोक्ता र्की जानर्कारी रे्क 
बबना उसरे्क नाम से स्वास््य बीमा सुरक्षा रे्क ललए आवेदन र्करने र्की रोर्कथाम होती है। पहचान (ID) र्का सबूत 
मारे्कटप्लेस आवेदन-पत्र र्का महत्वपूिम भाग है और पहचान (ID) रे्क सबूत र्की अनसुलझी समस्याएं उपभोक्ताओं 
द्वारा ऑनलाइन आवेदन भरने में रुर्कावट िाल सर्कती हैं। पहचान(ID) रे्क सबूत भरने रे्क ललए उपभोक्ता स्वयं रे्क 
बारे में ननजी जानर्कारी दजम र्करते हैं, जैसे वे र्कहााँ रहा र्करते थे या उनर्का बैंर्क खाता र्कहााँ है। (अचधर्क जानर्कारी रे्क 
ललए रृ्कपया नीचे हदए गए पात्रता और नामांर्कन र्की चुनौनतयों र्का सामना र्करने रे्क ललए सुझाव (Tips to Handle

Eligibility and Enrollment Challenges) देखें।)

िटेा का लमलान करने की समथयाएं 
िटेा र्का लमलान र्करने र्की समस्याओं र्को “असगंनतयााँ” भी र्कहा जाता है, तथा ये तब उत्पन्न होती हैं जब उपभोक्ता 
द्वारा उसरे्क मारे्कटप्लेस रे्क आवेदन-पत्र में दजम र्की गई सूचना ववश्वसनीय िटेा स्रोतों से मारे्कटप्लेस र्को प्राप्त िटेा 

2 रृ्कपया ध्यान दें क्रर्क इस प्रस्तुतीर्करि में शालमल र्की गई जानर्कारी रे्कवल उदाहरि रे्क रूप में है। स्लाइिों में नामों और/या ववशेष 
जारीर्कतामओं/प्लैनों रे्क साथ स्क्रीनशॉट होते हैं। इन स्क्रीनशॉटों र्का उद्देश्य उदाहरि उपलब्ध र्कराना है। प्रस्तुत क्रर्कए गए नाम बनाए गए हैं 
और जारीर्कताम/प्लैन रे्क प्रदलशमत नाम बेतरतीब रूप से चुने गए थे। इन उदाहरिों में ननजी रूप से पहचानी जाने वाली जानर्कारी नहीं है तथा 
ववशेष जारीर्कतामओं/प्लैनों र्का समथमन नहीं र्करते हैं।
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से मेल नहीं खाती है, जैसे SSA रे्क ररर्कािम या आंतररर्क राजस्व सेवा(IRS) रे्क िटेाबेस। सबसे अचधर्क सामान्य क्रर्कस्म 
र्की िटेा लमलान र्की समस्याएं आय, नागररर्कता, और अप्रवासन र्की जानर्कारी से संबंचधत होती हैं। उपभोक्ता आवेदन 
र्करने रे्क बाद मारे्कटप्लेस से प्राप्त पात्रता रे्क नोहटस र्की जााँच र्कररे्क िटेा लमलान र्की र्कोई समस्या उत्पन्न होने र्का 
पता लगा सर्कते हैं। यहद क्रर्कसी उपभोक्ता रे्क िटेा लमलान में र्कोई समस्या है, तो पात्रता रे्क नोहटस में ललखा होगा –

“मारे्कटप्लेस र्को और अचधर्क जानर्कारी भेजें।” उपभोक्ताओं र्को इस अनुरोध र्का जवाब अचधसूचना में दशामई गई 
समय अवचध रे्क भीतर अवश्य देना चाहहए तथा िटेा लमलान र्की समस्या र्का समाधान र्करना चाहहए वरना उनर्का 
नामांर्कन समाप्त र्कर हदया जाएगा। असंगनतयों र्का समाधान र्करने र्की पसंदीदा और सबसे अचधर्क रु्कशल ववचध 
अनुरोध क्रर्कए गए सभी दस्तावेज इलेक्रॉननर्क रूप से उपभोक्ताओं रे्क HealthCare.gov खातों पर अपलोि र्करना है। 
उपभोक्ताओं रे्क पास अपने दस्तावेजों र्की प्रनतयााँ मारे्कटप्लेस र्को सीधे िार्क द्वारा भेजने र्का ववर्कल्प भी है।

सहायतार्कतामओं (Assisters) र्को उपभोक्ताओं र्को इसरे्क ललए प्रोत्साहहत र्करना चाहहए क्रर्क वे अपनी पात्रता रे्क नोहटसों 
र्को ध्यान से पढ़ें स्जससे वे ननम्नललणखत र्को भेजना सुननस्श्चत र्कर सर्कें :

• मााँगी गई सारी जानर्कारी;
• सही दस्तावेज, यहद लाग ूहों; तथा
• नामांर्कन समूह रे्क सही सदस्य र्की जानर्कारी।

उदाहरि रे्क ललए, मारे्कटप्लेस दाणखल र्करने वाले रे्क अलावा क्रर्कसी और रे्क ललए अनतररक्त जानर्कारी र्का अनुरोध र्कर 
सर्कता है। नामांर्कन समूह रे्क सही सदस्य र्की सारी सही जानर्कारी और दस्तावेज, यहद लागू हो, जमा र्करने से 
मारे्कटप्लेस र्को िटेा लमलान र्की समस्या र्का समाधान, स्जतनी जल्दी संभव हो, र्करने में सहायता लमलेगी।

अनतररक्त जानर्कारी जमा न र्करने वाले, या सही व्यस्क्त र्की सही सूचना जमा न र्करने वाले व्यस्क्तयों र्को 
मारे्कटप्लेस रे्क माध्यम से अपनी बीमा सुरक्षा खोने र्का जोणखम रहता है। अप्रवासन र्की स्स्थनत या नागररर्कता र्की 
असंगनतयों वाले उपभोक्ताओं र्को दो चतेावनी नोहटस लमलेंगे: एर्क समस्या रे्क समाधान र्की अंनतम तारीख से 60 हदन 
पहले, तथा दसूरा 30 हदन पहले। चेतावनी रे्क नोहटसों र्की ववषय पंस्क्त में “महत्वपूिम” ललखा होगा: अपने मारे्कटप्लेस 
र्की बीमा सुरक्षा र्को बनाए रखने या अपनी मारे्कटप्लेस बीमा सुरक्षा र्का भुगतान र्करने रे्क ललए लमलने वाली सहायता 
र्को बनाए रखने रे्क ललए नीचे दी गई तारीखों तर्क जवाब दें। प्रत्येर्क नोहटस में स्वीर्कायम दस्तावेजों और उन्हें भेजने 
रे्क ननदेशों र्की सूची होती है, स्जसे उपभोक्ताओं र्को यह सुननस्श्चत र्करने रे्क ललए ध्यान से पढ़ना चाहहए क्रर्क वे सही 
सूचना जमा र्कर रहे हैं। उपभोक्ताओं र्को िटेा लमलान र्की समस्या र्का समाधान र्करने रे्क ललए अपनी अंनतम तारीख 
से 14 हदन पहले उन्हें िोन र्कॉल भी र्की जाएगी।

सहायताकताश नामांकन प्रकरया के िौरान आप्रवालसयों की सहायता कैसे कर सकते हैं

ननम्नललणखत बेहतरीन पद्धनतयााँ सहायतार्कतामओं र्को स्वयं रे्क ललए या क्रर्कसी अन्य र्की ओर से स्वास््य बीमा सुरक्षा 
र्की मााँग र्करने वाले आप्रवासी उपभोक्ताओं रे्क साथ बात र्करने में सहायता र्कर सर्कती हैं।

 आप्रवासी उपभोक्ताओं र्को उनर्की गुप्तता और गोपनीयता, ववशेष रूप से उनर्की नागररर्कता या अप्रवासन र्की
स्स्थनतयों और सामास्जर्क सुरक्षा संख्याओं (SSNs) रे्क बारे में आश्वस्त र्करने वाले संदेश भेजर्कर शुरूआत
र्करें। उपभोक्ताओं र्को जानर्कारी दें क्रर्क उनरे्क द्वारा उपलब्ध र्कराई गई जानर्कारी र्का प्रयोग सरर्कारी
एजेस्न्सयों द्वारा अप्रवासन रे्क र्कानूनों या नीनतयों र्को लागू र्करने रे्क ललए नहीं क्रर्कया जाएगा।
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• उपभोक्ताओं र्को अप्रवासन र्की पात्रता र्की स्स्थनतयों और अप्रवासन रे्क स्वीर्कायम दस्तावेजों से संबंचधत
सूचना दें स्जससे उन्हें इसर्का ननिमय लेने में सहायता लमले क्रर्क उनरे्क पररवार में स्वास््य बीमा सुरक्षा रे्क
ललए आवेदन र्करने रे्क ललए र्कौन हर्कदार हो सर्कता है।

• अप्रवासन र्की हर्कदार स्स्थनतयों रे्क बारे में संदेह रखने वाले उपभोक्ताओं र्की सहायता र्करने रे्क ललए या
यहद उनरे्क पास प्रवासन रे्क दस्तावेज तुरंत उपलब्ध न हों, तो ऐसे दस्तावेज प्राप्त र्करने में सहायता र्करने
रे्क ललए उन्हें गैर-लाभर्कारी अप्रवासन वर्कीलों रे्क पास भेजने रे्क ललए तैयार रहें।

• उपभोक्ता या उपभोक्ताओं से यह पूछर्कर क्रर्क क्या वे स्वयं रे्क ललए या क्रर्कसी अन्य रे्क ललए स्वास््य बीमा
सुरक्षा र्का अनुरोध र्कर रहें हैं, स्वास््य बीमा सुरक्षा रे्क ललए आवेदन र्करने वाले उपभोक्ता या उपभोक्ताओं
र्की सही पहचान र्करना सुननस्श्चत र्करें।

• सहायतार्कतामओं (Assisters) र्को यह सुननस्श्चत र्करने में सहायता र्करनी चाहहए क्रर्क भाषा या सांस्रृ्कनतर्क
बाधाएं मारे्कटप्लेस रे्क आवेदन और नामांर्कन प्रक्रक्रया र्को समझने में उपभोक्ताओं र्की समझ रे्क आड़ ेन
आएं। मौणखर्क दभुावषये और अनूहदत सामचग्रयााँ मारे्कटप्लेस र्कॉल सेंटर रे्क माध्यम से मुफ्त उपलब्ध हैं,
तथा जानर्कारी र्को पूरी तरह से सुलभ और समझने योग्य बनाने रे्क ललए इनर्की आवश्यर्कता पड़ सर्कती है।
सहायतार्कतामओं र्को इन सेवाओं तर्क पहंुच बनानी चाहहए और आवेदर्कों या उनरे्क पररवार रे्क सदस्यों र्को
आवश्यर्कता पड़ने पर ये उपलब्ध र्करानी चाहहए। क्योंक्रर्क ये सेवाएं मुफ्त हैं, इसललए आवेदर्क या उनरे्क
पररवार रे्क सदस्य से र्कोई पैसा नहीं लेना चाहहए।

• यहद उपभोक्ता अंगे्रजी से अलग र्कोई भाषा बोलते हैं और ननजी सहायता क्रर्कसी अन्य भाषा में प्राप्त र्करना
चाहते हैं, तो वे मारे्कटप्लेस र्को 1-800-318-2596 पर र्कॉल र्कर सर्कते हैं। उपभोक्ताओं र्को बताएं क्रर्क
मारे्कटप्लेस दसूरी भाषाओं में सहायता मुफ्त उपलब्ध र्कराता है। आप अंगे्रजी रे्क अलावा दसूरी भाषाओं में
सहायता देने वाले वैयस्क्तर्क रूप से सहायतार्कताम संगठनों र्की खोज र्करने रे्क ललए HealthCare.gov पर
“स्थानीय सहायता खोजें” (“Find Local Help”) र्का प्रयोग र्कर सर्कते हैं। https://localhelp.healthcare.gov/.

पात्रता और नामांकन की चुनौततयों से तनपटने के ललए सुझाव

आप्रवासी उपभोक्ताओं र्की सहायता र्करते समय, सहायतार्कतामओं र्को ननम्नललणखत संभाववत चुनौनतयों र्की जानर्कारी 
होनी चाहहए:

• सहायतार्कतामओं र्को बबना क्रर्कसी ननधामररत आय, ववदेशी आय, या स्व-ननयोस्जत व्यवसाय से आय वाले
मौसमी र्कामगारों सहहत आप्रवासी उपभोक्ताओं र्की सामान्य आय रे्क ववलभन्न स्रोतों र्की जानर्कारी होनी
चाहहए। ये ववलभन्न प्रर्कार र्की आय स्वास््य बीमा सुरक्षा रे्क खचम र्को र्कम र्करने वाले बीमा संवहनीयता
र्कायमक्रमों र्की पात्रता र्को प्रभाववत र्कर सर्कती हैं।

• सहायतार्कतामओं र्को उपभोक्ताओं र्को यह पहचान र्करने में सहायता र्करनी चाहहए क्रर्क मुलार्कात रे्क समय
उन्हें र्कौन-से दस्तावेज अपने साथ लाने चाहहए, तथा स्वीर्कायम प्रलेखन रे्क उदाहरि देने चाहहए (जैसे, SSN

र्कािम, स्थाई नागररर्कता र्कािम या “ग्रीन र्कािम”, रोजगार प्राचधर्कार र्कािम, या शरिाथी र्कािम)। ऐसा तब क्रर्कया जा
सर्कता है जब उपभोक्ता मुलार्कात तय र्करने रे्क ललए िोन र्करें, लेक्रर्कन पहुाँच समारोहों में नामांर्कन रे्क ललए
आवश्यर्क प्रलेखों रे्क बारे में बताने वाले ववज्ञापनों, पुस्स्तर्काओं, या अन्य पचों से भी ऐसा क्रर्कया जा सर्कता
है। स्वीर्कायम प्रलेखों र्की सूची रे्क ललए इस पर जाएं:

https://www.healthcare.gov/immigrants/documentation/***.

https://localhelp.healthcare.gov/
https://www.healthcare.gov/immigrants/documentation/
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• सहायतार्कतामओं (Assisters) र्को सुननस्श्चत र्करना चाहहए क्रर्क उपभोक्ताओं र्को पता हो क्रर्क नागररर्कता और
अप्रवासन र्की स्स्थनत रे्क दस्तावेज रे्कवल बीमा सुरक्षा र्का आवेदन र्करने वाले व्यस्क्तयों रे्क ललए ही
आवश्यर्क हैं, न क्रर्क पररवार रे्क अन्य सदस्यों रे्क ललए।

• सहायतार्कतामओं र्को उपभोक्ताओं र्को प्रोत्साहहत र्करना चाहहए क्रर्क वे दस्तावेज रे्क प्रर्कार और संख्या रे्क ज्ञात
और उपलब्ध होने र्की स्स्थनत में ऑनलाइन आवेदन पर अनुरोध र्की गई अप्रवासन संबंधी सारी जानर्कारी
शालमल र्करें। इससे उपभोक्ताओं रे्क अप्रवासन और नागररर्कता र्की स्स्थनत रे्क सिलतापूवमर्क सत्यापन र्की
संभावना बढ़ जाएगी।

• सहायतार्कतामओं र्को पता होना चाहहए क्रर्क हो सर्कता है क्रर्क उपभोक्ताओं र्को इसर्की जानर्कारी न हो क्रर्क
ऑनलाइन नामांर्कन र्कराने रे्क ललए उनर्का ई-मेल खाता होना जरूरी है। ई-मेल खाते बनाने रे्क ललए
उपभोक्ताओं रे्क साथ र्काम र्करते समय अनतररक्त समय लगाने र्की आवश्यर्कता पड़ सर्कती है। उपभोक्ता
मारे्कटप्लेस र्को 1-800-318-2596 पर र्कॉल र्कररे्क िोन पर भी नामांर्कन र्करा सर्कते हैं।

• सहायतार्कतामओं (Assisters) र्को ऐसा िॉमम बनाने पर ववचार र्करना चाहहए स्जसे उपभोक्ता ननम्न जैसी
जानर्कारी रे्क साथ भर सर्कें :
o उनरे्क HealthCare.gov खाते र्की सूचना;
o उन्हें उनर्का पासविम याद हदलाने वाला संरे्कत;

o उनर्की स्वास््य बीमा योजना रे्क प्रीलमयमों, र्कटौती धनरालशयों और सह-बीमे र्की धनरालश सहहत
उनरे्क स्वास््य बीमा प्लैन संबंधी वववरि; तथा

o र्कोई ऐसी अन्य जानर्कारी जो उपभोक्ताओं र्को अपनी स्वास््य देखरेख बीमा सुरक्षा से संबंचधत
जरूरी सूचना र्को तैयार रखने में उनर्की सहायता र्करेगी।

सहायतार्कताम रे्क नाम और संपर्कम  सूचना रे्क साथ क्रर्कसी पत्रर्क पर यह सूचना प्रदान र्करने से उपभोक्ताओं र्को 
अपना र्कोई प्रश्न होने पर अपने सहायतार्कताम से संपर्कम  र्करने में सहायता लमल सर्कती है। यह जानर्कारी 
क्रर्कसी सूची या व्यावसानयर्क र्कािम पर छोटे रूप में भी दी जा सर्कती है स्जसे उपभोक्ता अपने पसम में रख 
सर्कते हैं। 
• आप्रवालसयों र्को आवेदन रे्क पहचान (ID) र्का सबूत देने वाले भाग र्को पूरा र्करने में समस्याएं हो सर्कती हैं

क्योंक्रर्क उनरे्क पास पहचान (ID) रे्क सबूत देने रे्क ललए अपेक्षक्षत के्रडिट इनतहास होने र्की संभावना र्कम
होती है। सहायतार्कतामओं (Assisters) र्को उपभोक्ताओं रे्क समक्ष आने वाली चुनौनतयों सहहत पहचान (ID)

र्का सबूत देने र्की प्रक्रक्रया में उनर्की सहायता र्करने रे्क ललए तैयार रहना चाहहए। पहचान (ID) र्का सबूत
देने र्को पूरा र्करने रे्क ललए, उपभोक्ताओं र्को ननम्न ववषयों जैसे प्रश्नों रे्क उत्तर देने र्की आवश्यर्कता पड़गेी:
o वतममान और वपछले ननवास स्थानों रे्क पते;
o वतममान और वपछले ननयोक्ताओं रे्क नाम; तथा
o उनरे्क द्वारा चगरवी रखी वस्तुओं, के्रडिट र्कािों, और/या उनरे्क द्वारा ललए गए ऋिों रे्क बारे में सूचना।

प्रश्न रे्क संभाववत वगों र्की पूरी सूची प्राप्त र्करें: https://marketplace.cms.gov/outreach-and-education/your-

marketplace-application.pdf***. 

CMS उपभोक्ताओं रे्क आवेदन र्की सूचना र्का सत्यापन र्करने रे्क ललए एक्सपीररयन (Experian) और 
इस्क्विैक्स (Equifax) जैसे के्रडिट र्की ररपोटम देने वाली एजेस्न्सयों र्का प्रयोग र्करता है, ताक्रर्क वे उनरे्क के्रडिट 
रे्क अंर्कों र्की जााँच र्करते समय CMS र्की क्रर्कसी पूछताछ र्को देख सर्कें । यह CMS पूछताछ उपभोक्ता रे्क के्रडिट 
अंर्कों र्को प्रभाववत नहीं र्करती है। 

https://marketplace.cms.gov/outreach-and-education/your-marketplace-application.pdf
https://marketplace.cms.gov/outreach-and-education/your-marketplace-application.pdf
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• सहायतार्कतामओ ंर्को उपभोक्ताओ ंरे्क समक्ष आने वाली िटेा लमलान र्की समस्याओं में उनर्की सहायता र्करने
रे्क ललए तैयार रहना चाहहए। सहायतार्कतामओ ंर्को चाहहए क्रर्क वे उपभोक्ताओ ंर्को उनर्की पात्रता रे्क नोहटसों रे्क
साथ-साथ उन्हें अनुस्मारर्क नोहटस लमलने पर उन्हें ध्यान से पढ़ने रे्क ललए प्रोत्साहहत र्करें स्जससे यह
सुननस्श्चत हो क्रर्क उपभोक्ता नामांर्कन समूह रे्क सही सदस्य रे्क ललए सही सूचना प्रस्तुत र्करें। उपभोक्ता
अपने मारे्कटप्लेस खाते, स्जसमें “आवेदन रे्क वववरि” रे्क अंतगमत सभी समाधान न र्की गई असंगनतयों र्की
सूची होगी, र्की जााँच र्कररे्क यह भी ननधामररत र्कर सर्कते हैं क्रर्क क्या उनर्की िटेा लमलान र्की समाधान न र्की
गई समस्याएं हैं या नहीं हैं। मारे्कटप्लेस में जमा र्कराए गए दस्तावेजों र्की स्स्थनत रे्क बारे में उपभोक्ताओं
र्को र्कोई प्रश्न होने पर उन्हें मारे्कटप्लेस र्कॉल सेन्टर र्को िोन र्करना चाहहए।

• सहायतार्कतामओ ंर्को पता होना चाहहए क्रर्क िटेा लमलान र्की समस्याओं वाले उपभोक्ता समस्या र्का समाधान
होने से पहले भी बीमा सुरक्षा (र्कवरेज) रे्क ललए आवेदन र्कर सर्कते हैं। यहद उपभोक्ता रे्क अप्रवासन या
नागररर्कता रे्क िटेा लमलान र्की समस्याएं समाधान रे्क बबना रहती हैं, तो वे मारे्कटप्लेस रे्क माध्यम से बीमा
सुरक्षा र्की पात्रता खो सर्कते हैं। यहद उपभोक्ताओं र्की आय रे्क िटेा लमलान र्की समस्याएं समाधान रे्क बबना
रहती हैं; तो उन्हें अपने प्रीलमयम र्कर के्रडिटों और लागत-साझा र्कटौनतयों में संशोधन र्का सामना र्करना पड़
सर्कता है।

आप्रवासी उपभोक्ता की पात्रता का पररदृश्य

28 वषीय ईवा और एिने सेन्टोस वववाहहत हैं और हाल ही में उनरे्क एर्क बच्ची, सेरेना र्का जन्म हुआ है, जो अमरीर्का 
में जन्मी है।एिने इस वषम नागररर्क बनी है। ईवा र्कानूनन स्थाई ननवासी बनने रे्क ललए आवेदन र्कर रही है और 
एिने ने उसर्की ओर से वीज़ा याचचर्का जमा र्की थी स्जसे लसतम्बर में मंज़ूरी लमल गई थी। उनर्की वावषमर्क पाररवाररर्क 
आय $24,000 या FPL र्का 121% है। एिने और ईवा संयुक्त रूप से टैक्स दाणखल र्करते हैं और सेरेना र्का आचितजन 
रे्क रूप में दावा र्करते हैं। ईवा अपने पूरे पररवार र्का स्वास््य बीमा सुरक्षा में नामांर्कन र्कराने में सहायता रे्क ललए 
सहायतार्कताम रे्क पास जाती है, लेक्रर्कन उसे सभी र्की पात्रता रे्क बारे में संदेह है। सेनटोस पररवार र्की पात्रता रे्क 
ननधामरि क्या होंगे? क्या एिने, ईवा और सेरेना एर्क ही प्रर्कार ही बीमा सुरक्षा में नामांर्कन र्करा पाएंगे?

उत्तर: एिने, ईवा और सेरेना अपनी अलग-अलग नागररर्कता र्की स्स्थनतयों रे्क र्कारि एर्क ही प्रर्कार र्की बीमा 
सुरक्षा में नामांर्कन नहीं र्करा पाएंगे। नामांर्कन रे्क ललए उनर्की पात्रता इस पर भी ननभमर र्कर सर्कती है क्रर्क वे 
ववस्ताररत मेडिरे्कि बीमा सुरक्षा वाले राज्य में रहत ेहैं या नहीं। सेन्टोस पररवार र्की पात्रता रे्क ननधामरि इस 
प्रर्कार होंगे:

• एिने: अमेररर्की नागररर्क होने रे्क नाते, एिने रे्क मारे्कटप्लेस रे्क माध्यम से QHP में नामांर्कन र्कराने रे्क हर्कदार
होने र्की संभावना है तथा वह मेडिरे्कि रे्क ललए हर्कदार हो सर्कता है। यहद उसर्का राज्य मेडिरे्कि र्का ववस्तार
FPL रे्क 138% तर्क र्कर दे, तो एिने र्की आय उसे मेडिरे्कि र्की बीमा सुरक्षा (र्कवरेज) रे्क योग्य बना देती है।
ध्यान दें क्रर्क मेडिरे्कि ववस्तारि वाले राज्य में, एिने मारे्कटप्लेस रे्क माध्यम से APTC या CSRs र्का हर्कदार
नहीं होगा। यहद एिने मेडिरे्कि रे्क गैर-ववस्तारि वाले राज्य में रहता है और मारे्कटप्लेस रे्क माध्यम से बीमा
सुरक्षा में नामांर्कन र्कराता है तो एिने रे्क मारे्कटप्लेस रे्क माध्यम से APTC या CSRs र्का हर्कदार होने र्की
संभावना होगी।
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• ईवा: ईवा र्को र्कानूनन मौजूद माना जाता है और इसललए वह मारे्कटप्लेस बीमा सुरक्षा र्की हर्कदार हो सर्कती
है। ईवा र्को अभी भी मेडिरे्कि र्की पात्रता रे्क उद्देश्य से “योग्य गैर-नागररर्क” नहीं माना जाता है। यहद ईवा
मारे्कटप्लेस रे्क माध्यम से नामांर्कन र्कराती है, तो वह मारे्कटप्लेस रे्क माध्यम से APTC और CSRs र्की
हर्कदार हो सर्कती है।

• सेरेना: सेरेना अमरीर्का में पैदा हुई थी, इसललए वह नागररर्क है और उस स्स्थनत में मेडिरे्कि बीमा सुरक्षा र्की
हर्कदार है, यहद वह राज्य रे्क पात्रता रे्क मानदण्िों र्को अन्यथा पूरा र्करती है।

अततररक्त संसाधन

1 https://www.healthcare.gov/what-do-immigrant-families-need-to-know/*** 

2 https://marketplace.cms.gov/technical-assistance-resources/special-populations-help.html*** 

3 https://marketplace.cms.gov/technical-assistance-resources/citizenship-questions-on-marketplace-application.pdf*** 

*** इस उत्पाद र्का ववदेशी रूपांतरि इस समय उपलब्ध नही ंहै।

अततररक्त जानकारी के ललए िेखें:
HealthCare.gov: आप्रवासी पररवारों रे्क ललए क्या जानना जरूरी है1

Marketplace.CMS.gov: आवालसयों रे्क ललए सूचना2***

Marketplace.CMS.gov: नागररर्कता और मारे्कटप्लेस आवेदन-पत्र से संबंचधत अप्रवासन रे्क प्रश्न3

https://www.healthcare.gov/what-do-immigrant-families-need-to-know/
https://marketplace.cms.gov/technical-assistance-resources/special-populations-help.html
https://marketplace.cms.gov/technical-assistance-resources/citizenship-questions-on-marketplace-application.pdf
htps://www.healthcare.gov/what-do-immigrant-families-need-to-know/
https://marketplace.cms.gov/technical-assistance-resources/special-populations-help.html
http://marketplace.cms.gov/getofficialresources/publications-and-articles/citizenship-questions-on-marketplace-application.pdf

